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PLAN DE DEZVOLTARE pentru Intreprinderea Municipald "APA-CANAL” CAUSENI

REZUMAT

Scopul elaboridrii Planului de dezvoltare si imbunititire a activititii Intreprinderii Municipale
»APA-CANAL” CAUSENI consta in oferirea unor recomandari generale privind imbunatatirea si
dezvoltarea activitatii Intreprinderii.

La baza elaborarii Planului de dezvoltare si imbundtdtire a activitdtii Intreprinderii Municipale
+APA-CANAL” CAUSENI sti analiza diagnostic a activititii Intreprinderii in perioada anului 2013 si
a indicatorilor financiari ce caracterizeaza activitatea acesteia pentru perioada anilor 2010-2012.
Rezultatele integrale ale analizei sunt expuse in raportul Analizei diagnostic a Intreprinderii
Municipale ,,APA-CANAL” CAUSENL

! NOTA: Deoarece Planul de dezvoltare si imbundtdtire a activitdtii Intreprinderii Municipale
JApa - Canal” Cduseni a fost fundamentat in baza rezultatelor Analizei diagnostic a
Intreprinderii Municipale “Apa - Canal” Cdugeni, se recomandd analiza in complex a acestor 2
lucrdri

Concluziile sumare ale analizei diagnostic a Intreprinderii sunt prezentate in capitolul 1.ANALIZA
SWOT A IM ,APA-CANAL” CAUSENI. Analiza a fost divizatd pe principalele sectoare de activitate ale
Intreprinderii:

e management strategic si organizational,

e management operational,

e marketing si relatii cu utilizatorii,

e management financiar.
Reiesind din profilul de activitate si specificul activititii Intreprinderii, precum si din situatia
curentd a acesteia, reflectata sumar 1n analiza SWOT, in capitolul 2. DIRECTII DE DEZVOLTARE A iM
LAPA-CANAL” CAUSENIau fost trasate principalele directii de dezvoltare si de imbunititire a
activitatii Intreprinderii:

= Imbunititirea activititii operationale

= Modernizarea si extinderea activitatii

In capitolul 3. STRATEGII PE DIRECTII DE DEZVOLTARE, pe fiecare dintre directiile sus-
mentionate, au fost propuse strategii de dezvoltare.

Strategiile de dezvoltare sunt detaliate la nivel de masuri si actiuni concrete la nivelul fiecarui
sector de activitate a Intreprinderii in capitolul 4. MASURI $I ACTIUNI DE IMBUNATATIRE A
ACTIVITATII

Pentru actiunile a caror implementare prezinta implicatii financiare in capitolul 5. RESURSE
FINANCIARE PENTRU IMPLEMENTAREA PLANULUI DE DEZVOLTARE a fost propus un buget
estimativ.
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PLAN DE DEZVOLTARE pentru intreprinderea Municipald "APA-CANAL” CAUSENI

1. ANALIZA SWOT A iM ,,APA-CANAL” CAUSENI

Analiza SWOT prezintd sumar rezultatele analizei diagnostic a Intreprinderii despre care s-a
mentionat anterior.

Scopul analizei SWOT este acela de creare a unei viziuni comune de realizare a strategiilor si
planului de imbunatatire pe directii de activitate, prin identificarea zonelor cu potential si a
prioritatilor.

Analiza SWOT permite identificarea masurilor oportune pentru inlaturarea/diminuarea punctelor
slabe, precum si ierarhizarea lor ca prioritati, elimindnd In mare masura influenta in cazul
amenintarilor.

Analizi SWOT s-a efectuat cu divizare pe sectoarele de activitate ale Intreprinderii:
e Management strategic si organizational
e Management operational si tehnic
e Marketing si relatii cu utilizatorii
e Management financiar

Urmarind punctele slabe si amenintarile pentru fiecare nivel organizational, Imbunatatirile
specifice pot fi Incorporate mai eficient in planificarea activitatilor.

1.1. Management strategic si organizational

PUNCTE FORTE PUNCTE SLABE
+Conformarea legald a genurilor de - Lipsa unui Contract de gestiune a serviciilor de alimentare
activitate, a setului de documente existent, cu api si canalizare intre Consiliul local si Intreprindere

Bl — Lipsa unui mecanism de planificare si evaluare a activitatii

+Management organizational format, in pe termen mediu si lung
mare parte, ca o structura functionala si
care corespunde obiectivele sale si
prevederilor Statutului

— Structura organizatorica partial functionald. Abateri in
divizarea proceselor de munca

— Lipsa unor metodologii scrise si a unor proceduri bine
definite de lucru la nivelul fiecarei subdiviziuni functionale
a Intreprinderii

+ Utilizarea sistemului informational
avansat, partial

+ Calitatea de membru al Asociatiei Moldova

. - — Desfasurarea activitatii privind gestiunea resurselor umane
»Apa-Canal

cu incdlcarea partiala a prevederilor legale si regulamentare

OPORTUNITATI RISCURI / AMENINTARI

! Intrarea in etapa de intrare in vigoare a y [pflyenta majors a intereselor politice asupra dezvoltirii si
proiectului Legii privind serviciul public de activititii operationale a Intreprinderii
alimentare cu apa si de canalizare Nr. 258
din 14.06.2013 A Lipsa unei baze regulamentare locale care ar reglementa

domeniul serviciilor publice de gospodarie comunala

Cadru legislativ complex pe directia de

alimentare cu apa si canalizare # Disfunctii majore Intre institutia primarului si cea a
| Oportunitatea de a deveni un operator consiliului local privind cdile de solutionare a serviciilor
regional comunale
! Existenta potentialului de creare a unui & Legislatia imperfecta, artificial multiplicata, neclara si nu
sistem informational avansat (apelarea la rareori antagonicd, promovatd de mai multe institutii care
proiecte de ridicare a nivelului de gestiune sunt tangente activitatilor in sectorul de alimentare cu apa
interna, ex. USAID, etc.) si de canalizare
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PLAN DE DEZVOLTARE pentru intreprinderea Municipald "APA-CANAL” CAUSENI

# Imaginea de angajator neatractiv (neprestigios)

1.2. Management operational si tehnic

PUNCTE FORTE PUNCTE SLABE
+ Apa este furnizata 24 /24 — Apa nu corespunde STAS ,Apa-Potabila”
+ Capacitate de 1Inmagazinare a apei - Grad inalt de uzura si eficienta scazuta a infrastructurii,
suficienta echipamentelor electrice si mecanice
+Scop de a reduce scurgerile si pierderile sin — Nivel mare al pierderilor

SIS — Insuficienta investitiilor in infrastructura si activitatea

+ Statii de pompare reutilate (canalizare) intreprinderii si lipsa de fonduri pentru prevenirea si

+Costuri moderate cu energie pentru intretinerea regulatd si adecvata a echipamentelor

pomparea apelor uzate

OPORTUNITATI RISCURI / AMENINTARI

Existenta Regulamentului provizoriu cu , fntreprinderea nu are posibilitate de a furniza serviciile in
privire la furnizarea serviciilor publice aria intregului oras

(comunale) de alimentare cu apa si
canalizare in orasul Ciuseni ~ Monitorizare si control mai aprofundat poate identifica mai

multi parametri chimici ai apei, care nu sunt conformi cu

I APL deschisa pentru realizarea unor A .
b standardele moldovenesti si Directivele europene

programe complexe de investitii

! Programe transfrontaliere pentru # Pierderi in refea fin rezultatul prelevarii numarului
implementarea proiectelor de dezvoltare a contoarelor din clasa metrologicd A, caracterizate prin cea
infrastructurii si serviciilor mai inalta marjd de eroare a mdsurarii

Colaborarea cu centre specializate, fonduri
nationale si internationale (FISM, Agentia
de Eficient{a Energeticd), ministere

1.3. Marketing si relatii cu utilizatorii

PUNCTE FORTE PUNCTE SLABE

+ Existenta unei sectii separate, specializate pe lucru cu - Vizibilitate si  sensibilizare redusa a
utilizatorii utilizatorilor privind activitatea Intreprinderii

+ Sistem electronic de evidenta a utilizatorilor, integrat in
programa de contabilitate 1C

+ Existenta contractelor incheiate cu aproape 100% din
utilizatori

+ Nivel inalt de contorizare a utilizatorilor

+ Sistem bine organizat de colectare a achitarilor curente
si a datoriilor de la utilizatori, care asigura 100%
incasari in contul facturilor emise lunar

+ Organizarea unor campanii de verificare a instalatiilor
de bransare si masurare ale utilizatorilor

OPORTUNITATI RISCURI / AMENINTARI

! Rezerva de extindere a serviciului de canalizare cu mai # Prezenta unor operatori privati, care
mult de 60% presteaza servicii de alimentare cu apa pentru

. o . . ' % di ' '
| Suport din partea Primiriei in finantarea si organizarea ~ Mai mult de 30% din populatia orasului

unor masuri de contorizare si de colectare a datoriilor # Prezenta fenomenului de bransare si folosire
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PLAN DE DEZVOLTARE pentru intreprinderea Municipald "APA-CANAL” CAUSENI

de la utilizatori
! Cresterea gradului de confort si sanatate al locuitorilor

| Asigurarea echitatii si egalitatii de gen in prestarea
serviciului, inclusiv in crearea conditiilor necesare
mamelor cu copii mici sau cu multi copii, a veteranilor
de razboi si a persoanelor cu disabilitai in achitarea
serviciului intr-un mod convenabil, cit si in exprimarea
reclamatiilor si sugestiilor fata de serviciile primite, etc.

4

neautorizata a sistemului de alimentare cu apa
si/sau de canalizare

Potentiale reclamatii din partea anumitor
grupuri sociale In privinta imposibilitatii
acoperirii costurilor serviciului, cit si cu
referire la lipsa conditiilor adecvate pentru
achitarea acestora ori exprimarea
reclamatiilor, etc. De ex. lipsa pantelor pentru
persoanelor cu disabilitati face imposibila
vizita acestora In cadrul intreprinderii
municipale pentru exprimarea anumitor
obiectii sau ingrijorari cu privire la serviciul
primit. Lipsa punctelor de achitare in zonele
usor accesibile ale orasului creeaza dificultati
mamelor cu copii mici de a achita serviciile.

1.4. Management financiar

PUNCTE FORTE PUNCTE SLABE
+Aplicarea  partiala a mecanismului de - Lipsa unei viziuni financiare pe termen lung
Management financiar

+ Gestiunea financiara optima in functie de
resursele disponibile

— Lipsa conceptului formalizat de Management financiar

— Lipsa formalizarii procesului decizional financiar, a
controlului financiar intern si a unui mecanism de

+ Existenta sistemei informationale de evidenta raportare

economico-contabila

— La momentul aprobarii tarifului nu se executd analiza

+ Calcularea tarifelor pentru serviciile de de suportabilitate a tarifelor pentru utilizatori

alimentare cu apa si canalizare in baza
»,Metodologiei determinarii, aprobarii si aplicarii
tarifelor pentru serviciile publice de alimentare
cu apa si canalizare si epurare a apelor uzate”

+ Se efectueaza reducerea diferentei dintre tariful
pentru populatie si agentii economici, institutii
bugetare

OPORTUNITATI

— Lipsa capacitatii investitionale

RISCURI / AMENINTARI

I Accesibilitatea fondurilor si proiectelor externe , Gradul de suportabilitate pentru populatie (calculat in

pentru atragerea de noi investitii

baza costului serviciilor si a unui consum de servicii

! Existenta posibilitatilor externe de suport tehnic necesare unui trai decent) depaseste valoarea de 4%

si informational in crearea unui sistem eficient
de Management financiare (ex. Programe de
asistenta, consultanta - USAID, programe de
cooperare europeand)

A Existenta In localitate a concurentilor ai caror tarif
pentru serviciile de alimentare cu apa pentru populatie
este mai mic decat a intreprinderii municipale
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PLAN DE DEZVOLTARE pentru intreprinderea Municipald "APA-CANAL” CAUSENI

2. DIRECTII DE DEZVOLTARE A IM ,APA-CANAL” CAUSENI

Serviciile de utilitate publicd au ca obiectiv asigurarea conditiilor de viatd mai bune pentru
populatie si sunt de importanta sociala majora pentru administratia orasului. Astfel, una din
conditiile de baza privind Inregistrarea unor succese reale atat in planul administratiei orasului, cat
si In planul serviciilor de utilitate publica este colaborarea institutionala eficienta. Oportunitatile de
dezvoltare a Intreprinderii Municipale ,Ap-Canal” Ciuseni sunt in directd dependenti de deciziile
si obiectivele consiliului orasenesc si primarie.

Stabilirea unei colaborari eficiente intre fondatori si intreprindere — va permite sa se elimine totul
sau partial, diversele disfunctionalitatile ce existd sau pot aparea in cazul implementarii unei
strategii intr-un anumit domeniu si respectiv fie sd minimalizeze efectele negative propagate
cumulativ si/sau in lant, fie sa optimizeze relatia efecte pozitive/efecte negative.

Reiesind din scopul credrii si specificul activititii desfisurate, misiunea propusa pentru IM ,Api-
Canal” Causeni este:

Asigurarea unui nivel inalt al conditiilor de trai si al sandtdtii cetdtenilor si a unui
mediu ambiant curat si sdndtos, prin dezvoltarea durabild a infrastructurii de
alimentare cu apa si canalizare si prin prestarea serviciilor calitative

Principiile care vor ghida activitatea Intreprinderii sunt:

e asigurarea egalitdtii de tratament, a echitadtii si a incluziunii
e accesibilitatea prin prisma suportabilitatii serviciilor

e recuperarea in totalitate de cdtre operatori a costurilor furnizdrii/prestdrii
serviciilor

e asigurarea rentabilitdtii si eficientei economice
e asigurarea autonomiei financiare

e transparenta operatiunilor organizatorice si comerciale

Reiesind din rezultatele analizei diagnostic a Intreprinderii strategiile de dezvoltare si de
imbunatatire a activitatii Intreprinderii vor fi orientate pe 2 directii:

« Management strategic si organizational

Imbunititirea activititii « Management operational si tehnic
opef‘a!:ionale ! « Marketing si relatii cu utilizatorii

« Management financiar

R e I GNP » Modernizare si extindere serviciu curent
activitatii * Creare si dezvoltare de servicii noi
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PLAN DE DEZVOLTARE pentru intreprinderea Municipald "APA-CANAL” CAUSENI

Pentru imbunititirea activititii operationale eforturile Intreprinderii vor fi orientate spre
imbunatatirea activitatii operationale in cadrul principalelor sectoare de activitate ale
Intreprinderii:

1) management strategic si organizational,
2) management operational,

3) marketing si relatii cu utilizatorii,

4) management financiar.

Procesul de Imbunatatire a calitatii serviciului revine in mare parte personalului Intreprinderii,
implicand initierea si implementarea unor masuri de Imbunatatire curente, la nivelul activitatii
operationale.

Modernizarea si extinderea activitatii implica consolidarea si concentrarea eforturilor factorilor
de decizie din cadrul Intreprinderii si alte entitati cointeresate in dezvoltarea durabila a serviciului
public de alimentare cu apa si canalizare (APL, donatori locali si externi etc.) pentru:

1) modernizarea si extinderea serviciului curent,

1) crearea si dezvoltarea unor servicii noi.
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PLAN DE DEZVOLTARE pentru intreprinderea Municipald "APA-CANAL” CAUSENI

3. STRATEGII PE DIRECTII DE DEZVOLTARE

Analizand situatia internd a Intreprinderii, oportunititile si riscurile mediului extern, prezentate in
analiza SWOT, si asteptarile factorilor de decizie interni si externi au fost identificate strategiile de
dezvoltare a acesteia. Reiesind din directiile de dezvoltare a Intreprinderii propuse mai sus,
strategiile au fost divizate dupa cum urmeaza:

Directia = IMBUNATATIREA ACTIVITATII OPERATIONALE

Sector Management strategic si organizational

Strategii  Elaborarea unei baze regulamentare si documentare interne si locale
Automatizarea sistemelor informationale interne

Implementarea unui mecanism intern de planificare si evaluare a activitatii pe termen mediu si
lung

Revizuirea Structurii Organizatorice prin divizarea si formalizarea proceselor de munca in
cadrul Intreprinderii

Asigurarea conditiilor de munca adecvate si corespunzatoare cerintelor legale
Sector Marketing si relatii cu utilizatorii

Strategii  Perfectionarea sistemului de contractare a utilizatorilor
Perfectionarea sistemului de colectare a veniturilor

Asigurarea accesului la servicii a tuturor categoriilor de cetateni (analiza gender)
Sector Management operational si tehnic

Strategii  Imbunititirea calititii apei

Renovarea infrastructurii de operare
Sector Management financiar

Strategii  Eficientizarea gestionarii financiare

Asigurarea unui nivel optim al rentabilitatii

Directia MODERNIZAREA SI EXTINDEREA ACTIVITATII

Sector Modernizare si extindere serviciu curent

Strategii  Eficientizarea energetica
Cresterea acoperirii la 100%

Extinderea numarului de strazi cu colectoare
Sector Creare si dezvoltare de servicii noi

Strategii  Dezvoltarea serviciilor de proiectare
Dezvoltarea serviciilor de executare a lucrarilor de trasament

Dezvoltarea serviciilor de executare a lucrarilor de constructie si instalare a retelelor ingineresti
si tehnico-edilitare

Dezvoltarea serviciilor de reparatie si intretinere a retelelor sanitare
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Dezvoltarea serviciilor de comercializare a contoarelor

Dezvoltarea serviciilor de montare si exploatare a contoarelor
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4. MASURI SI ACTIUNI DE iMBUNATATIRE A ACTIVITATII

Sector

Actiuni

Rezultat

MANAGEMENT STRATEGIC SI ORGANIZATIONAL

Efecte asteptate

TII OPERATIONALE

Durata de
implementare

Responsabil

Elaborarea Planului de mediu al localitatii

Plan de mediu local

Stabilirea conditiilor de
prestare a serviciilor publice,
majorarea capacitatii de

Consiliul raional

- . . . . 3 -4 luni
Crearea cadrului (mai detaliat in Anexa 1) elaborat si aprobat gestiune si organizare a Primar
legal s.ec.undar serviciilor, atractivitate Director
privind pentru investitori Intreprindere
desfasurarea - -
serviciului de apa Elaborarea Strategiei locale privind Minimizarea riscurilor in Specialisti interni ai
: . dezvoltarea si functionarea pe termen mediu , . regitirea programelor Intreprinderii
si canalizare . L ! eap < o Strategie elaborata si pregatirea programe . P
silung a serviciilor de alimentare cu apa si de o investitionale. Stabilirea 3 4luni Societatea civila
: aprobata g . .
canalizare unor indicatori de costuri
(mai detaliat in Anexa 2) investitionale.
Revizuirea actelor in baza carora au fost
transmise 1n gestiune bunurile Autoritatii . N
. . o « ) Acte de transmitere in
administrativ teritoriale, care sa confirme estiune a bunurilor 2.3 luni
drepturile si obligatiile Intreprinderii asupra Eevizuite Gestionarea corectd a
acestor bunuri - conditii de exploatare, activelor primite in folosinta Jurist APL
Crearea bazei modul de restituire, etc. Cor}flrrp.are:i\ dreptl.lrllornsl Consiliul orisenesc
lesal " obligatiilor Intreprinderii Primar
€ga'e pentru asupra bunurilor transmise
delegarea . e Director
L. Stabilirea conditiilor de s .
gestiunii S i tractd ti exploatare si mc;dului de Intreprindere
serviciilor emnarea unui contract de gestiunea Contract d i ploatare 3 )
serviciilor de alimentare cu apa si canalizare ontract de gestiune restituire, etc Contabil gef
intre fondator si Intreprindere elaborat, aprobat si Definirea clari a 2 luni Jurist

(mai detaliat In Anexa 3)

implementat

responsabilitatilor partilor
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e s Durata de .
Masuri Actiuni Rezultat Efecte asteptate | . Responsabil
| implementare
Revizuirea modelul tipizat existent al Contract de prestare a A51gturareat}me1 baze lleig.e?%e
contractului de prestare a serviciilor de serviciilor, revazut si pen tr;l gets 1f).n.a reia r.e atrlor
furnizare a apei potabile adaptat din punct de cuutiliza 0?1_1‘ Inclusty .
Conformarea { detal: tpA IE 4 ve dgre . cerri)ntelor legale | Pentru clarificarea relatiilor
_ actelor (mai detaliat in Anexa 4) ’ & in instanta de judecata 5 Jurist
""""""""" institutionale R il 1luna Direct
< itii irector
corespunzator . Contract de prestare a especta.reta condititlor
legislatiei Coordonarea contractului - model de serviciilor coordonat cu legale privind contractul de
prestare a serviciilor cu Serviciul - . . | prestare a serviciilor de
. ) o Serviciul Standardizare si . . .
Standardizare si Metrologie . alimentare cu apa si
> Metrologie : ’
canalizare
Revizuire Planului strategic unic pe
Intreprindere cu delimitarea si indicarea
viziunii Intreprinderii, misiunii, obiectivelor Plan Strategic al C lid biectivelor d
strategice de lunga duratd, de duratd medie si = Intreprinderii elaborat si donsolé areaiot tec 1.vedor” ¢ 3 luni
scurtd durata, strategiile, indicatorilor de aprobat czvoltare a Intreprinderi
indeplinire, planurilor operationale
imbunititirea (mai detaliat in Anexa 5) Managementul
manage.m(.entului Plan de actiuni elaborat si Fiecare aneaiat cunoaste 2 s3ptamani Intreprinderii
strategic intern  Elahorarea planurilor de actiuni care contin = prezentat angajatilor sajat 3 dupa Consiliu ordsenesc
e o . : 3 . > responsabilitatile sale pentru
politicile, procedurile si regulile de realizare Intreprinderii, . L aprobarea
R ’ N atingerea obiectivelor .
a activitatilor responsabilitati ) Planului
. strategice :
repartizate Strategic
Revizuirea periodica si Innoirea Planului . . . .
reap o Plan Strategic adaptat si Adaptarea Planului strategic
strategic In dependenta de s . Permanent
. ; ) aprobat la conditiile actualizate
situatie/necesitate
imbunitatirea Elaborarea unei organigrame clare cu N « | Mentinerea nivelului inalt de
" . “ . Structura organizationald - . .
structurii includerea totala a personalului PSSO SO comunicare dintre . Responsabil
. . 2 . , modificatd, imbunatatita . 3 luni
organizationale a Intreprinderii i aprobati subdiviziuni. Resurse umane
Intreprinderii  Repartizarea pe sectoare a personalului i Formarea unui sistem clar

1 Conform prevederilor punctului 2 din Anexa nr. 10 la Regulamentul cu privire la modul de prestare si achitare a serviciilor locative, comunale si necomunale pentru fondul locativ,

contorizarea apartamentelor si conditiile deconectdrii acestora de la/reconectdrii la sistemele de incdlzire si alimentare cu apd, aprobat prin Hotdrdrea Guvernului Republicii
Moldova Nr. 191 din 19.02.2002
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Masuri Actiuni Rezultat Efecte asteptate | . LIS Responsabil
| implementare
conform functiilor si subordonarilor directe de subordonare functionala.
Repartizarea si delegarea functiilor atat intre
subdiviziuni, cat si In interiorul acestora
Elaborarea formelor de raportare operativa Slstematlzar'ez?\
financiara si activitatii curente Eiocumenta‘;lel
[mol . Imbunatatirea gradului de
I;;Is)tzﬁsruf;za . . Sisteme de raportare si raportare operativa . Director
T o Ir.npleme.n‘Earea sistemului de raportare Fontrol elaborate si Limitarea accesului la 4 -5 luni Specialisti interni ai
el sistematica implementate informatie conform Intreprinderii
obligatiunilor de personal
Implementarea programului sistematic de Implementarea controlului
control in timp util
Procurarea tehnicii de calcul Tehnica achizitionata Majorarea gradului de
Instruirea angajatilor in lucru cu e e utilitate a 1r}forma‘;1e1 N
calculatoarele Angajatii instruiti raportate catre factorii de
decizie; crearea unei baze de
Automatizarea proceselor de prelucrare a Proces automatizat indicatori argumentativi
et meee datelor pentru .luarea deciz?ilor Director
sistemului Automat{zarea §ec§1110r prin s¥steme . Retea interna strateglvce, .aujcomaélzarea 6-12 luni Specialisti interni ai
informational mformajaonale integrate prin intranet si imi)lementaté treptata prin introducerea intreprinderii
internet tehnicii moderne; instruirea
in vederea elaborarii
Crearea si aprobarea unei metodologii unice = Metodologie unica de formularelor de raportare,
de acumulare a datelor operationale pentru acumulare a datelor de evidenta analitica i
efectuarea analizei si prelucrarea datelor operationale prognoze economice in MS
Excel
SlStemlil GIS ,,'Geografvlca'l. Informat{on Acces rapid si simplula
Implementarea @ System” - obtinerea hartii topografice a informatii Director
sistemelor de localitatii (Oficiul Cadastral) si indicare pe Implementarea sistemului L . Dela 6 luni .
evidenta aceasta hartad toate elementele si GIS initiat Eficientizarea activitatilor panala 2 ani Responsabil
automatizata caracteristicile sistemelor aflate in Cresterea performantelor Resurse umane

administrarea Intreprinderii

departamentelor din cadrul
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. . Lo Durata de .
Masuri Actiuni Rezultat Efecte asteptate | . Responsabil
| implementare
Procurarea unui sistem contabil integrat (1C, Intreprinderii
vers.8) si implementarea acestuia In cadrul Soft 1C (vers. 8)procurat Posibilitatea adaptarii unor 2 luni
Intreprinderii si implementat decizii corecte in timp util, unt
(mai detaliat in Anexa 6) prin accesarea informatiilor
¢ q necesare in baza de date GIS
Procurarea unui soft pentru evidenta .
. p ! Soft procurat 2 luni
personalului
Instruirea personalului in utilizarea . .
. p . . < Personal instruit 50 ore
sistemelor automatizate de evidenta
Elaborarea Strategiei de resurse umane ce Stratesia d
reiese din Strategia de dezvoltare a ra eglal be resttvlrs.e 5 luni
Intreprinderii umar;ega orata i unl
i o aprobata
(mai detaliat In Anexa 7) p
Elaborarea Politicii de personal a Politics d 1
Intreprinderii olitica _¢ personal 2 luni
. A elaborata si aprobata
(mai detaliat In Anexa 8)
_ o . Principii de lucru cu angajagii =~ 10 decurs de 2
Scolla}rlnzarea angajatilor cu pljeve.derlle bine definite saptamvanl
politicii de personal, drepturile si Personal scolarizat Cunoasterea valorilor dupa - _
Perfectionarea obligatiunile personale. : ! aprobarea Consiliul orasului
° ; normelor corporative, e :
procesului de . S politicii Director
. drepturilor si obligatiunilor
ECIT T I ETOE) ersonale de citre angajati Responsabil
personalului Plamflca.rea anuala a recrutar.llgr in ) Plan anual de recrutare p ' ' gajal Resurse umane
conformitate cu planul de activitate anuala al lab Crearea unei culturi Anual
Intreprinderii elaborat manageriale, de leadership
in Intreprindere
Anual in
: i L . . erioada
Elaborarea Planului anual de instruire si Plan anual de instruire peric
N s lunilor
dezvoltare format in baza necesitatilor elaborat .
’ septembrie -
octombrie
Elaborarea Regulamentului privind atestarea | Regulament privind
salariatilor Intreprinderii si a fiselor de atestarea personalului 2 luni

atestare

elaborat, aprobat si
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e Lo Durata de .
Masuri Actiuni Rezultat Efecte asteptate | . Responsabil
| implementare
(mai detaliat In Anexa 9 si Anexa 10) implementat
Fise de atestare elaborate
Fortificarea culturii de leadership in
Intreprindere -crearea practicii de evaluare
si motivare a angajatilor, sensibilizarea si Crearea unei culturi
instruirea conducerii Intreprinderii referitor manageriale, de leadership
la calitatile de leader eficient; studierea in Intreprindere
problemelor aparute in relatiile cu angajatii,
motivarea si evaluarea acestora
Elaborarea Codului de conduita al angajatului Cresterea nivelului de Permanent
(mai detaliat in Anexa 11) integritate, toleranta,
Dezvoltarea culturi de cooperare si Cod de conduita elaborat corectitudine, angajament si
colaborare intre diferitele generatii (lucrul in devotament fatd de
echip3, ajutor reciproc) Intreprindere
P hi lui i
rocurarea ec lpgfnentu ui fie protectie . Personal dotat cu
pentru muncitorii incadrati in procese de Echipamente procurate )
< o < echipament
munca seminocive de munca
Sector MANAGEMENT OPERATIONAL SI TEHNIC
Stabilirea conditiilor de
desfasurare a activitatilor
Elaborarea si aprobarea Manualului Manual operational speC}flce Se.I'VICIU.hIl,
Crearea ; $ ; " . stabilind nivelurile de .
itii operational al Intreprinderii elaborat, aprobat si calitate si conditiile tehnice 6 luni
coAndlgnl?rvp.entru (mai detaliat in Anexa 12) implementat ’ RS i ; ;
imbunititirea necesare functionarii acestui Inginer superior
procesului de serviciu in conditii de Director
management eficienta si siguranta.
operational -
Elaborarea conditiilor
. . . C . Biroul tehnic si productie : tehnice si monitorizarea ,
Organizarea Biroului tehnic si productie 3P ! ? 1-3 luni

organizat

lucrarilor de operare si
mentenanta
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\ Masuri Actiuni Rezultat Efecte asteptate | . LIS Responsabil
| implementare
Imbunititirea exploatarii
Organizarea Serviciului energomecanic si Serviciul energomecanicsi | utilajelor si mecanismelor. 3.5 luni
metodologie metodologie organizat Deservirea metrologica a
contoarelor.
Prevederile
regulamentelor nationale
Elaborarea unei metodologii scrise privind gr:llij:,::hat In Anexa 13) Claritatea procedurii de Inginer superior
achizitionarea, instalarea si exploatarea ) L. achizitionare, instalare si 30 zile Jurist
aparatelor de evidenta a consumului de apa Metodologie scrisd privind exploatare a contoarelor Director
’ achizitionarea, instalarea
si exploatarea contoarelor
elaborata si aprobata?
Aplicarea modelului tipizat al prescriptiei Model _tlp,lz,at a,l . Motivarea utilizatorilor de a .
privind organizarea evidentei contorizate a presc1j1p§1e1 prlymd . organiza evidenta . Responsabil de
consumului de ap3 organizarea evidentei . contorizatd a consumului de La necesitate efectuzjlrez.;l.
i R contorizate a consumului “ operatiunii
_ (mai detaliat In Anexa 13) de ap3 aplicat apa
Perfectionarea
sistemului de Limitarea tipurilor de
contorizare Numar contoare necesare = contoare instalate la cele din

Achizitionarea, instalarea si exploatarea
aparatelor de evidenta a consumului de apa
din contul Intreprinderii

(mai detaliat in Anexa 13)

stabilit si aprobat
Cost operatiune calculat

Repartizarea costului
operatiunii in tarif
Sectoare si grafic de
instalare stabilite si
aprobate

Responsabili
achizitionare, instalare si
exploatare contoare
desemnati prin ordin

clasa metrologica C
Minimizarea pierderilor de
apa din contul minimizarii
marjei de eroare a
masurarilor

Evitarea problemelor legate
de rezistenta din partea
utilizatorilor la necesitatea
inlocuirii contorului si
verificarii metrologice a
acestora

Asigurarea unui nivel de
contorizare de 100% din

Pregatirea
operatiunii - 60
zile
inlocuirea
fizica a
contoarelor - 3
ani

Inginer superior
Economist
Jurist
Director

2 Se recomandd introducerea in Regulamentul local de functionare a serviciului de alimentare cu apd si canalizare, elaborat si aprobat
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s Durata de .
Actiuni Rezultat Efecte asteptate | . Responsabil
| implementare
numadrul total al utilizatorilor
. e Model cerere privind Flexibilitate si accesibilitate
Elaborarea unui model al cererii privind . N T
. . < (re)instalare contor in redactare si utilizare
(re)instalarea aparatelor de evidenta a elaborat (in format ) N
consumului de ap3, in format electronic A Comoditate in completare
electronic) si aprobat pentru utilizator
Facilitarea procedurii de
organizare a evidentei
corvltorlzate a consumului de 17 Inginer superior
apa
Elaborarea unui model completat al cererii- Model cerere privind P .
. . . . Optimizarea resurselor de
tip privind (re)instalarea aparatelor de (re)instalare contor .
: < . < < timp necesare pentru
evidenta a consumului de apa completata elaborat T
procesarea solicitarii de
organizare a evidentei
contorizate a consumului de
apa
Elaborarea unui sablon al conditiilor tehnice = Sablon conditii tehnice de  Facilitarea si optimizarea
de instalare a instalatiilor de contorizare a instalare a instalatiilor de  resurselor de timp pentru 3 il Inginer superior
; < . T s zile
consumului de apa contorizare elaborat si elaborarea conditiilor Director
(mai detaliat in Anexa 13) aprobat tehnice
Ordin de desemnare a
specialistilor Asigurarea calitatii si
Intreprinderii responsabili | sigurantei lucrarilor de
Desemnarea responsabililor de efectuarea de efectuarea lucrarilor de : instalare si exploatare a . :
< . . . . o . i Inginer superior
lucrarilor de instalare si exploatare a contorizare semnat instalatiilor de contorizare 1zi

instalatiilor de contorizare3 Lista agentilor economici Minimizarea marjei de Director
autorizati pentru eroare a Inregistrarilor
efectuarea lucrarilor de contoarelor
contorizare aprobata
Aplicarea modelului tipizat al actului de Model act de receptie a Optimizarea resurselor de Responsabil de
receptie a lucrarilor de instalare si punerein  lucrérilor de instalare si timp alocate pentru La necesitate efectuarea
functiune a aparatelor de evidenta punere in functiune a procedurile de exploatare a lucrdrilor

3 Efectuarea lucrdrilor de instalare a aparatelor de evidentd va fi efectuatd doar de cdtre specialistii Intreprinderii sau de cdtre agenti economici ce detin licentd pentru desfdsurarea
activitdtii de constructie a edificiilor si aviz tehnic de inregistrare, eliberat de Organismul National de Metrologie
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s Duratade | .
Actiuni Rezultat Efecte asteptate | . Responsabil
| implementare
(mai detaliat In Anexa 13) ‘ aparatelor de evidenta contoarelor
aplicat Facilitarea procedurii de

inregistrare a operatiunilor

de exploatare a contoarelor
Aplicarea modelului tipizat al actului de Model act de sigilare a Responsabil de
sigilare a aparatelor de evidenta aparatelor de evidenta La necesitate efectuarea
(mai detaliat in Anexa 13) aplicat lucrarilor

Ordin de organizare a
campaniei de verificare
semnat

Depistarea cazurilor de

Responsabili de N . rganizar
lanifi i i ii or gnizarea desfasurarea incdlcare a regulilor de e 'a'eaS
. : . mpaniei -
P. anificarea si orgz.afr.nzarea unor campanii o ,rgnonitoriz’area S folosire a sistemelor publice ca pafl e neiner suberior
. < zile
SISter_n.a_tlce fielver{ icare a eVldeI{te-ll st A de alimentare cu api si/sau g . p
foloTul'll a(li)el ?1 de 1nspectare? S.tal‘ll tle-hnlce ‘?1 ) p ¢ nas : de canalizare Desfisurarea Jurist
retelelor de alimentare cu apa si canalizare si omponenta comisii de . . campaniilor de i
’ jlare cuapa 3 7 np ; y Depistarea cazurilor de furt par Director
a aparatelor de evidentd a apei verificare desemnata Deoi Al verificare -
) o epistarea si inlaturarea .
Grafic de verificare, cu pistarea 3 < periodic
. . scurgerilor de apa
divizare teritoriala,
elaborat si aprobat
Vizite In teren desfasurate
Prevederea in cadrul contractului de prestare ivi -
. p Clauze privind termenele Respectarea conditiilor
a serviciilor a termenelor de executare a de executare a legale Jurist
operatiunilor legate de instalarea si operatiunilor legate de F § i lui d 1zi Di
exploatarea contoarelor instalarea si exploatarea | acilitarea procesulul de Irector
. A ucru
(mai detaliat In Anexa 13) contoarelor
Aplicarea modelului tipizat al actului de o Facilitarea procedurii de Responsabil de
i Model act verificare N . o .
verificare aplicat inregistrare a operatiunilor La necesitate efectuarea
(mai detaliat in Anexa 13) p de exploatare a contoarelor lucrarilor
Instituirea de penalititi pentru incilcarea Marimea penalitatilor Demotivarea utilizatorilor de :
o - o pentru incilcarea N . Jurist
conditiilor de instalare si exploatare a L . . aincalca conditiile de . .
conditiilor de instalarea si . . 3 zile Economist
contoarelor ; > instalarea si exploatarea )
exploatarea contoarelor si Director

(mai detaliat in Anexa 13)

cazurile aplicarii stabilite

contoarelor
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e Lo Durata de .
Masuri Actiuni Rezultat Efecte asteptate | . Responsabil
| implementare
si aprobate
Aplicarea modelului tipizat al prescriptiei Prescriptia-tip privind
privind necesitatea efectuarii verificarii efectuarea verificarii . R Responsabil de
. . . . . Inldturarea in termen a .
metrologice sau reparatiei aparatelor de metrologice sau reparatiei . La necesitate efectuarea
. < . o deranjamentelor contoarelor <.
evidenta aparatelor de evidenta lucrarilor
(mai detaliat in Anexa 13) aplicat
Elaborarea unui model al cererii privind l\/iodtel cerere prtlylnq d Optimizarea resurselor de
efectuarea operatiunilor de exploatare a electuare operatiuni ce timp alocate pentru
o . exploatare a contoarelor :
contoarelor, in format electronic . procedurile de exploatare a
i detaliat in A 13 elaborat (in format | _ Inginer superior
(mai detaliat in Anexa 13) electronic) si aprobat contoarelor 1zi Director
Elab el l 1 - Facilitarea procedurii de
a lor;r?a l:nm mode C(Z_mp.le tatia cerer Model cerere completata ~ Inregistrare a operatiunilor
privind efectuarea operatiunilor de claborat de exploatare a contoarelor
exploatare a contoarelor
- . <o Pregatirea
Conditii de preluare a Siguranta executarii gatir
. A operatiunii - 20
Preluarea functiilor de exploatar functiilor de exploatare a calitative si in termen a zile Inginer superior
eluarea functiilor de exploatare a contoarelor stabilite si lucririlor de exploatare a -
contoarelor (verificarea metrologica, Executarea Economist
. L . evaluate contoarelor
repararea, deservirea) de catre Intreprindere ) L . operatiunilor Jurist
) . Costuri evaluate Optimizarea cheltuielilor ’
(mai detaliat in Anexa 13) cl szute i legate de exploatarea de exploatare a Director
alize [t>revazu ein cogn toarelorp contoarelor - la
contrac necesitate
Prevederea in cadrul contractului de prestare
a serviciilor a modalitatii de facturare pentru
serviciile de livrare a apei potabile si
evacuare a apelor uzate pe parcursul a introduse i R " deril Contabil-sef
perioadei de timp cand echipamentul de auze introduse in espectarea prevederilor 17 Jurist
< contract legale
masurare este demontat pentru efectuarea Director
verificarii metrologice periodice, de
expertiza, sau pentru efectuarea reparatiei
(mai detaliat in Anexa 13)
Implementarea  Planificarea si organizarea unor campanii Ordin de organizare a Reducerea cazurilor de Organizarea Inginer superior

unui sistem

sistematice de verificare a instalatiilor de

campaniei de verificare

bransare si utilizare

campaniei - 5

Director
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Masuri

functional de
monitorizare si
intretinere a
sistemelor
ingineresti

PLAN DE DEZVOLTARE pentru Intreprinderea Municipald "APA-CANAL” CAUSENI

Actiuni

bransare si contorizare ale utilizatorilor

Rezultat

semnat

Responsabili de
organizarea, desfasurarea
si monitorizarea
campaniei desemnati
Componenta comisii de
verificare desemnata
Grafic de verificare, cu
divizare teritoriala,
elaborat si aprobat

Vizite in teren desfasurate

Achizitionarea unui dispozitiv de detectare a
tevilor si conductelor subterane

Dispozitiv de detectare a
tevilor si conductelor
subterane achizitionat

Implementarea registrelor pentru
completarea informatiei referitor la reparatii
in retea, interventii accidentale, revizii
tehnice, reparatii curente, reparatii capitale si
interventii programate

(mai detaliat in Anexa 14)

Registrele de evidenta
elaborate

Efecte asteptate

neautorizata a sistemului
public de alimentare cu apa

Reducerea pierderilor de
apa, din cauza furturilor si
scurgerilor

Cultivarea responsabilitatii
in randul utilizatorilor

Detinerea controlului
permanent asupra evolutiei
consumurilor de apa pe zone
Posibilitatea preintampinarii
si/sau inlaturarii rapide a
avariilor In retea

Durata de

| implementare |

zile
Desfasurarea
campaniilor de
verificare -
periodic

10 zile

2 saptamani

Inventarierea si determinare tronsoanelor cu

Inventarierea
tronsoanelor executata

Lista tronsoanelor cu cele

Determinarea tronsoanelor
cu cele mai mari pierderi

reparatiilor si lichidarea scurgerilor in retea

avariilor

retea

. L . N . . A : 6-8 luni
cele mai mari pierderi care trebuie Inlocuite mai mari pierderi si/sau si/sau care trebuie Inlocuite
care trebuie inlocuite Reducerea pierderilor
elaborata si aprobata
Mecanisme si utilaje Cresterea capacitatilor de
Dotarea operatorului cu mecanisme si utilaje | pentru intretinerea operare si intretinere a 48 luni
pentru intretinerea sistemelor ingineresti sistemelor ingineresti sistemului de alimentare cu
achizitionate si instalate apa si de canalizare
Scurtarea timpului de executare a Timp redus de Inlaturarea = Minimizarea pierderilor in Permanent

Responsabil
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PLAN DE DEZVOLTARE pentru Intreprinderea Municipald "APA-CANAL” CAUSENI

.. N Duratade | .
Ne | Masuri Actiuni Rezultat Efecte asteptate | . Responsabil
| implementare
- Presiune controlata Reducerea scurgerilor din
Controlul presiunii g Permanent
permanent conductele vechi
Organizarea si implementarea planurilor . .
. A . Plan organizat si . iy
preventive de reparatie si intretinere a . Prevenirea avariilor Permanent
. . implementat
mijloacelor fixe
Sector MARKETING SI RELATII CU UTILIZATORII
Elaborarea unui model al cererii de bransare | Model cerere de bransare
la sistemul public de alimentare cu apa si/sau : elaborat (in format
de canalizare, In format electronic electronic) si aprobat ) ] )
: - 1zi Inginer superior
Elaborarea unui model completat al. cererii Model cerere de bransare | Flexibilitate si accesibilitate
de brziln§are la 51stemql public de alimentare completati elaborat in redactare si utilizare
cu apa si/sau de canalizare . o
Comoditate In completare
Anexarea la cererea de bransare depusa de pentru utilizator
.cétr.e.util.izator a unui pthet de acte Facilitarea procedurii de
justificative, care ar con.n_rlle datele.necesare solicitare a bransarii
Perfectionarea = Pentru elaborarea conditiilor tehnice de Pachet de acte necesare Optimizarea resurselor de
g = 4 . 0 =
procedurii de bransare o pen;r-u. -Tlaboilar-ea q timp necesare pentru Conform Inginer superior
bransare a noilor - Volumul documentatiei necesare a fi condititlor tehnice de procesarea solicitarii de situatiei Jurist
utilizatori prezentate va fi stabilit de cdtre bransare anexat la cererea oo
Intreprindere, tindndu-se cont de de bransare ’
categoria din care face parte utilizatorul,
precum si de conditiile specifice fiecdrui
caz in parte
Sablon conditii tehnice si Optimizarea resurselor de
Revizuirea sablonului conditiilor tehnice si al pr0}ec.ttd? bfransal';e tllmkl)) necesare p'enttrul id Ineiner suberior
proiectului de bransare revizuit (in forma elaboararea proiectului de 5 zile g p

(mai detaliat In Anexa 15)

electronic) si aprobat

Lista institutiilor cu care
urmeaza a fi coordonat

bransare

Evitarea conflictelor cu
institutiile externe a caror

Director

4 Lista cu caracter recomandativ a actelor si datelor necesare a fi solicitate este prezentatd in punctul 2.1.2 al Regulamentului provizoriu cu privire la furnizarea serviciilor

publice (comunale) de alimentare cu apd si canalizare in orasul Cduseni, aprobat prin Decizia Consiliului ordsenesc Cduseni nr.12/4 din 23.11.2006
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PLAN DE DEZVOLTARE pentru Intreprinderea Municipald "APA-CANAL” CAUSENI

s Durata de .
Actiuni Rezultat Efecte asteptate . Responsabil
| implementare |
proiectul de bransare retele pot fi afectate de
revizuita si aprobata lucrarile de bransare
Acoperirea cheltuielilor
Intreprinderii privind
Taxa pentru serviciul de elaborarea conditiilor
Stabilirea marimii taxei pentru serviciul de elaborare a conditiilor tehnice de bransare sia
s pen . tehnice de bransare sia proiectului de racordare E st
elaborare a conditiilor tehnice de bransare si roiectului de racordare Moti licitantil conomis
: . . ivar icitantilor . . .
a proiectului de racordare la retelele publice p . . . otlvarea sotcitanttio 3 zile Inginer superior
g . . calculatd, aprobata si conditiilor tehnice de a lansa .
de alimentare cu apa si evacuare a apelor ) . a1k i 7 N Director
uzate introdusa in lista tarifelor | lucririle de bransare in
pentru serviciile prestate  limitele termenului de
de Intreprindere valabilitate ale acestora
pentru evitarea achitarii
repetate a costului acestora
Elaborarea unui model al autorizatiei de Autorizati del d c b legal
. . . rizatia - m rearea unei baz
bransare la sistemul public de alimentare cu bu 0 a,la tol f € ei cau Ae tAa e. egale
api si/sau de canalizare ransare la retelele pentru preintampinarea Inginer superior
7 Lucrérile d tructie si tai pent publice de alimentare cu cazurilor de bransare 2 zile Jurist
bucrarz cde cqu;s ruc;: IZ'SI m?nba] pentru apa si/sau de canalizare neautorizata la retelele '
ransare vor fi lan r in baz “ a : : <
‘; s et!’o_ f ? S(Z) ¢ doa I'Z a o elaborati in format publice de alimentare cu apa Director
rizatiei pentru bransare, eliberatd in o < . )
autorizapiel pentru bransare, eliberata electronic si aprobata si/sau de canalizare
formd scrisd de cdtre Intreprindere
Desemnarea responsabililor de . Asigurarea respectdrii
.. < . Ordin de desemnare a .
supravegherea tehnica a lucrarilor si responsabililor de normelor de calitate a
verificarea calititii materialelor si articolelor su I:’ave herea tehnici a lucrarilor de bransare Conform Inginer superior
utilizate pentru constructie conform lucprérilo%‘ de bransare Asigurarea unui nivel Tnalt al situatiei Director
cerintelor Tnaintate in conditiile tehnice / semnat ’ calitatii lucrarilor de
documentatia de proiect bransare
Desemnarea componentei standard a Respectarea prevederilor
comisiei de receptie a lucrarilor de isiei legale . .

. piea , : Compqnen‘;a comisiel de & . , Inginer superior
constructie-montaj a instalatiilor si receptie a lucrarilor de Evaluarea multicriterialad a 1zi Director
constructiilor de bransare bransare stabilita calitdtii instalatiilor si
(mai detaliat In Anexa 15) constructiilor de bransare
Stabilirea continutului obligatoriu al Model proces verbal de Optimizarea resurselor de 14 Inginer superior

procesului verbal de receptie a lucrarilor de

receptie a lucrarilor de

timp necesare pentru
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PLAN DE DEZVOLTARE pentru Intreprinderea Municipald "APA-CANAL” CAUSENI

e Lo Duratade | .
Masuri Actiuni Rezultat Efecte asteptate Responsabil
mplementare |
bransare bransare elaborat (in elaboararea procesului Director
format electronic) verbal de receptie a
lucrarilor de bransare
Stabilirea metodologiei de calcul a cantitatii
si costului apei consumate pentru spalarea si . Acoperirea cheltuielilor
: : Metodologie de calcul a B . s E ist
dezinfectarea a tronsonului decuplat al : o Intreprinderii conomis
) . . . 9 costului serviciilor ] . . . .
sistemului public de alimentare cu ap3, la restate de Intreprindere | Evitarea sau solutionarea 5 zile Inginer superior
care au fost executate lucrarile de racordare, glaboraté sia rogatéﬁ rapida a situatiilor de Director
precum si instalatiilor si constructiilor de ¥lap conflict cu inculpatii
bransare ale utilizatoruluis
ntr r ntrului teritorial de medicina s .
Cont ac‘.ta“ea Centrului terito ia de. edicina Garantarea calititii apei
preventiva pentru evaluarea si confirmarea Contract cu Centrul livrate Conform
nivelului de corespundere a retelelor si teritorial de medicina Si ta SANEEALi] situatiei Director
. S . VDA : iguran natatii
constructiilor utilizatorului cerintelor preventiva incheiat gu a ,a. Sanatat 4
C . ; utilizatorilor
igienico-sanitare
Depistarea cazurilor de
incalcare a regulilor de
. bransare si de folosire a
Sectoare de verificare Lo 7 X
sistemelor publice de
trasate ) o
L. o o ) L alimentare cu apa si/sau de
Limitarea Planificarea anuali si organizarea unor Plan calendaristic al canalizare
cazurilor de campanii sistematice de verificare a vizitelor de verificare . . y . Inginer superior
. . ) . . Reducerea pierderilor de apa 5 zile ]
bransare instalatiilor de bransare si contorizare ale elaborat si aprobat ) ) Director
neautorizati utilizatorilor Responsabili desemnati Reducerea pierderilor

Componenta comisii de
verificare desemnata

financiare

Data efectuarii ultimului
control, confirmata prin actul
de verificare completat si
semnat de parti, va servi

5 Pentru asigurarea unui nivel satisfdcdtor de corespundere a retelelor si constructiilor utilizatorului cerintelor igienico-sanitare se recomandd desfdsurarea obligatorie a procedurii
de spdlare si dezinfectare a tronsonului decuplat al sistemului public de alimentare cu apd, la care au fost executate lucrdrile de racordare, precum i a instalatiilor si constructiilor de
bransare ale utilizatorului

6 Se recomandd introducerea in Regulamentul local de functionare a serviciului de alimentare cu apd si canalizare, elaborat si aprobat
7 impuse de Regulamentul igienic. Cerinte privind proiectarea, constructia si exploatarea apeductelor de apd potabild aprobat de Ministerul Sandtatii la 31.10.1995

Pagina 24 din 71

Elaborat: “ProConsulting” SRL, str. P. Movild, 23/9, Chisindu, Republica Moldova, Tel.: 221 057, 210 089, www.proconsulting.md, office@proconsulting.md




PLAN DE DEZVOLTARE pentru Intreprinderea Municipald "APA-CANAL” CAUSENI

Actiuni Rezultat Efecte asteptate | . LIS Responsabil
| implementare
pentru determinarea
perioadei de calcul a costului
pierderilor de apa si al
apelor uzate evacuate, in
cazul depistarii in cadrul
controalelor ulterioare, a
cazurilor de folosire
neautorizata a sistemului
public de alimentare cu apa
si/sau canalizare
Aplicarea modelului tipizat al actului de Model act de inspectare a
inspectare a starii tehnice a retelelor de starii tehnice a retelelor Conf Responsabil de
alimentare cu apa si canalizare, a aparatelor | de alimentare cu ap3 si ontorim efectuarea
de evidenta a apei canalizare, a aparatelor de situatiel lucrarilor
(mai detaliat In Anexa 15) evidentd a apei completat
Metodologia de calcul a
Stabilirea unei metodologii de calcul a consumului de apa si a Recuperarea pierderilor Economist
costului pierderilor de apa si a apei uzate apei uzate evacuate in financiare generate din . . ,
N Cox ) e . A 5 zile Director tehnic
evacuate in cazul depistarii cazurilor de cazul depistarii cazurilor contul consumului ilicit de i
bransare neautorizati de bransare neautorizati  api Director
elaborata si aprobata?
Marimea penalitatilor
pentru incalcarea regulilor | Demotivarea populatiei de a
Instituirea de penalitati pentru bransarea si de utilizare a sistemului incalca regulile de utilizare a Jurist
utilizarea neautorizata a sistemului publicde = public de alimentare cu sistemului public de 3 zile Economist
alimentare cu apa si/sau canalizare apa si/sau de canalizare si | alimentare cu apa si/sau de Director
cazurile aplicarii stabilite canalizare
si aprobate®
Stabilirea unui tarif fix care va fi perceput Tarif pentru debransare si = Acoperirea cheltuielilor 5zile Economist

8 Se recomandd introducerea in Regulamentul local de functionare a serviciului de alimentare cu apd si canalizare, elaborat si aprobat
9 Se recomandd introducerea in Regulamentul local de functionare a serviciului de alimentare cu apd si canalizare, elaborat si aprobat
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PLAN DE DEZVOLTARE pentru Intreprinderea Municipald "APA-CANAL” CAUSENI

.. o Duratade | .
Ne Masuri Actiuni Rezultat Efecte asteptate mplementare Responsabil
pentru debransare si reconectare, produse reconectare, produse din Intreprinderii legate de Director
din vina utilizatoruluil® vina utilizatorului calculat, = procedura de deconectare si
aprobat si introdus in lista | reconectare la sistemul
tarifelor pentru serviciile public de alimentare cu apa
prestate de Intreprindere
Marimea penalitatilor
. s . entru incalcarea regulilor = Demotivarea populatiei de a
Instituirea de penalitati pentru utilizarea pentru ) sut . popuiaiie ist
. . . . < de utilizare a sistemului incdlca regulile de utilizare a Juris
sistemului public de alimentare cu apa si/sau . . . i . . .
. a1 . public de alimentare cu sistemului public de 3 zile Economist
de canalizare in lipsa contractului de prestare o . . . L .
. apa si/sau de canalizare si | alimentare cu apa si/sau de Director
a serviciilor ; e s .
cazurile aplicarii stabilite canalizare
si aprobate!!
Elaborarea unui model al cererii de incheiere MO(iel cte;ere detmchelere
a contractului de prestare a serviciilor (in con racl € prgs area
. serviciilor, cu divizare pe o ) o )
. format electronic) . d, i . Flexibilitate si accesibilitate Responsabil de
Perfectionarea . A Categorll e utilizatori, R 7 .
: e (mai detaliat In Anexa 16) 1 . in redactare si utilizare ) procesul de lucru cu
sistemului de elaborat si aprobat S 1 zi s o
tract - : Comoditate in completare utilizatorii
contractare . . Model cerere de incheiere s ;
Elaborarea unui model completat al cererii- pentru utilizator Director
tip de incheiere a contractului de prestare a contract de prestare a Facilitarea procedurii d
. serviciilor completata aciiitarea procedurit de
serviciilor contractare a serviciilor
elaborat oo
A | vind inchel Optimizarea resurselor de
nexareal a'c(;ererefil grm“n 1nc.l.e1erea N timp necesare pentru
con;rac(’;u ui e.pus'a;. e (':atre utilizator a unui achet le ?)cte necesare procesarea solicitirii de
pachet de acte justificative, care ar contine pentlju. elaborarea incheiere a contractului de Conform Jurist
datele necesare pentru elaborarea conditiilor tehnice de - ) . .
: : _ ; prestare a serviciilor situatiei Director
proiectului contractuluil? bransare anexat la cererea ’
" Volumul documentatiei necesare a fi de bransare
prezentate va fi stabilit de cdtre

10 Conform prevederilor art. 25, alin. (3) din Legea serviciilor publice de gospoddrie comunald Nr. 1402 din 24.10.2002 - “cheltuielile aferente suspenddrii, respectiv reludrii
furnizdrii/prestdrii serviciului, vor fi suportate de utilizator”
11 Se recomandd introducerea in Regulamentul local de functionare a serviciului de alimentare cu apd si canalizare, elaborat si aprobat

12 ista cu caracter recomandativ a actelor si datelor necesare a fi solicitate este prezentatd in punctul 3.1.5 al Reqgulamentului provizoriu cu privire la furnizarea serviciilor publice (comunale)
de alimentare cu apd si canalizare in or. Cdugeni
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PLAN DE DEZVOLTARE pentru Intreprinderea Municipald "APA-CANAL” CAUSENI

. . Lo Durata de .
Masuri Actiuni Rezultat Efecte asteptate | . Responsabil
| implementare
Intreprindere, tindndu-se cont de
categoria din care face parte utilizatorul,
precum si de conditiile specifice fiecdrui
caz in parte
Lista utilizatoril Identificarea utilizatorilor cu
1sta utlAlzaho.rltor CUCAre®  are nu sunt incheiate
nusuntincheiate contracte .
contracte elaborata si ldentifi ilizatoril Jurist
. = entificarea utilizatorilor a
Inventarierea contractelor de prestare a aprobatd < . Responsabil de
serviciilor incheiate cu utilizatorii Lista utilizatorilor a ciror | . contracte au termenul 60 zile rocesul de lucru cu
de valabilitate expirat p - o
contracte au termenul de Stabili . lui de1 utilizatorii
valabilitate expirat >tabl dlrela voiumulul d € lucru
elaborata si aprobata In cadrul campaniel e
utilizare
Ordin de organizare a
campaniei de
(re)incheiere a
contractelor semnat
0,
Responsabili de s.cmttractt-el-ser:mz?\.tvks) cu 10?_ %
) ] B . ) organizarea, desfasurarea | | intre utifizatoril bransatl Jurist
Organizarea unei campanii de (re)incheierea ¢ 1\ onitorizarea Imbunitatirea relatiilor Responsabil de
contractelor de prestare a serviciilor cu : ;i ; contractuale cu utilizatorii
- B campaniei desemnati i
utilizatorii ' N ' del 90 zile pI‘OCGSl.,ll. de lu?ru cu
_ o Grafic de (re)incheiere a Punct de lansare pentru utilizatorii
(mai detaliat in Anexa 16) contractelor, cu divizare = introducerea unui nou Director
teritorial3, elaborat si sistem de evidentd a
aprobat utilizatorilor
Prescriptii Inmanate
Contracte pregatite
Contracte semnate
) Aplicarea modelului tipizat al figelor de Model fiss de evidents a Facilitarea procesului de Conform Responsabil de
P(?rfecglon:flrea evidentd a contoarelor contoarelor aplicat colectare a indicatiilor situatiei procesul de lucru cu
sistemului de (mai detaliat in Anexa 17) p curente ale contoarelor ’ utilizatorii
colectare a
veniturilor Dotarea reprezentantilor autorizati ai Legitimatii de serviciu Respectarea prevederilor 10 zile Manager de oficiu

Intreprinderii, imputerniciti cu dreptul de

pregatite si transmise

legale

Director
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PLAN DE DEZVOLTARE pentru Intreprinderea Municipald "APA-CANAL” CAUSENI

.. N Durata de .
\ Masuri Actiuni Rezultat Efecte asteptate . Responsabil
| implementare |
control, cu legitimatii de serviciu fiecarui angajat
Elaborarea unei metodologii scrise de lucru Asi lui ¢
in cazul refuzului de catre utilizator de a Metdolosie de R 51.gf1'1rarea a.cciz:u ut pentru Responsabil de
sigura accesul reprezentantilor Intreprinderii € lo ofgle le' :ilcru n ye; 1c3-rlea $1 c1t1rea lor i procesul de lucru cu
pentru verificarea si citirea indicatiilor cazulretuzu ml Ti e n 1ca,t11 or C(;rf (.)Iar.etor $ll 30 zile utilizatorii
A < asigura accesul elaborata  inspectarea stdrii sistemelor .
contoarelor si inspectarea starii sistemelor S18 batil3 , tp i de ali ) Jurist
interioare de alimentare cu apa si canalizare ' 4PToPatd interioare l'e alimentare cu Director
. s apa si canalizare
(mai detaliat in Anexa 17) P
Metodologie de calcul a . . e
. o : . Uniformizare si facilitarea
Elaborarea unei metodologii scrise de calcul = volumului consumului de " .
. . < < . procedurii de calcul a . Economist
a volumului consumului de apa si al apelor apa si apelor uzate . . 20 zile ,
< volumului consumului de Director
uzate evacuate evacuate elaborata si <
<14 apd si apelor uzate evacuate
aprobata
Continut al registrului o « Responsabil de
. S . " . Urmarirea permanenta a .
Tinerea unui registru al datoriilor datoriilor elaborat si datoriilor 15 zile procesul de lucru cu
aprobat utilizatorii
Elaborarea unui model al avertizarii scrise Model avertizare scrisa Asigurarea unei baze Responsabil de
privind datoria acumulatd, in format privind datoria acumulatd = documentale pentru 14 procesul de lucru cu
; . L . zi . o
electronic elaborat (in format eficientizarea procesului de utilizatorii
(mai detaliat in Anexa 18) electronic) si aprobat colectare a datoriilor Director
P(?r:ectlolnr_:ll(‘iea Colaborarea cu institutii locale pentru Princivii d lab Eficientizarea si urgentarea Conf Jurist
" - : rincipii rar L nform
sistemutul de colectarea datoriilor de la utilizatori F_p _e colaborare procesului de colectare a O O_ . 8
colectare a . A stabilite si aprobate - situatiei Director
Tl (mai detaliat in Anexa 18) datoriilor
Model cerere de achitare
Elaborarea unui model al cererii privind in rate a datoriilor pentru = Garantia stingerii creantelor Jurist
achitarea in rate a datoriilor pentru serviciile = serviciile prestate elaborat ' {e citre utilizatori 1zi Direct
N SN irector
prestate (In format electronic) si Fluidizarea incasiriilor in
aprobat contul stingerii creantelor
intocmirea unor grafice de achitare in rate a Beneficiari ai optiunii de utilizatorilor 60 zile Jurist

datoriilor existente ale utilizatorilor

achitare a datoriilor

Contabil-sef

13 Se recomandd introducerea in Regulamentul local de functionare a serviciului de alimentare cu apd si canalizare, elaborat si aprobat
14 Se recomandd introducerea in Regulamentul local de functionare a serviciului de alimentare cu apd si canalizare, elaborat si aprobat
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Ne | Masuri

PLAN DE DEZVOLTARE pentru Intreprinderea Municipald "APA-CANAL” CAUSENI

s Durata de .
Actiuni Rezultat Efecte asteptate Responsabil
mplementare |
(mai detaliat In Anexa 18) stabilit si aprobat Director
Grafice de achitare In rate
a datoriilor convenite si
aprobate
Acte aditionale privind
achitarea in rate a
datoriilor la contractul de
prestare a serviciilor
intocmite si semnate
Prevederea in cadrul contractului de prestare .
a serviciilor a perioadei concrete (x luni) Clauze privind dreptul
dups exoi perioa intreprind o Intreprinderii de a actiona | Motivarea utilizatorilor de a-
upa expirarea careia, Intreprinderea isi « L T . R
rezr;rvé r()1re tul de a a’ctionapin judecati rdu-platnicii si datornicii s1 onora obligatiunile
utilizatorul Ii)n vederea recu eréllrii datoriilor in instanta de judecatd si financiare fatd de
. A PN p s de a-i debransa de la Intreprindere i ]
si dobanzilor de Intarziere si a penalitatilor : ) 10 zile Jurist
z . sistemul central de Crearea unei baze legale
prevazute de contract si de a deconecta , < . 2
. . alimentare cu apa si/sau pentru actionarea rau-
utilizatorul de la sistemul central de canalizare incluse in latnicil - datornicilor i
alimentare cu apa si/sau canalizare, in caz de contractul-tip de prestare p atmil (:jr Sl da ortrllcl orin
. < - - instan
neachitare de catre acesta a serviciilor de cu-tipdep stahia de judecata
. < qx ) a serviciilor
livrare cu apa potabila si canalizare
o o Marimea aChltaI‘l!f)I‘ in o o Economist
Perceperea partiala a achitarilor in avans de | avans de la agentii Garantia Incasarilor de la 2 gile Jurist
la agentii economici?> economici stabilita si utilizatori i
aprobati 6 Director
Marimea dobanzii pentru | Demotivarea populatiei de a
- A oA fiecare zi de intarziere a incalca regulile de utilizare a Economist
Instituirea de dobanzi pentru intarzierea o . s . - . . .
s - platilor si conditiile sistemului public de 3 zile Jurist
platilor pentru serviciile prestate Do s . <
aplicarii stabilite si alimentare cu apa si/sau de Director

aprobatel”

canalizare

15 Conform prevederilor din capitolul V al Regulamentului-cadru privind folosirea sistemelor comunale de alimentare cu apd si canalizare aprobat prin Hotdrirea Guvernului Nr.656

din 27.05.2002

16 Cuantumul pldtii anticipate si termenele de achitare vor fi indicate in contractul de prestare a serviciilor
17 Se recomandd a fi prevdzute in contractual-tip de prestare a serviciilor
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PLAN DE DEZVOLTARE pentru Intreprinderea Municipald "APA-CANAL” CAUSENI

e s Durata de .
Masuri Actiuni Rezultat Efecte asteptate I . Responsabil
step p
| implementare
Componenta structurala si
numerica a subdiviziunii Imbunititirea relatiilor cu
stabilita utilizatorii si publicul larg
Infiintarea la nivelul Intreprinderii a unei Responsabilitatile Concentrarea activititilor
sl i Sitk),?il:lﬁlum de relatii cu utilizatorii si subd.l\.nzvulmuA stabilite legate de lucrul cu utilizatorii 30 zile ].urlst
operatiunilor p Modificdrile in Automatizarea proceselor Director
legate de (mai detaliat In Anexa 19) organigrama legate de utilizatori
procesul de lucru Intreprinderii aprobate Optimizarea proceselor de
desemnai Facilitarea gestionarii
Tinerea registrelor de evidentd a Continutul registrelor de informatiilor despre fiecare Responsabil de
utilizatorilor evidenti a utilizatorilor utilizator 5 zile procesul de lucru cu
(mai detaliat in Anexa 19) elaborat si aprobat utilizatorii
Registru de reclamatii ) i
s . e Cresterea nivelului de
achizitionat si autentificat o tivitate in i <t
Tinerea Registrului de reclamatii de APL operativitate In Inregistrarea . Responsabil de
i detaliat in A 20 L ¢ 1 si solutionarea plangerilor si 1zi luerul cu utilizatorii
(mai detaliat in Anexa 20) oc pentru amplasarea - propunerilor din partea
Registrului de reclamatii e .
) . utilizatorilor
selectat si amenajat
Crearea profilurilor personalizate ale Director
Diversificarea Intreprinderii pe retele de socializare Profiluri create 1zi .
canalelor si populare Manager de oficiu
mijloacelor de - o
rel]ationare cu Contentul paginii stabilit
utilizatorii si Crearea unei pagini separate a Intreprinderii  si aprobat Asigurarea prezentei 20 7ile Director
publicul lal:g pe site-ul oficial al Primdriei Pagina elaborati sidatdin  Intreprinderii in mediul on- Specialist IT
exploatare line
Compania IT selectati si Crearea unei imagini pozitive
contractati si moderne a Intreprinderii
. . S . . . . . Director
Crearea unui site corporativ al Intreprinderii . Contentul site-ului stabilit . .
90 zile Companie IT

(mai detaliat in Anexa 20)

si aprobat
Site-ul elaborat si dat in
exploatare

externa
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PLAN DE DEZVOLTARE pentru Intreprinderea Municipald "APA-CANAL” CAUSENI

. . Lo Durata de .
Masuri Actiuni Rezultat Efecte asteptate | . Responsabil
| implementare
Publicarea datelor generale despre Motoare selectate Director
Intreprindere pe diverse motoare de cautare Informatii privind 10 zile .
. < . Manager de oficiu
de companii Intreprinderea plasate
Publicarea informatiilor privind . .. Cresterea gradului de Director
i . LT A Periodicitatea plasarii e ) .
ntreprinderea si activitatea acesteia in mass- | . eie informare referitor la - Responsabil de
. - informatiilor stabilita si - . S periodic
media locala aprobaté ’ Intreprindere si activitatea procesul de lucru cu
(mai detaliat in Anexa 20) acesteia utilizatorii
« . Elaborare
Model ancheta elaborat si .
’ ) . chestionar - 5
y Co aprobat Evaluarea nivelului de . )
Desfasurarea periodicd a unor anchete de Periodicitatea si metodel satisfactie a utilizatorilor si a zile Responsabil de
satisfactie a utilizatorilor eriodicitatea sl metodele L N Administrare = lucrul cu utilizatorii
de administrare stabilite si | evolutiei acestuia In timp .
’ chestionar -
aprobate L
periodic
Sector MANAGEMENT FINANCIAR
Formarea procedurilor interne de planificare, | Proceduri de planificare
bugetare si control formate si implementate
Analiza veniturilor si cheltuielilor viitoare
entru a putea verifica posibilitatea de - <
pen p . cap . Analiza efectuata
achitare a creditului contractat si
intervenirea in caz de incapacitate de plata .
el e e Crearea unui suport pentru
i “_nala‘;l“ Planificarea activitatilor pe diferite perioade functia de planificare si Anual in
nivel de lunar, trimestrial, anual) cu elaborarea unui i
planificare si ( e 1) N Planificiri elaborate control perioada Economist
. plan de actiuni pentru fiecare activitate in Asigurarea unei baze septembrie -
ormarea
parte iecti octombrie
bugetelor complexe de date obiective

Bugetarea activitatilor operationale si
investitionale

(mai detaliat in Anexa 21 si Anexa 22)

Bugete elaborate

Controlul indeplinirii activitatilor si
bugetelor planificate. Compararea
indicatorilor planificati cu cei reali

Control efectuat

pentru planificarea activitatii
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PLAN DE DEZVOLTARE pentru Intreprinderea Municipald "APA-CANAL” CAUSENI

e Lo Durata de .
Masuri Actiuni Rezultat Efecte asteptate | . Responsabil
| implementare
Formarea bazei de indicatori Indicatori stabiliti 1-2 luni
. . e . & s -21u :
Stabilirea (mai detaliat in Anexa 23 si Anexa 24) g Imbunatatirea Economist
indicatorilor de o o . _ _ performantelor Director
performanti Monltor.lzarea indicatorilor (trimestrial, Monitorizare efectuats Intreprinderii Permanent Inginer superior
semestrial, anual)
Elaborarea si aprobarea Politicii tarifare in Planificarea sustenabila a :
2 . o : itica tarifara a " Econom
concordanta cu cerintele Bancii Mondiale apoigg:t;arilgxa;l;z%iig‘ activitatii Intreprinderii pe 5-8 luni C _lC_Ol 8 vlSt
. s . . n rasen
(mai detaliat in Anexa 25) p s1imp perioada medie onsiliul Uragenesc
Evitarea cresterilor bruste a
facturilor
Elaborar . < . . . . iri mai mici Economist
a!)o a ea: Actualizarea anuala a tarifului Tarife actualizate Nemul‘;umlr-l mat I,m_Cl a Permanent . .
aplicarea si consumatorilor privind Consiliul Orasenesc
monitorizarea cresterile importante a
tarifului valorii facturilor
Identificarea persoanelor .
Calcularea periodica a gradului de pentru care tef)riful este Economist
suportabilitate a tarifului pentru populatie Grad de suportabilitate insuportabil Permanent Consiliul Ordsenesc
(diverse categorii de consumatori) si monitorizat Identif bilititil Directia Asistenti
monitorizarea acestuia entificarea posIbY lFan or Sociala
de crestere a tarifului
Directia strategica 2 MODERNIZAREA SI EXTINDEREA SERVICIULUI
Sector MODERNIZARE SI EXTINDERE SERVICIU CURENT
Aprobarea solutiei optime de
Elaborarea studiului de fezabilitate privind Studiu de Fezabilitate dezvoltare a sistemului de 6 - 8 luni
Crearea cadrului alimentarea cu apa a raionului Causeni elaborat alimentare cu apa si de
legal secundar canalizare
privind Plan general de alimentare R . . . . .
- 2 . Minimalizarea riscurilor si Consiliul raional
desfasurarea . . cu apa si de canalizare a . o ..
L Elaborarea Planului general de alimentare cu . . . identificarea solutiilor i
serviciilor de < . . - ! raionului Drochia elaborat : . 5-7 luni
o . . apaside canalizare a raionului Causeni . . . pentru realizarea celor mai
utilitate publica si aprobat prin decizia - .
e o eficiente variante.
Consiliului raional
Elaborarea studiului de fezabilitate privind Studiul de fezabilitate Identificarea solutiilor 4-5 luni
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PLAN DE DEZVOLTARE pentru Intreprinderea Municipald "APA-CANAL” CAUSENI

. . Lo Durata de .
Masuri Actiuni Rezultat Efecte asteptate Responsabil
| implementare
renovarea sistemului de alimentarea cu apa privind renovarea tehnice si a costurilor
si de canalizare a orasului Causeni sistemului de alimentare investitionale
cu apa si canalizare
elaborat
Elaborarea documentatiei tehnice privind . . . . <
. . i p Proiect tehnic elaborat 4-5 luni Consiliul orasenesc
constructia statiei de epurare
Inlocuirea pompei existente la statia de . s «
. - . Reducerea consumului de , Consiliul oragenesc
pompare str.A.Mateevici (K8/18 - 1,5kWt) cu | Pompa inlocuita curent electric 1-2 luni i M. Ao CS )
0 pompa cu puterea motorului de 0,77kWt; M. Apa-L.ana
. . Cresterea capacitatii de
Renovarea sondei arteziene amplasate pe str. < < 3 pac ! .
.. Sonda renovata extindere a ariei de 2-4 luni
A.Mateevici . <
alimentare cu apa
Cresterea capacitatii de
Montarea unui castel nou pe str. Renasterii Castel nou montat extindere a ariei de 3-4 luni Consiliul ordgenesc
alimentare cu apa .M. Apa-Canal
Procurarea unui debitmetru ultrasonor
portativ, ce ar permite inceperea lucrului de ) Identificarea conductelor cu .
: s . . . Debitmetru procurat u X 2-4 luni
. identificare si localizare a conductelor de apa grad inalt de scurgeri
Modernizarea . - .
. . cu cele mai mari pierderi;
sistemului de
alimentare cu apa Reducerea pierderilor de
i i Reabilitarea retelei de distributie a apei . apa, cresterea nivelului .
si canalizare . b ’ p Retele reabilitate ba, cresterea 6-7 ani . .
executate din otel serviciului prin reducerea Consiliul oragenesc
riscului pentru sanatate .M. Api-Canal
Extinderea ariei de canalizare pentru a putea . . .. Extinderea ariei de prestare .
Ca . . Arie de canalizare extinsa L : 3-4 ani
acoperi Intreaga populatie a orasului a serviciilor de canalizare
Micsorarea termenilor de
lichidare a avariilor,
Dotarea serviciului cu: imbunatatirea conditiilor de
s s . . Masini specializate munca . Consiliul orasenesc
- Masina speciala pentru interventii, 2-6 ani

- Masind speciala de vidanjare

procurate

Efiecentizarea lucrului de
intretinere a retelelor de
canalizare, prestarea
serviciilor de transportare a

.M. Apa-Canal
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PLAN DE DEZVOLTARE pentru intreprinderea Municipald "APA-CANAL” CAUSENI

Actiuni

Rezultat

Efecte asteptate

Durata de
implementare

Responsabil

deseurilor lichide
. < . Extinderea ariei de furnizare
Constructia a 4km de conducta de aductiune < . PR . .
cu Dm 160 mm pe str. A Mateevici Conducta construita a serviciului de alimentare 8-10 luni
P o cu apa

Extinderea colectoarelor de canalizare Microraioanele Valul Cresterea numarului de

pentru racordarea consumatorilor din Traian si Grigore Grigoriu conssumatori cresterea cifrei 12-14 luni Consiliul orasenesc

microraionul Valul lui Traian si Grigore conectate la serviciul de de afaceri  Cres .M. Apa-Canal

Grigoriu canalizare

. L . < . ) Cresterea numarului de

Extinderea serviciului de alimentare cu apa Serviciu de alimentare cu con$sumatori cresterea cifrei 2-4 ani

in localitatile Zaim, Ursoaia, Chircaiesti apa extins orL, cres
de afaceri

. Sector CREARE SI DEZVOLTARE DE SERVICII NOI
Asigurarea . N - s
S18 Obtinerea autorizatiei de comert Autorizatie obtinuta
conditiilor pentru . . :
Diversificarea surselor de . Director
dezvoltarea venit 2-3 luni Ingi .
. .. nginer superior
serviciilor de Identificarea furnizorilor Contracte incheiate & P
comert

Masurile propuse pentru imbunatatirea activitatii operationale pot fi implementate de catre angajatii Intreprinderii, in cadrul sarcinilor de lucru ale acestora.
Masurile propuse pentru extinderea si modernizarea activitatii Intreprinderii au un caracter mult mai complex, necesitand, in mare parte, implicarea unor
specialisti externi.

Date fiind multitudinea actiunilor propuse, precum si insuficienta actuala a resurselor interne pentru implementarea operativa a masurilor de Imbunatatire a
activitatii, nu a fost trasat un plan calendaristic de implementare a acestora. Pentru fiecare masura a fost apreciata estimativ durata de implementare.

Termenul maxim recomandat pentru implementarea masurilor de imbunatatire a activitatii operationale a Intreprinderii este de 3-5 ani.

Pe termen scurt, se recomanda focusarea eforturilor si resurselor Intreprinderii in realizarea actiunilor propuse de imbunatatire a activitatii operationale a
Intreprinderii. Implementarea acestora va avea ca efect nu doar eficientizarea nemijlocita a activitatii operationale, dar si crearea unui mediu intern favorabil
pentru valorificarea investitiilor ce pot fi atrase din exterior.

Se prezinta posibila si implementarea cu forte si surse proprii a unora dintre masurile propuse pentru modernizarea si extinderea activitatii, cum ar fi cele ce
vizeazi dezvoltarea de noi servicii. Dotirile aflate in gestiunea Intreprinderii in prezent asiguri posibilitatea dezvoltirii serviciilor propuse. La acest capitol,
eforturile Intreprinderii trebuie focusate pe asigurarea bazei legale de desfisurarea a serviciilor respective, precum si pe suplinirea efectivului de personal cu
cadre de calificarea necesara.
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PLAN DE DEZVOLTARE pentru Intreprinderea Municipald "APA-CANAL” CAUSENI

Planul de masuri de dezvoltare a Intreprinderii va orienta eforturile si resursele, proprii si atrase din exterior, pe termen mediu si lung. Cresterea eficientei si
rentabilitatii activitatii curente a Intreprinderii, precum si existenta unui plan de dezvoltare a acesteia pe termen lung vor contribui esential la cresterea
capacitatii Intreprinderii de a atrage resurse externe pentru implementarea masurilor de modernizare si extindere a activitatii.

Pentru asigurarea accesului la serviciu a tuturor cetitenilor este necesari o abordare incluziva a planificirii si implementirii imbunétitirilor serviciului. In acest
scop este recomandabila efectuarea unei analize din perspectiva gender, ce ar insemna evaluarea beneficiilor imbunatatirilor asupra femeilor si barbatilor din
comunitate in mod separat, inclusiv evaluarea efectelor imbunatatirilor asupra diverselor grupuri comunitare si categorii de cetateni. Aici se refera inclusiv
oferirea posibilitatilor persoanelor cu disabilitati, veteranilor de razboi, mamelor cu copii mici sa achite serviciul In locuri usor accesibile (post-terminale, etc.),
cit si oferirea oportunitatilor de a adresa intreprinderii plingeri si sugestii cu privire la serviciul primit (on-line, panou informativ cu boxa pentru sugestii si
reclamatii, disponibilitatea rampelor pentru persoane cu disabilitati).
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PLAN DE DEZVOLTARE pentru Intreprinderea Municipald "APA-CANAL” CAUSENI

5. RESURSE FINANCIARE PENTRU IMPLEMENTAREA PLANULUI DE DEZVOLTARE

Pentru actiunile propuse in capitolul 4. MASURI SI ACTIUNI DE IMBUNATATIRE A ACTIVITATII a ciror implementare prezinti implicatii financiare a fost estimat
un buget aproximativ, care este prezentat in cele ce urmeaza.

Bugetul de implementare a fost estimat doar pentru masurile si actiunile, care solicita resurse financiare importante, ce pot fi asigurate doar cu suport extern.
Pentru actiunile cu implicatii financiare moderate nu a fost estimat bugetul, deoarece multe dintre acestea pot fi implementate nemijlocit de catre angajatii
Intreprinderii, in cadrul sarcinilor de lucru ce le revin. Pentru actiunile pentru care se consider3 posibild implementarea lor cu resurse interne nu este prezentat
bugetul de implementare.

Faptul ca sumele bugetate au fost stabilite cu aproximatie, pornind de la costul unor lucrari sau proiecte similare, determina o marja de eroare suficient de inalta
a acestora. In aceste conditii, sumele prezentate au mai mult un caracter orientativ, avand rolul de a crea o idee generald asupra implicatiilor financiare ale
masurilor propuse. In cazul aprobirii spre implementarea integrald sau partiald a planului de masuri de imbunatatire, pentru fiecare actiune sau proiect se
recomanda evaluarea costului real al acestora in bugete / devize / studii de fezabilitate separate.

Costuri,

mii EUR Sursa de finantare

Masuri/activitati Cantitate

I INSTRUIREA

1.1. Instruirea angajatilor, in functie de necesitatile identificate pentru fiecare categorie echipei
manageriale prin participarea la trening-uri

Resurse proprii ale

- Pentru management 3,0 intreprinderii
- Pentru expertii tehnici 3,0 Proiecte de
1.2. Instruirea personalului in utilizarea tehnicii de calcul si a sistemului contabil integrat 1,0 consultanta
TOTAL 7,0
II  AUTOMATIZAREA PROCESELOR OPERATIONALE
Implementarea sistemului GIS sist 1 25 _
o Proiecte de
Dotarea integrala a Intreprinderii cu tehnica de calcul asistentd
Calculatoare buc 2 1,8 tehnica/consultanta
Server buc 1 0,8 Re§urse proprii ale
: - Intreprinderii
Constructia retelei interne buc 1 0,05
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PLAN DE DEZVOLTARE pentru Intreprinderea Municipald "APA-CANAL” CAUSENI

Soft pentru evidenta personalului buc 0,02
. o . : o . Buc/
Sistemul contabil integrat (1C vers. 8.1. - contabilitate + producerea + evidenta utilizatori) 1,4
server
Modulul de evidenta documentara buc 0,8
Dotarea controlorilor cu aparate de casa mobile buc 0,1
TOTAL -
III | DOCUMENTAREA
Plan de mediu local lucrare
Strategiei locale privind dezvoltarea si functionarea pe Termen mediu si lucrare Bugetul Local
Asistentd consultativa si = lunga serviciilor de alimentare cu apa si canalizare Proiecte de
tehnica Studiului de fezabilitate ,Alimentarea cu apa si canalizarea raionului lucrare 300 asistenta
Causeni” tehnica/consultanta
Elaborarea documentatiei privind constructia statiei de epurare proiect 25,6
Regulament local de organizare si functionare a serviciului de apasi = lucrare
canalizare a raionului Drochia
Contract de gestiune a serviciilor de alimentare cu apa si canalizare intre contract
fondator si Intreprindere
) . . _ . Revizuirea Statutului intreprinderii statut
Asisten{a consultativa si If
icat Organigrama structurata a Intreprinderii
'_cehrilca 1nt ganig ) p Bugetul Local
implementarea i i i .
p : L Planului Strategic pe Intreprindere lucrare Proiecte de
planurilor de masuri (in o . : s : y . =
- .. Plan de actiuni ce reiese din Strategia Intreprinderii lucrare asistenta
cazul in care factorii de - 20 tehnici/ ltants
decizie nu dispun de Manual operational al Intreprinderii manual ehnica/consu anlta
N Resurse proprii ale
capacitagi g1 resurse Politica tarifara lucrare intre I;ingerii
interne pentru : p
Strategia de resurse umane lucrare

indeplinirea acestora)

Politica de personal

Plan anual de recrutare

Planul anual de instruire

Regulament privind atestarea angajatilor
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PLAN DE DEZVOLTARE pentru Intreprinderea Municipald "APA-CANAL” CAUSENI

Chestionar de atestare a angajatului

Codul de conduita a angajatilor

TOTAL
IV RENOVAREA SI REPARAREA

Pe termen scurt
Inlocuirea pompei existente la statia de pompare str.A.Mateevici (K8/18 - 1,5kWt) cu o pompa buc 1 3,5
cu puterea motorului de 0,77kWt
Renovarea sondei arteziene amplasate pe strada A.Mateevici buc 1 8,9
Montarea unui castel nou pe str.Renasterii buc 1 18.4
Procurarea unui debitmetru ultrasonor portativ, ce ar permite Inceperea lucrului de buc 1 7,5
identificare si localizare a conductelor de apa cu cele mai mari pierderi
Reabilitarea retelei de distributie a apei executate din otel, care va determina micsorarea km 3 93,0
pierderilor si a riscului pentru sanatate.
Pe termen lung
Reabilitarea retelei de distributie a apei executate din otel cu conducta din PEID; km 50 1550,0
Dotarea serviciului cu :

— masind speciala pentru interventii Unit 1 45

— masind speciala de vidanjare unit 1 25

TOTAL
V  MODERNIZARE SI EXTINDEREA

Extinderea retelei de canalizare pentru a putea acoperi intreaga populatie a orasului: km 101,5
Constructia conductei de aductiune cu dn 160mm pe str.A.Mateevici Km 4 204,0
Extinderea colectoarelor de canalizare pentru racordarea suplimentara a consumatorilor din km 18 1030,0
micro Valul lui Traian si Grigore Grigoriu;
Extinderea serviciului de alimentare cu apa in localitatile Zaim, Ursoaia, Chircaiesti; localitati 3

TOTAL
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PLAN DE DEZVOLTARE pentru intreprinderea Municipald "APA-CANAL” CAUSENI

ANEXE

Anexa 1. Structura propusd pentru Planul de mediu local

MANAGEMENT STRATEGIC SI ORGANIZATIONAL

Actiune vizata Elaborarea Planului de mediu al localitatii

Obiective propuse:
e Perfectionarea cadrului legal in domeniu
e Asigurarea accesului la informatia de mediu
e Promovarea protectiei mediului si sensibilizarea populatie
Cadrul legisiativ este asigurat de actele normative existente in legislatia Republicii Moldova
Structura / etapele de realizare ale Planului de mediu la nivel local fac referire la:
1. Stabilirea Scopului Planului de mediu / planului de actiuni de mediu
2. Identificarea obiectivelor, care pot fi:
# Identificarea, evaluarea si ierarhizarea problemelor de mediu din localitate

# Dezvoltarea si implementarea unui plan local de actiuni concrete pentru solutionarea problemelor de
mediu ale localitdtii

# Implicarea tuturor membrilor societdtii civile pe toatd durata de desfdsurare a procesului de
elaborare a Planului de mediu, inclusiv a Planului de actiuni de mediu

3. Stabilirea etapelor principale ale procesului, pot fi urmdtoarele:
I Initierea si institutionalizarea procesului de elaborare a Planului de mediu
II. Analiza SWOT
111 Identificarea si evaluarea problemelor si aspectelor de mediu. Stabilirea prioritdtilor
IV. Elaborarea Planului de Mediu
V. Adoptarea oficiald a Planului de Mediu
VI. Implementarea, monitorizarea, evaluarea rezultatelor si revizuirea Planului de mediu
4. Structura organizatoricd a Planului de mediu, trebuie sd contind:
»~ Coordonatorul de proiect
" Comitetul de coordonare
~ Comitetul de analizd tehnicd
~ Grupul de lucru (Responsabil al grupului de lucru)
# Grafic de desfdasurare al proiectului
5. Structura propusd al Planului de mediu:
L Introducere
1L Informatii generale
2.1.Istoricul orasului
2.2.Caracteristica fizico-geograficd
2.3.Starea mediului in localitate
2.4. Perspectivele dezvoltdrii in domeniul mediului
11 Stabilirea prioritdtilor
V. Consultarea factorilor interesati
V. Viziunea
VL Sistemul de management
VIL Monitorizarea implementdrii Planului

VIIL Planul de implementare
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PLAN DE DEZVOLTARE pentru intreprinderea Municipald "APA-CANAL” CAUSENI

Anexa 2. Structura propusd pentru Strategia locala privind dezvoltarea si functionarea pe termen
mediu si lung a serviciului de alimentare cu apa si canalizare

MANAGEMENT STRATEGIC SI ORGANIZATIONAL

Crearea cadrului legal secundar privind desfasurarea serviciului de apa si

Masura vizata .
canalizare

Elaborarea Strategiei locale privind dezvoltarea si functionarea pe termen mediu si

Actiune vizata . . < .
lung a serviciilor de alimentare cu apa si de canalizare

Obiectiv | Imbunititirea conditiilor de viata ale cetitenilor

Scop Controlul total si eficient al Consiliului Local asupra operatorului serviciului de utilitate
publica

Structura exemplu si continutul propus al Strategiei pe capitole:

1. Imbunditdtirea conditiilor de viatd ale populatiei - prevederi generale privind organizarea serviciului
cu scopul de redresare a conditiilor la nivel de localitate si respectiv a fiecdrui cetdtean.

2. Sustinerea dezvoltdrii economico-sociale - prevederea conditiilor ale Consiliului local privind cantitatea
de servicii pentru a avea o bazd argumentativd pentru luarea celor mai bund mdsuri economice si sociale.

3. Promovarea calitdtii si eficientei serviciului de alimentare cu apd si canalizare - scopul fiind
urmdrirea cresterii calitdtii si eficientei serviciului pentru asigurarea unui raport just intre pretul si
calitatea serviciului, gradul de recuperarea si situatia social - economicd a cetdteanului.

4. Stimularea mecanismelor de piata - prevederi pentru colaborarea permanentd cu operatorul de servicii
pentru introducerea noilor tehnologii in vederea desfasurdrii unei activitdti profitabile, cu cheltuieli
minime pentru cetdteni, dar cu rezultate maxime.

5. Dezvoltarea durabild a serviciului - prevederi privind promovarea tehnologiilor si procedurilor
moderne de gestionare a serviciului pentru a indeplini toate conditiile impune de dezvoltarea durabild.

6. Gestionarea serviciului pe criterii de transparentd, competitivitate si eficienta - prevederi privind
campaniile de sensibilizare si informare ale populatiei, consultarea permanentd cu utilizatorii in vederea
stabilirii politicilor si strategiilor locale, etc.

7. Promovarea programelor de dezvoltare si reabilitare a serviciului, pe baza unui mecanism eficient
de planificare multianuald a investitiilor — prevederi privind procedurile si normele de organizare si
functionare a serviciului prin prisma necesarului de investitii determinat.

8. Protectia si conservarea mediului inconjurdtor si a sdnadtdtii populatiei - prevederi privind
posibilitdtile de finantare pe programe necesare imbundtdtirii serviciului pentru satisfacerea nevoilor
populatiei si respectarea legislatiei de mediu.

9. Consultarea cu utilizatorii serviciului de apd si canalizarre in vederea stabilirii politicilor si
strategiilor locale si regionale in domeniu - prevederi privind organizarea si functionarea serviciului
inclusiv prin stabilirea indicatorilor de performantd (prin dezbatere publicd), etc.

10. Adoptarea normelor locale referitoare la organizarea si functionarea serviciului de alimentare cu
apd si canalizare - prevederi privind indeplinirea conditiilor de deplind legalitate si transparentd.

11. Informarea periodica a utilizatorilor asupra politicilor de dezvoltare a serviciului de salubrizare,
precum si asupra necesitdtii instituirii unor taxe speciale

12. Respectarea ceringelor din legislatia privind protectia mediului.
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PLAN DE DEZVOLTARE pentru intreprinderea Municipald "APA-CANAL” CAUSENI

Anexa 3. Clauze minime pe care trebuie sd le cuprindd un contract de delegare a gestiunii

MANAGEMENT STRATEGIC SI ORGANIZATIONAL

Actiune vizata

I - Partea contractuala
Clauza

1. Denumirea partilor
contractate

2. Obiectul
contractului

3. Durata contractului

4. Drepturile si
obligatiile partilor
contractante

Semnarea unui contract de gestiune a serviciilor de alimentare cu apa si
canalizare intre fondator si Intreprindere

Explicatii (exemple si comentarii)

Pe de o parte Delegatarul - APL, Consiliul Orasenesc, pe de alta parte, in calitate
de Delegat, operatorul de prestare a serviciilor de apa si canalizare.

Printr-un astfel de contract de delegare a gestiunii, Delegatarul, acorda
operatorului toate sau o parte dintre atributiile si responsabilitatile privind
furnizarea serviciului de alimentare cu apa si canalizare (activitatile componente
ale serviciului a caror gestiune se deleagd trebuie sa fie expres prevazute),
precum si dreptul si obligatiile de a administra si de a exploata bunurile
transmise in gestiune.

Contractul de delegare a gestiunii trebuie sa specifice de asemenea si aria
delegarii pentru furnizarea serviciului de catre operator.

Se specifica durata de contractului de delegare a gestiunii

EXEMPLE de drepturi si obligatii ale Delegatarului:
Drepturi:

1. sd stabileasca programele de reabilitare, extindere si modernizare a
bunurilor existente;

2. sda coordoneze proiectarea si executia lucrdrilor tehnico-edilitare, a
investitiilor, In scopul realizarii acestora intr-o conceptie unitara si corelata
cu programele de dezvoltare economico-sociala a localitatii;

3. sa realizeze investitii de interes comun in domeniul infrastructurii tehnico-
edilitare aferenta serviciilor de apa si canalizare si In acest scop sa finanteze
lucrarile necesare, precum si sd contracteze si sa garanteze, conform
prevederilor legale aplicabile, imprumuturile in vederea finantarii
programelor de investiii in infrastructura aferenta serviciilor;

4. sa inspecteze bunurile gestionate, serviciile si activitatile a caror gestiune a
fost delegatd, sa verifice gradul de realizare a investitiilor si sa monitorizeze
modul 1n care este satisfacut interesul public, s3 monitorizeze indeplinirea
obligatiilor contractuale asumate, cu notificarea prealabild a operatorului si
in conditiile prevazute de caietul de sarcini si de regulamentul serviciului;

5. sa-si exprime inten{ia de a dobandi bunurile de preluare si sa solicite
operatorului sa semneze contractul de vanzare-cumparare a acestor bunuri;

6. sda modifice unilateral partea reglementara a contractului de delegare a
gestiunii pentru motive exceptionale ce tin de interesul national sau local;

7. sa aprobe structura si ajustarea tarifelor, la propunerea operatorului,
conform prevederilor legale in vigoare la acel moment, sau dupa caz sa
aprobe si sa colecteze taxele locale pentru serviciul de apa si canalizare,
conform prevederilor legale in vigoare (in functie de sistemul adoptat: tarife
sau taxe locale);

Obligatiile:

1. sd elaboreze si sd aprobe regulamentele locale ale serviciilor, in baza

regulamentelor cadru, conform legilor in vigoare;

2. sd aprobe tarifele propuse de operator, conform prevederilor legale si
clauzelor contractuale privind tarifele;

3. saverifice periodic:
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a) calitatea serviciilor furnizate;

b) indeplinirea indicatorilor de performanta si sa aplice penalitati in cazul
neindeplinirii acestora;

c) mentinerea echilibrului contractual;

d) asigurarea unor relatii echidistante si echilibrate intre operator si
utilizator;

e) respectarea clauzelor privind administrarea, intrefinerea si predarea
bunurilor publice;

f) independenta manageriald a operatorului fata de orice implicare a
autoritatilor si institutiilor publice;

4. sa predea catre operator la data intrarii in vigoare a prezentului Contract
toate bunurile, instalatiile, echipamentele si facilitatile aferente intregii
activitati delegate, impreuna cu inventarul existent, libere de orice sarcini pe
baza unui proces verbal de predare-primire, anexat la contractul de delegare
a gestiunii;

5. sd notifice catre partile interesate informatiile privind semnarea contractului
de delegare;

6. sa faciliteze obtinerea de catre operator a autorizatiilor pentru lucrari si
investifii pe terenurile publice si private, conform prevederilor legale in
vigoare;

7. sa-si asume, pe toatd durata contractului de delegare, toate responsabilitatile
si obligatiile care rezultd din calitatea sa de proprietar, altele decat cele
expres transferate operatorului prin contractul de delegare;

8. sa ia toate masurile pentru inlocuirea bunurilor scoase din functiune, astfel
incat capacitatea de a furniza serviciile sa fie cel pufin constanta pe toata
durata contractului;

9. sd nu-l tulbure pe operator in exercitiul drepturilor sale ce rezulta din
contractul de delegare;

10. sa nu modifice unilateral contractul de delegare, cu exceptia situatiilor expres
prevazute de lege sau de clauzele contractuale;

11. sa notifice operatorului aparitia oricaror imprejurari care pot produce prin
antura lor un efect negativ asupra drepturilor operatorului.

EXEMPLE de drepturi si obligatii ale Operatorului:
Drepturi:

1. sa Incaseze contravaloarea serviciului prestat/contractat, corespunzator
tarifului aprobat de autoritdtile administratiei publice locale, determinat in
conformitate cu normele metodologice elaborate si aprobate de AN.R.E,;

2. sa asigure echilibrul contractual pe durata contractului de delegare a
gestiunii;

3. sa solicite ajustarea tarifului In raport cu evolutia generald a preturilor si
tarifelor din economie;

4. sa propund modificarea tarifului aprobat in situatiile de schimbare
semnificativa a echilibrului contractual;

5. sd suspende sau sa limiteze prestarea serviciului, fara plata vreunei
penalizari, cu un preaviz de 5 zile lucratoare, daca sumele datorate nu au fost
achitate;

6. sasolicite recuperarea debitelor in instanta.
Obligatiile:

1. satina gestiune separata pentru fiecare activitate in parte, pentru a se putea
stabili tarife juste in concordanta cu cheltuielile efectuate;

2. sa asigure prestarea serviciului conform prevederilor contractuale si cu
respectarea prezentului regulament, prescriptiilor, normelor si normativelor
tehnice in vigoare;

3. sad furnizeze autoritatii administratiei publice locale, respectiv A.N.R.E,
Pagina 42 din 71

Elaborat: “ProConsulting” SRL, str. P. Movild, 23/9, Chisindu, Republica Moldova, Tel.: 221 057, 210 089,
www.proconsulting.md, office@proconsulting.md




PLAN DE DEZVOLTARE pentru intreprinderea Municipald "APA-CANAL” CAUSENI

5.

Investitiile

Administrarea
patrimoniului
transmis in gestiune

Indicatorii de
performanta

Tarifele practicate
de operator

Modul de tarifare si
incasare a
contravalorii
serviciilor furnizate

informatiile solicitate si sa asigure accesul la documentele si documentatiile
pe baza carora presteaza serviciul de salubrizare, In conditiile legii;

4. sa detina toate avizele, acordurile, autorizatiile si licentele necesare prestarii
activitatilor specifice serviciului de alimentare cu apa si canalizare, prevazute
de legislatia in vigoare;

5. sd respecte angajamentele luate prin contractele de prestare a serviciului de
apa si canalizare;

6. sa presteze serviciul la tofi utilizatorii din raza unitdtii administrativ-
teritoriale pentru care are hotdrare de dare in administrare sau contract de
delegare a gestiunii;

7. sa tind la zi evidenta tuturor utilizatorilor cu si fara contracte de prestari
servicii;

8. sa respecte indicatorii de performanta stabiliti prin contractul de delegare a
gestiunii si precizati in regulamentul serviciului de alimentare cu apa si
canalizare, sa imbunatateasca in mod continuu calitatea serviciilor prestate;

9. sa aplice metode performante de management care sa conduca la reducerea
costurilor specifice de operare;

10. sa factureze serviciile prestate in conformitate cu procedurile proprii de
facturare aprobate de autoritatea competentd, la tarife legal aprobate;

11. sa infiinteze activitatea de dispecerat si de Inregistrare a reclamatiilor, avand
un program de functionare permanent;

12. sa inregistreze toate reclamatiile si sesizarile utilizatorilor intr-un registru si
sa ia masurile de rezolvare ce se impun. in registru se vor consemna numele,
prenumele persoanei care a reclamat si a primit reclamatia, adresa
reclamantului, data si ora reclamatiei, data si ora rezolvarii, numarul de
ordine al reclamatiei care va fi comunicat petentului.

O astfel de clauza trebuie sa detalieze sarcinile si responsabilitatile partilor in
ceea ce priveste programele de investitii, programele de reabilitare, reparatii si
inlocuire, precum si conditiile de finantare a acestora.

In general, planurile de investitii si planul pentru lucririle de intretinere,
reparafii obisnuite, reparatii planificate, lucrari de inlocuire, atdt in ceea ce
priveste datele tehnice cat si cele financiare, sunt anexate la contractul de
delegare a gestiunii.

Clauzele corespunzatoare din contractul de delegare stabilesc doar obligatiile
partilor in ceea ce priveste investitiile si fac trimitere la anexa care detaliaza
aspectele tehnice si financiare.

Contractul de gestiune va stipula obligatiile pentru operator de a efectua lucrari
de intretinere, inlocuire si modernizare a bunurilor transmise In gestiune.

Indicatorii de performantad privind cantitatea si calitatea serviciului, precum si
metoda de evaluare si cuantificare a acestora, termene si garantii, sunt stabilite in
detaliu in caietul de sarcini si in regulamentul serviciului, care sunt anexe la
contractul de delegare a gestiunii.

Clauza contractuala va face doar trimitere la acesti indicatori si la prevederile
unde sunt acestia detaliati In anexele mentionate.

In cazul in care unele aspecte nu sunt previzute de anexe sau trebui si fie
stabilite mai in detaliu, clauzele trebuie sa fie completate in consecinta.

Aceasta clauza contractuala ar trebui sa prevada care sunt tarifele ce urmeaza a fi
practicate de operator si procedurile de ajustare si de modificare a tarifelor (o
formula de calcul poate fi fixata de catre partile contractante)

0 astfel de clauza trebuie sa stipuleze de cine este efectuata plata pentru serviciile
prestate, termenele si modalitatile de plata.
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10. Raspunderea
contractuala

11. ,Forta Majora”

12. Structura fortei de
munca si protectia
sociala a acesteia

13. Mentinerea
echilibrului
contractual

14. Modificarea
contractului

Contractul va cuprinde clauze privind penalitatile ce urmeaza a fi aplicate
oricareia dintre parti In cazul 1n care aceasta nu respectd sau nu executa
obligatiile ce 1i incumba conform contractului de delegare

Contractul trebuie sa stipuleze in detaliu:
- actele sau omisiunile care pot conduce la aplicarea de penalitati contractuale.

Exemple: pentru Operator - neindeplinirea indicatorilor de performanta,
nerespectarea obligatiilor de investitii si/sau a obligatiilor privind gestiunea
adecvata a infrastructurii.

- formula de calcul a penalitatilor, precum si conditiile In care aceste incalcari ale
obligatiilor ar duce la rezilierea contractului;

- procedurile de notificare si de punere in executare a acestor prevederi privind
raspunderea contractuala.

Contractul trebuie sa detalieze:

- definitia evenimentului de forta majora

- obligatia de notificare a evenimentelor de fortd majora de catre fiecare parte
afectata

- consecintele fortei majore (suspendarea furnizarii serviciilor sau chiar incetarea
contractului de delegare);

Aceastd clauza trebuie sd prevada sau sa faca trimitere la anexele care
reglementeaza:

- numadrul de angajati pe categorii;

- obligatia operatorului de a mentine capacitatea de mana de lucru in scopul de a-
si Indeplini obligatiile sale contractuale.

Contractul va trebui sa includa clauze privind modificarea contractului, ajustarea
obligatiilor financiare, compensatii etc. in aparitiei unei schimbari semnificative
in conditiile de executare a contractului fatda de conditiile existente la data
semndrii contractului.

Contractul poate fi modificat prin acordul scris al partilor sau unilateral de catre
delegatar Insa numai partea reglementar3, cu notificarea.

II - Partea reglementara - cerinte minime privind anexele

15. Caietul de sarcini
privind furnizarea
serviciului

16. Regulamentul
serviciului

17. Inventarul bunurilor
mobile si imobile,
proprietate publica

18. Procesul verbal de
predare-primire a
bunurilor mai sus
mentionate

Elaborat si aprobat de APL, cu respectarea Caietului de sarcini din cadrul
serviciului de alimentare cu apa si canalizare al localitatii.

Elaborat si aprobat de APL, cu respectarea Regulamentului al serviciului de
alimentare cu apa si canalizare al localitatii.

III - Alte anexe, astfel cum convin partile (de exemplu: plan de investitii), care sunt obligatorii in
cazul in care detaliaza clauze contractuale obligatorii, dar ficand partea contractuala a contractului
de delegare, nu din partea reglementara.
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Anexa 4. Masuri de reperfectare a modelului tipizat existent al contractului de prestare a serviciilor

MANAGEMENT STRATEGIC SI ORGANIZATIONAL

. e Revizuirea modelul tipizat existent al contractului de prestare a serviciilor de
Actiune vizata

furnizare a apei potabile

MODEL: contractele-tip de furnizare a apei potabile aprobate de Guvernls:
e (Contract - cadru de furnizare a apei potabile si de receptionare a apelor uzate?

e (Contract - model de alimentare cu apd potabild si apd caldd menajerd a apartamentelor din blocurile
locative / incdperilor locuibile in cdmine??

Stabilirea unui termen nedeterminat de valabilitate a contractelor de prestare a serviciilor

~ Prevederea obligatorie a conditiilor si modalitdtilor de reziliere a contractului de prestare a serviciilor

»~ Coordonarea conditiilor de reziliere a contractului cu prevederile Regulamentului cu privire la modul de
prestare si achitare a serviciilor locative, comunale si ne comunale pentru fondul locativ, contorizarea
apartamentelor si conditiile deconectdrii acestora de la / reconectdrii la sistemele de incdlzire si
alimentare cu apd, aprobat prin Hotdrdrea Guvernului Republicii Moldova Nr. 191 din 19.02.2002%1

Stabilirea pentru elementele cu caracter variabil din contract (termene, nume, denumiri, cantitdti, valori etc.)

a unui spatiu pentru completare in locul indicdrii valorii reale a acestora la momentul actual

Pdstrarea contractului-tip in formd electronicd si tipdrirea acestuia intr-un numdr strict determinat de

necesitdtile de moment

Prevederea in cadrul contractului de sanctiuni economice, amenzi si altd rdspundere prevdzutd de legislatia in

vigoare pentru nerespectarea angajamentelor contractuale

Indicarea limitelor proprietdtilor si responsabilitdtilor pdrtilor in exploatarea bransamentelor de apd si ale
racordurilor de canalizare

Anexa 5. Structura propusd pentru Planul strategic de dezvoltare a Intreprinderii

MANAGEMENT STRATEGIC SI ORGANIZATIONAL

Elaborarea si aprobarea Planului strategic unic pe intreprindere cu delimitarea

. s si indicarea viziunii Intreprinderii, misiunii, obiectivelor strategice de lunga

Actiune vizata
planurilor operationale

1. DATE GENERALE
1.1. Prezentarea generald a LM.
1.1.1. Date generale
1.1.2. Scurtistoric
1.1.3. Profilul de activitate
1.2. Prezentarea generald a proiectului
1.2.1. Date generale
1.2.2. Scenarii de implementare
1.2.3. Modalitatea de implementare
2. ANALIZA-DIAGNOSTIC A SITUATIEI-CURENTE LA .M.

18 Conform prevederilor art. 8 alin (2) din Legea cu privire la apa potabild Nr. 272 din 10.02.1999

durata, de durata medie si scurta duratad, strategiile, indicatorilor de indeplinire,

19 Anexd la Regulamentul-cadru privind folosirea sistemelor comunale de alimentare cu apd si de canalizare,

aprobat prin Hotdrirea Guvernului Republicii Moldova Nr. 656 din 27.05.2002

20 Anexd la Regulamentul cu privire la modul de prestare si achitare a serviciilor locative, comunale si
necomunale pentru fondul locativ, contorizarea apartamentelor si conditiile deconectdrii acestora de la /
reconectdrii la sistemele de incdlzire si alimentare cu apd, aprobat prin Hotdrirea Guvernului Republicii

Moldova Nr. 191 din 19.02.2002

21 Punctul 16 din Anexa nr. 10 - Modalitatea de incheiere a contractelor de prestare a serviciilor de alimentare
cu apd si evacuare a apelor uzate intre prestatorii de servicii si consumatorii din apartamentele blocurilor

locative si incdperile locuibile in cdmine
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2.1. Descrierea activitdtii curente a intreprinderii
2.1.1. Serviciul I
2.1.2. Serviciul II
2.1.3. Serviciul III
2.1.4. Serviciul IV
2.2. Analiza managementului si resurselor umane
2.2.1. Managementul si procesul organizatoric
2.2.2. Structura resurselor umane ale intreprinderii
2.3. Analiza activitdtii operationale
2.3.1. Infrastructura tehnica
2.3.2. Infrastructura si procesul de gestionare al serviciului
2.4. Analiza activitdtii de marketing
2.4.1. Analiza procesului de vanzare
2.4.2. Analiza utilizatorilor serviciilor de utilitate publica
2.4.3. Politica tarifard
2.5. Analiza-diagnostic financiara
2.5.1. Analiza In baza bilantului contabil
2.5.2. Analiza In baza veniturilor, costurilor si rezultatelor financiare
2.5.3. Analiza eficientei muncii
2.5.4. Analiza pe baza indicatorilor financiari
ANALIZA SWOT
STRATEGIA L.M.
4.1. Misiunea si viziunea L.M.
4.2. Obiectivele strategice ale .M.
CADRUL GENERAL DE DEZVOLTARE A STRATEGIEI i.M.
5.1. Strategia de stat in domeniul gestiondrii serviciilor intreprinderii
5.2. Cadrul legislativ in domeniul gestiondrii serviciilor intreprinderii
5.3. Situatia privitoare la norma de consum / generare a serviciilor in zond
5.3.1. Evolutia numarului populatiei
5.3.2. Evolutia volumului de servicii
PLAN DE DEZVOLTARE A SERVICIULUI DE SALUBRIZARE iN CADRUL i.M.
6.1. Management organizatoric si personal
6.1.1. Schimbdri organizationale in cadrul I.M.
6.1.2. Structura de organizare a I.M.
6.1.3. Asigurarea cu resurse umane a .M.
6.1.4. Responsabilitdtile personalului
6.1.5. Reglementarea activitatii interne a intreprinderii
6.1.6. Instruirea personalului
6.2. Plan operational
6.2.1. Infrastructura si factori de productie
6.2.2. Procese operationale
6.2.2.1.Ipoteze
6.2.2.2.  Organizarea procesului operational
6.2.2.3.  Procesul Serviciului I
6.2.2.4.  Procesul Serviciului I
6.2.2.5.  Procesul Serviciului III
6.2.2.6.  Procesul Serviciului IV
6.2.2.8.  Stabilirea tarifului
6.3. Strategia de lucru cu clientii
6.3.1. Politica de constientizare a populatiei
6.3.2. Politica de preturi
6.3.3. Politica de deservire a clientilor
6.4. Plan financiar
6.4.1. Bugetul de investitii si plan de implementare al bugetului
6.4.2. Bugetul de venituri si cheltuieli
6.4.3. Prognoza rezultatelor financiare
6.4.4. Prognoza fluxului de numerar
6.4.5. Estimarea pragului de rentabilitate
6.4.6. Analiza eficientei investitiei
6.4.7. Analiza sensibilitatii proiectului
PLAN DE IMPLEMENTARE A OBIECTIVELOR STRATEGICE
ANALIZA RISCURILOR
PLAN DE MONITORIZARE
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Anexa 6. Activitdti de imbundtdtire a sistemului informational financiar

MANAGEMENT STRATEGIC SI ORGANIZATIONAL

Sistemul informational financiar??:
s= Trecerea evidentei financiar - contabile in formd electronicd?3 unde se va duce evidenta operatiunilor cu
activele intreprinderii:
a) evidenta utilajelor pentru montare;
b) evidenta mijloacelor fixe pe categorii, pe obiecte (locul exploatdrii), sursa de provenienta (procurate
din surse proprii, donatii, in folosintd de la fondator, granturi, s.a.) cu mentionarea informatiei privind
data procurdrii, data ddrii in exploatare, termenul de exploatare si calcularea termenului rdmas de
exploatat, insemnarea tuturor defectdrilor si lucrdrilor de reparatie (data, costul);
c) evidenta OMVSD;
d) evidenta operatiunilor de casd;
e) evidenta creantelor (in special forma de evidentd a creantelor privind facturile comerciale -
categorizarea acestora dupd: tipul beneficiarilor, termenul creantelor, formarea corectiilor la creantele
dubioase). Mai jos sunt prezentate cdteva tehnici de management al incasdrilor pentru accelerarea
acestora;
f)  evidenta imprumuturilor si creditelor;
g) evidenta datoriilor comerciale si calculate;
h) evidenta organizdrii si rezultatelor inventarierii;
i)  evidenta veniturilor pe categorii de venituri (apd, canalizare, altele);
j)  evidenta cheltuielilor de producere si general administrative;
s~ Instruirea personalului din departamentul financiar-contabil in tinerea evidentei cu ajutorul sistemelor
electronice;
s= Dotarea personalului cu tehnica necesard;
Sistemul informational managerial:
s= Utilizarea tehnologiilor informationale in tinerea contabilitdtii si pregdtirii rapoartelor financiare;
(Formarea centrelor de profit si costuri: pe categorii de servicii si zone ale localitdti, ceia ce va permite
mdrirea randamentului productivitate/cost, depistarea pierderilor cele mai mari, descoperirea ineficientei,
Jjustificarea cererilor de buget, pregdtirea rapoartelor de performantd.)
= Formarea procedurilor pentru intocmirea rapoartelor financiare periodice si veridice in baza datelor
contabile si a informatiei furnizate de departamentele intreprinderii. (Procedurile formate ar trebui sd
contind lista rapoartelor necesare de a fi formate pentru a efectua un control eficient asupra activitatii
intreprinderii, si pentru a putea fi luate decizii actuale si corecte.)

Anexa 7. Structura propusd pentru Strategia de resurse umane a Intreprinderii

MANAGEMENT STRATEGIC SI ORGANIZATIONAL

Actiune vizata Elaborarea Strategiei de resurse umane

Capitolul I CONTEXTUL SI SCOPUL STRATEGIEI DE RESURSE UMANE A iM PENTRU PERIOADA

Capitolul II MISIUNEA, VIZIUNEA $I VALORILE iM iN DOMENIUL RESURSELOR UMANE
Capitolul III ACTIVITATEA CURENTA PRIVIND RESURSELE UMANE

3.1. | Organizarea si structura resurselor umane

3.2. | Modificari In cultura organizationala

3.3. | Prioritati de modernizare a activitatilor din cadrul Strategiei de resurse umane

Capitolul IV OBIECTIVE STRATEGICE GENERALE, OBIECTIVE STRATEGICE SPECIFICE, MASURI
STRATEGICE SI ACTIUNI SPECIFICE PENTRU APLICAREA OBIECTIVELOR STRATEGICE

22 Utilizarea sistemelor de contabilitate in conformitate cu criteriile stabilite in art.15 din legea contabilitdatii;
23 Evidenta financiar contabild se va tine conform actelor normative: Legea contabilitdtii nr. 113-XVI din
27.04.2007; Standardele Nationale de contabilitate (SNC); Comentariile privind aplicarea SNC; Planul de conturi
contabile al activitdtii economico-financiare a intreprinderii;
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| SPECIFICE IN DOMENIUL RESURSELOR UMANE

Capitolul V | IMPLEMENTAREA OBIECTIVELOR STRATEGICE

Anexa 8. Elemente de bazd ale Politicii de resurse umane

MANAGEMENT STRATEGIC SI ORGANIZATIONAL

Actiune vizata

A W W N N U W W W

AN

A U N N

Elaborarea Politicii de personal a intreprinderii

Introducere (descrierea scurta a asociatiei, obiectivelor si sarcinilor);
Ocupatia personalului;

Politica de baza;

Incadrarea in munci (angajarea, recrutarea);

Termenul de incercare;

Forma ocuparii functiei (ziua de munca deplina, prescurtatd, lucru temporar);
Tinerea fiselor personale a salariatilor;

Timpul si conditiile de munca (orele individuale de munc3, graficul colectiv de munca, orele de munca
supra normelor stabilite de legislatie, explicatii in cazul neprezentarii la lucru, etc.);

Structura salariului, Tarifele de salariu (salariile, onorariile functiilor), inclusiv: structura salariului, data
eliberarii avansului si a salariilor, onorariilor, deducerile la care au dreptul salariatii, masuri de ridicare a
calificarii personalului (cursuri, trening-uri, alte masuri), privilegii pentru personal, sanctiuni pentru
nerespectarea conditiilor de muncd, inclusiv pentru neprezentarea la serviciu, graficul concediilor,
sdrbatorilor, politica recuperarii buletinelor pentru incapacitatea temporara de munca, concedii din cont
propriu, concedii de maternitate, In legatura cu ingrijirea copilului, cat pentru mame, atat si pentru tati,
concedii ordinare administrative, asigurarea sociald si medicald, iesirea la pensie, alte privilegii,
asigurarea vietii, asigurarea in cazul accidentelor de munca;

Politici si proceduri administrative generale: munca nelegata de functiile de baza, promovarea in functie,
inchiderea oficiului, telefonia, comunicatiile, deplasarile, lucrurile personale, cheltuielile de oficiu,
pastrare si utilizarea, fumatul, utilizarea, reparatia si profilaxia utilajului si mobilierului;

Verificarea lucrului Indeplinit (respectarea graficului colectiv de munca, evidenta timpului individual de
muncd, proceduri de control;

Evaluarea mucii (criterii principale: calitatea, cantitatea, comunicarea, inifiativa si creativitatea,
Solutionarea problemelor (conflictele de munca, evidenta propunerilor, problemelor, avertizarilor);
Eliberarea din functie (din dorinta proprie, la pensie, eliberarea din functie in legatura cu nerespectarea
regulamentului intern, a conditiilor de muncg, calcularea salariului de eliberare;

Diagrama organizationald a asociatiei, Politica conflictelor de interese, Proceduri de verificare a lucrului
indeplinit, Enumerarea functiilor de baza (descrierea concretd functiilor nu se include in Politica de
gestionare cu personalul, dar in alte documente, mentionate mai sus).

Politica personalului se revizuieste periodic (nu mai rar decat odata in an) si se aplica in mod obligatoriu
conform procedurilor descrise in aceasta.

Anexa 9. Structura propusd pentru Regulamentul cu privire la atestarea personalului

MANAGEMENT STRATEGIC SI ORGANIZATIONAL

Actiune vizata Elaborarea Regulamentului privind atestarea salariatilor intreprinderii

Ne Denumirea Comentarii

I DISPOZITII GENERALE Cu mentionarea scopului si principiilor

11 ORGANIZAREA PROCEDURII DE ATESTARE Cu mentionarea metodelor de formare a

I

comisiei de atestare, a responsabililor de
organizare a atestarii si cu functiile
acestora.

DESFASURAREA PROCEDURII DE ATESTARE Cu indicarea periodicitatii atestarilor si
metodologia de petrecere a atestarii
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IV DISPOZITII FINALE
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Anexa 10. Model fisa de atestare

Fisa de atestare

I. Date generale
(se completeaza de serviciul resurse umane sau personalul responsabil)

(numele, prenumele persoanei atestate)
Subdiviziunea

Functia exercitata

Vechimea In muncd in functia exercitata

Gradul de calificare

Includerea in rezerva de cadre (functia, data)

Data ultimii atestari

Cursurile de specializare /perfectionare (pe parcursul perioadei de atestare)

Stimulari (pe parcursul perioadei de atestare)

Sanctiuni disciplinare (pe parcursul perioadei de atestare)

Indeplinirea recomandarilor din cadrul ultimei atestari

Recomanddrile comisiei Indeplinirea
de atestare recomandarilor
Intocmit
Numele, prenumele
Functia
Data

II. Sedinta de atestare
(se completeaza de catre secretarul comisiei de atestare)

Data atestarii
Interviul de atestare a angajatului

Intrebari Raspunsuri

Decizia

Recomandari

Opinii separate ale membrilor comisiei
Numele, prenumele | Opinia separata

Semnaturile membrilor comisiei de atestare

Numele, prenumele Semnatura
Intocmit: Luat cunostinta de catre angajat
Data
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Semnatura
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Anexa 11. Structura propusd pentru Codul de conduitd a angajatului

MANAGEMENT STRATEGIC SI ORGANIZATIONAL

Actiune vizata Elaborarea Codului de conduita al angajatului

Preambul
CAPITOLUL I: DISPOZITII GENERALE
1.1. Scopul Codului de conduita
1.2. Obiectivele codului de conduita etica
1.3. Principiile generale
CAPITOLUL II: NORME GENERALE DE CONDUITA PROFESIONALA $I PREVENIREA INCALCARII ACESTORA
2.1. Norme generale de conduitad profesionala a angajatilor
2.2. Metode de prevenire a incalcarilor normelor de conduita profesionala
2.3. Conflictul de interese pentru angajati
2.4. Avantaje si dezavantaje ale conduitei profesioniste
CAPITOLUL III: SANCTIUNI APLICATE SALARIATILOR
CAPITOLUL IV: DISPOZITII FINALE

Anexa 12. Continut recomandat pentru Manualul operational

MANAGEMENT OPERATIONAL SI TEHNIC

Actiune vizata Elaborarea si aprobarea Manualului operational al intreprinderii

1. Obiectul Manualului, care poate sa contina - trecerea in revista a punctelor care vor fi continute in
Manual, cum ar fi scopul si functionalitatea manualului, descrierea conditiilor de desfasurare a activitatilor,
specificatiile tehnice calitative, tehnice si de performantd, exploatare, reglementari obligatorii ce trebuie
respectate pe parcursul prestarii serviciului pentru toate etapele e desfasurare, etc.

2. Cerinte organizatorice minime - obligatiile organizatorice minime ale operatorului, obligatiile si
raspunderile personalului operativ al operatorului (structura personalului operativ, modul de
subordonare, modul de stabilire a locurilor de muncg, etc.), alte obligatii ale operatorului prind asigurarea
desfasurarii serviciului public, etc.

3. Conditii tehnice si organizatorice de desfasurare a serviciilor prestate de operator (cu repartizare pe
sectiuni sau capitole pentru fiecare serviciu in parte). Aici poate fi inclus planul operativ de actiune, orarul
de desfasurare, etc.
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Anexa 13. Masuri de perfectionare a sistemului de contorizare

MANAGEMENT OPERATIONAL SI TEHNIC

Elaborarea unei metodologii scrise privind achizitionarea, instalarea si

Actiune vizata . < . o
’ exploatarea aparatelor de evidenta a consumului de apa

1. Baza regulamentard nationald privind achizitionarea, instalarea si exploatarea aparatelor de evidentd a
consumului de apa:

a) Regulamentului cu privire la modul de prestare si achitare a serviciilor locative, comunale gsi
necomunale pentru fondul locativ, contorizarea apartamentelor si conditiile deconectdrii acestora de
la/reconectdrii la sistemele de incdlzire si alimentare cu apd, aprobat prin Hotdrirea Guvernului
Republicii Moldova Nr. 191 din 19.02.2002

b) Regulamentului privind achizitionarea, proiectarea, instalarea, receptia si exploatarea aparatelor de
evidentd a consumurilor de apd, aprobat prin Hotdrirea Guvernului Republicii Moldova Nr. 1228 din
13.11.2007

c¢) Standardul Moldovean (in continuare - SM) 213(1):2000 (1SO 4064-2) "Mdsurarea debitului de apd in
conducte inchise. Contoare de apd rece potabild. (Partea 1. Conditii tehnice); SM 213(2):2000 (ISO
4064-2) "Mdsurarea debitului de apd in conducte inchise.Contoare de apd rece potabild. Partea 2.
Conditii de instalare"

Aplicarea modelului tipizat al prescriptiei privind organizarea evidentei

Actiune vizata . . 5
contorizate a consumului de apa

1. Forma tipizatd a prescriptiei privind obligativitatea organizdrii evidentei contorizate a consumului de apd
este prezentatd in Anexa 6 a Regulamentului privind achizitionarea, proiectarea, instalarea, receptia si
exploatarea aparatelor de evidentd a consumurilor de apd, aprobat prin Hotdrirea Guvernului Republicii
Moldova Nr. 1228 din 13.11.2007

2. Prescriptia privind obligativitatea instaldrii aparatelor de evidentd a consumului de apd va fi adresatd
nominativ, sub semndturd

3. Prevederea in cadrul prescriptiei a preint@mpindrii referitor la faptul cd in cazul refuzului de a instala
aparatele de evidentd a consumului de apd, precum si in cazul depdsirii termenului indicat, consumul de apd a
utilizatorului va fi calculat in baza normelor de consum al apei aprobate, fard drept de recalcul

4. Oferirea unui termen concret in decursul cdruia utilizatorul este obligat sd ducd la indeplinire solicitarea din
prescriptie
+” TERMEN recomandat: 60 zile

5. Indicarea in cadrul prescriptiei a tipului si a clasei metrologice din care trebuie sd facd parte contoarele
instalate
" CLASA METROLOGICA recomandat: C

. o Elaborarea unui sablon al conditiilor tehnice de instalare a instalatiilor de

Actiune vizata . ’ . 2 g

g contorizare a consumului de apa

1. In cadrul conditiilor tehnice pentru brangarea utilizatorilor la sistemul public de alimentare cu apd sau pentru
instalarea aparatelor de evidentd a consumului de apd va fi indicat tipul si diametrul contoarelor selectate
spre instalare de cdtre Intreprindere conform modelelor aprobate si incluse in Registrul de stat al mijloacelor
de mdsurare al Republicii Moldova?*

Actiune vizata | Achizitionarea, instalarea si exploatarea contoarelor din contul intreprinderii

1. Conditii obligatorii pentru implementare:

v' Aprobarea mdsurii date de cdtre Primdrie, in calitatea sa de fondator al Intreprinderii

v’ Instalarea segmentard a contoarelor, cu distribuire in timp si pe regiuni ale orasului, in vederea
uniformizdrii poverii financiare pentru Intreprindere si urmdririi reactiei utilizatorilor si a efectului
mdsurii respective in timp

v'Includerea cheltuielilor legate de contorizare in tariful perceput pentru serviciul de alimentare cu apd

v Incheierea unui contract separat sau includerea in contractul de prestare a serviciilor a unor mentiuni
obligatorii referitoare la:
o conditiile tehnice de exploatare a instalatiilor de contorizare instalate
e obligatia utilizatorului de a:

24 Conform prevederilor art.9 din Regulamentul privind achizitionarea, proiectarea, instalarea, receptia si
exploatarea aparatelor de evidentd a consumurilor de apd, aprobat prin Hotdrirea Guvernului Republicii
Moldova Nr. 1228 din 13.11.2007
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» asigura integritatea fizicd a contorului
» asigura integritatea fizicd a cdminului instalatiei de contorizare
» asigura accesul liber, permanent al reprezentantilor Intreprinderii pentru inspectarea instalatiei
de contorizare, citirea indicatiilor contoarelor, verificarea conditiilor tehnice de exploatare a
instalatiilor de contorizare
o responsabilitdtile pdrtilor pentru exploatarea contoarelor
e rdspunderea materiald purtatd de utilizator in cazul deteriordrii contorului din vina lui
v' Prezentarea cdtre utilizator a cdrtii tehnice a contorului si a documentelor care prezintd rezultatele
verificdrii metrologice a aparatului de evidentd si atestd integritatea si functionabilitatea acestuia
Aplicarea modelului tipizat al actului de receptie a lucrarilor de instalare si

Actiune vizata A . . -
punere in functiune a aparatelor de evidenta

1. Forma tipizatd a actului de receptie a lucrdrilor de instalare si punere in functiune a aparatelor de evidentd
este prezentatd in Anexa 1 a Regulamentului privind achizitionarea, proiectarea, instalarea, receptia si
exploatarea aparatelor de evidentd a consumurilor de apd, aprobat prin Hotdrirea Guvernului Republicii
Moldova Nr. 1228 din 13.11.2007

1. Actul va fi intocmit in cdte un exemplar pentru fiecare semnatar

Actiune vizata | Aplicarea modelului tipizat al actului de sigilare a aparatelor de evidenta

1. Forma tipizatd a actului de sigilare a aparatelor de evidentd este prezentatd in Anexa 2 a Regulamentului
privind achizitionarea, proiectarea, instalarea, receptia si exploatarea aparatelor de evidentd a
consumurilor de apd, aprobat prin Hotdrirea Guvernului Republicii Moldova Nr. 1228 din 13.11.2007

2. Actulva fi intocmit in cdte un exemplar pentru fiecare semnatar

Prevederea in cadrul contractului de prestare a serviciilor a termenelor de

Actiune vizata L . .
executare a operatiunilor legate de instalarea si exploatarea contoarelor

1. Operatiuni pentru care se recomdandd prevederea termenelor de executare:
a) anuntarea Intreprinderii in cazul depistdrii unor defectiuni a contorului, sigiliilor aplicate, retelelor de
apd si canalizare sau scurgerii de apd
b) reparatia sau inlocuirea echipamentelor de mdsurare defecte
c) prezentarea reprezentantul Intreprinderii la solicitarea verbald sau scrisd a utilizatorului pentru a
monta, demonta, receptiona sau sigila contoarele de apd potabild, precum si pentru receptia si sigilarea
acestora dupd reparatie sau verificare
d) informarea in prealabil a utilizatorului despre data si ora demontdrii contoarelor de cdtre
reprezentantii Intreprinderii in scopul verificdrii lor metrologice
e) asigurarea accesului reprezentantului Intreprinderii, la prezentarea legitimatiei, pentru deconectarea
contorului in scopul verificdrii lui metrologice, efectuarea controlului privind inscrierea indicatiilor si
starea tehnicd a contoarelor si a retelelor de alimentare cu apd
Instituirea de penalitati pentru incalcarea conditiilor de instalarea si exploatarea

Actiune vizata
contoarelor

1. Lista cu caracter recomandativ a cazurilor de incdlcare a conditiilor de instalarea si exploatarea contoarelor:
M demontare a aparatelor de evidentd, instalate la bransamentele utilizatorului, fdrd coordonarea
prealabild scrisd a Intreprinderii
M informare intdrziatd sau neinformarea Intreprinderii cu privire la defectiunile aparatelor de evidentd
depistate de cdtre utilizator
M deteriorare intentionatd de cdtre utilizator a aparatelor de evidentd, sigiliilor
M instalare a unor dispozitive pentru falsificarea indicatiilor aparatelor de evidentd
2. Penalitdtile stabilite urmeazd a fi prevdazute in cadrul contractului-tip de prestare a serviciilor
Aplicarea modelului tipizat al prescriptiei privind necesitatea efectuarii

Actiune vizata o < e: . . . . =
verificarii metrologice sau reparatiei aparatelor de evidenta

1. Forma tipizatd a prescriptiilor privind efectuarea metrologicd de stat / inlocuirea a contoarelor de apd pentru

populatie si respectiv agenti economici si institutii publice este prezentatd in Anexele 7/8 si respectiv 9/10 ale

Regulamentului privind achizitionarea, proiectarea, instalarea, receptia si exploatarea aparatelor de evidentd

a consumurilor de apd, aprobat prin Hotdrirea Guvernului Republicii Moldova Nr. 1228 din 13.11.2007

In prescriptie va fi indicat in mod obligatoriu termenul concret de executare a lucrdrilor prescrise

3. In cazul neindeplinirii de cdtre utilizator a prescriptiilor Intreprinderii privind organizarea evidentei
contorizate a consumului de apd si/sau a evacudrii apelor uzate in termenele indicate sau in cazul depdsirii
termenelor calcularea volumului supus facturdrii se va efectua conform normelor aprobate de consum al apei,
fdrd drept de recalcul

4. Considerarea drept temei pentru suspendarea de cdtre Intreprindere a livrdrii apei potabile si/sau
receptiondrii apelor uzate a cazurilor de neindeplinire de cdtre utilizator in termenele stabilite a prescriptiilor
Intreprinderii privind montarea / inlocuirea / verificarea metrologicd a instalatiilor de contorizare si a
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contoarelor

Elaborarea unui model al cererii privind efectuarea operatiunilor de exploatare a

Actiune vizata
d contoarelor

1. Operatiuni de exploatare a contoarelor pentru executarea cdrora e recomandatd solicitarea cererii scrise:
montare, demontare, receptionare sau sigilare, receptie si sigilare dupd reparatie sau verificare

2. In cadrul cererii va fi mentionatd actiunea solicitatd, scopul acesteia si termenul

3. Respectarea termenului indicat in cerere este obligatorie

Preluarea functiilor de exploatare a contoarelor (verificarea metrologica,

repararea, deservirea) de citre intreprindere

1. Conditii obligatorii pentru implementare:

v Incheierea unui contract separat sau prevederea unor clauze in cadrul contractului de prestare a
serviciilor privind preluarea obligatiilor privind exploatarea contoarelor (verificarea metrologicd,
repararea, deservirea) de cdtre Intreprindere
Perceperea unei pldti suplimentare (fixe sau variabile) pentru lucrdrile de exploatare a contoarelor
Termen: in limitele termenului normativ de exploatare, stabilit de producdtorii contorului
Dupd expirarea termenului normativ de exploatare a contrului, utilizatorul este obligat sd achizitioneze
si sd instaleze un nou contor, cu posibilitatea transmiterii contorului nou in exploatare Intreprinderii

Prevederea in cadrul contractului de prestare a serviciilor a modalitatii de
facturare pentru serviciile de livrare a apei potabile si evacuare a apelor uzate pe
Actiune vizata parcursul perioadei de timp cand echipamentul de masurare este demontat
pentru efectuarea verificarii metrologice periodice, de expertiza, sau pentru
efectuarea reparatiei
1. Modalitdti de facturare recomandate:
a) in conformitate cu consumul mediu zilnic pe perioada similard sau
b) reiesind din media de consum a ultimelor 3 luni
= In cazul in care consumul mediu zilnic al utilizatorului pe parcursul perioadei similare de facturare
a anului precedent nu este posibil de identificat

Actiune vizata

ANANEN

Elaborarea unei metodologii de calcul a volumului consumului de apa si apelor

Actiune vizata - . .
uzate evacuate in cazuri speciale

1. Cazuri speciale pentru care se recomandd elaborarea metodologiei de calcul a volumului consumului de apd
si apelor uzate evacuate

e demontare a echipamentelor de mdsurare pentru verificare sau reparare

e bransare neautorizatd la sistemul public de alimentare cu apd si/sau canalizare
folosire neautorizatd a sistemului public de alimentare cu apd si/sau canalizare
incdlcdri in evidenta volumului de apd furnizat si/sau volumului apelor uzate evacuate

evacuare de cdtre utilizator in sistemul public de canalizare a apelor uzate cu depdsiri ale volumului sau
CMA a substantelor poluante s.a.

Anexa 14. Continut recomandat pentru registrele de evidentd a reparatiilor in retea

MANAGEMENT OPERATIONAL SI TEHNIC

Implementarea registrelor pentru completarea informatiei referitor la reparatii in

Actiune vizata retea, interventii accidentale, revizii tehnice, reparatii curente, reparatii capitale
si interventii programate conform inregistrarilor obligatorii

e data si ora anuntdrii defectiunii

e data programatd si ora inceperii executdrii lucrdrilor

e data siora finalizdrii

e tipul interventiei

e tipul si cantitatea de materiale utilizate

o utilajele si forta de muncd

e nominalizarea echipei de lucru

e costul lucrdrilor pe structurd de deviz general

e qltele
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Anexa 15. Mdsuri de perfectionare a procedurii de bransare a noilor utilizatori si de limitare a cazurilor
de bransare neautorizatd

MARKETING SI RELATII CU UTILIZATORII

Actiune vizata Revizuirea sablonului conditiilor tehnice si al proiectului de bransare

1. Lista cu caracter recomandativ a cerintelor fatd de conditiile tehnice si fatd de proiectul de racordare la
retelele publice de alimentare cu apd si evacuare a apelor uzate este prezentatd in punctele 2.1.5 si respectiv
2.1.8 ale Regulamentului provizoriu cu privire la furnizarea serviciilor publice (comunale) de alimentare cu
apd si canalizare in orasul Cduseni, aprobat prin Decizia Consiliului ordsenesc Cduseni nr.12/4 din
23.11.2006

2. Lista cu caracter recomandativ a institutiilor cu care urmeazd a fi coordonat si aprobat proiectul de
bransare: Primdria orasului, furnizorii locali de energie electricd, servicii de telefonie prin cablu, gaz, Politia
rutierd, Inspectoratul ecologic teritorial s.a.

Desemnarea componentei comisiei de receptie a lucrarilor de constructie-montaj

Actiune vizata . . . .
’ a instalatiilor si constructiilor de bransare

1. Componentd recomandatd a comisiei de receptie a lucrdrilor de constructie-montaj a instalatiilor si
constructiilor de bransare: reprezentantii utilizatorului, Intreprinderii, Centrului teritorial de medicind
preventivd, Comisiei pentru protectia mediului, gospoddrie comunald si amenajarea teritoriului a
Primdriei si a altor organizatii specializate interesate

+~ Componenta comisiei va varia in functie de specificul si complexitatea cazului
Actiune vizata Aplicarea modelului tipizat al actului de verificare

1. Forma tipizatd a Actului de inspectare a stdrii tehnice a retelelor de alimentare cu apd si canalizare, a
aparatelor de evidentd a apei este prezentatd in Anexele 11-13 ale Regulamentului privind achizitionarea,
proiectarea, instalarea, receptia si exploatarea aparatelor de evidentd a consumurilor de apd, aprobat prin
Hotdrirea Guvernului Republicii Moldova Nr. 1228 din 13.11.2007

2. Intocmirea actului de verificare in mod obligatoriu, indiferent dacd au fost sau nu depistate cazuri de
bransare si utilizare neautorizatd a sistemului public de alimentare cu apd si/sau canalizare

3. Actulva fi intocmit in cdte un exemplar pentru fiecare semnatar

~ Actele de verificare privind depistarea cazurilor de bransare neautorizatd intocmite vor fi confirmate prin
semndturd de persoane independente, invitate la locul depistdrii cazului de incdlcare

4. Arhivarea si pdstrarea actelor de verificare intocmite

+#” Pentru un nivel mai inalt de comoditate si accesibilitate, acestea vor fi pdstrate in ordinea cronologicd a
intocmirii, cu divizare pe sectoare si strazi

Anexa 16. Mdsuri de perfectionare a sistemului de contractare

MARKETING SI RELATII CU UTILIZATORII

. s Elaborarea unui model al cererii de incheiere a contractului de prestare a
Actiune vizata . . a .
d serviciilor, in format electronic
8. MODEL: cererea pentru incheierea contractului (cu divizare pe categorii de utilizatori) a SA "Apd-Canal
Chisindu™?5

9. CONTINUT OBLIGATORIU?¢ numele si prenumele (denumirea si forma juridica) solicitantului, adresa (sediul),
scopul in care se solicitd apa, debitul si caracteristicile apei ce urmeazd a fi livratd / deversatd in retelele de
canalizare, regimul de furnizare / deversare si alte date care ar facilita incheierea contractului

10. Anexarea la cererea privind incheierea contractului depusd de cdtre utilizator a angajamentului de a respecta
Regulamentul-cadru privind folosirea sistemelor comunale de alimentare cu apd si canalizare si actele

25 prezentd pe site-ul oficial al intreprinderii www.acc.md
26 Conform prevederilor art. 46 din Regulamentul-cadru privind folosirea sistemelor comunale de alimentare cu
apd si canalizare aprobat prin Hotdrirea Guvernului Nr.656 din 27.05.2002
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normative aferente in vigoare?’”

) L Organizarea unei campanii de (re)incheiere a contractelor de prestare a serviciilor
Actiune vizata o ..
cu utilizatorii

1. Metode si instrumente recomandate:

e  Publicarea in locuri publice din localitate a unor avize scrise referitoare la obligativitatea?? incheierii
contractelor si invitarea populatiei la sediul Intreprinderii pentru depunerea cererilor de incheiere a
contractelor, cu indicarea pachetului de documente necesare a fi prezentate

~ In avizele scrise publicate vor fi ficute referinte la prevederile Regulamentului-cadru privind folosirea
sistemelor comunale de alimentare cu apd si canalizare aprobat prin Hotdrirea Guvernului Nr.656 din
27.05.2002, precum si la Regulament local de organizare si functionare a serviciului de apd si
canalizare, ce se recomandd a fi elaborat

e [naintarea unor avize scrise nominative?? utilizatorilor care beneficiazd de serviciile Intreprinderii in lipsa
unui contract incheiat cu aceasta si care nu au reactionat la timp la avizele publice

~ In avize va fi indicat termenul concret oferit pentru prezentarea la sediul Intreprinderii cu pachetul de
acte solicitat, pentru incheierea contractului: 10 zile30

~ In avize va fi mentionat cd, in cazul refuzului utilizatorului de a incheia contract cu Intreprinderea in
termenul indicat, calculul consumului de apd va fi fdcut in baza normelor de consum aprobate de
Consiliul ordsenesc si utilizatorul va fi debransat de la sistemul public de alimentare cu apd si/sau
canalizare

e  Vizite in teren pentru incheierea contractului la adresa de domiciliu a utilizatorului

~ Pentru economia de resurse poate fi desfdsuratd concomitent cu campania de verificare a instalatiilor
de brangare si contorizare §i a sistemelor si retelelor interioare ale utilizatorilor

o Calcularea volumului supus facturdrii in baza normelor de consum aprobate in cazul refuzului
utilizatorului de a prelungi termenul de valabilitate a contractului existent sau de a reincheia contractul
in conditiile noi ale Intreprinderii, in conditiile continudrii utilizdrii serviciilor de cdtre acesta

e Debransarea utilizatorului de la sistemul public de alimentare cu apd si/sau canalizare in caz de refuz de
la incheierea contractului de prestare a serviciilor

" Debransarea va fi fdcutd cu un preaviz oficial de x zile
2. Actiuni predecesoare:
e Verificarea pldtilor restante din partea utilizatorului pentru serviciile prestate de Intreprindere

" Intocmirea unui Act de verificare a achitdrilor pand la incheierea contractului de prestare a serviciilor
cu utilizatorul, prin care va fi confirmatd lipsa datoriilor debitoare din partea utilizatorului fatd de
Intreprindere pentru perioadele precedente sau va consemna suma datoriei acumulate §i confirmarea
sumei datoriei de cdtre utilizator si acordul acestuia de a achita suma respectivd conform intelegerii
dintre pdrti

e (Cercetarea stdrii tehnice a retelelor de alimentare cu apd si de canalizare ale utilizatorului, a utilajului
sanitar si a contoarelor

e Organizarea evidentei contorizate a consumului de apd pentru toti utilizatorii cu care se incheie contract

e Sigilarea contoarelor instalate ale utilizatorilor

27 Conform prevederilor art. 46 din Regulamentul-cadru privind folosirea sistemelor comunale de alimentare cu
apd si canalizare aprobat prin Hotdrirea Guvernului Nr.656 din 27.05.2002
28 Conform prevederilor art. 46 si 47 din Regulamentul-cadru privind folosirea sistemelor comunale de
alimentare cu apd si canalizare aprobat prin Hotdrirea Guvernului Nr.656 din 27.05.2002
29 Conform cerintelor punctului 3 din Anexa nr. 10 la Regulamentul cu privire la modul de prestare si achitare a
serviciilor locative, comunale si necomunale pentru fondul locativ, contorizarea apartamentelor si conditiile
deconectdrii acestora de la/reconectdrii la sistemele de incdlzire si alimentare cu apd, aprobat prin Hotdrirea
Guvernului Republicii Moldova Nr. 191 din 19.02.2002
30 Conform prevederilor punctului 10 din Anexa nr. 10 la Regulamentul cu privire la modul de prestare gi
achitare a serviciilor locative, comunale si necomunale pentru fondul locativ, contorizarea apartamentelor si
conditiile deconectdrii acestora de la/reconectdrii la sistemele de incdlzire si alimentare cu apd, aprobat prin
Hotdrirea Guvernului Republicii Moldova Nr. 191 din 19.02.2002
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e Inlocuirea contoarelor, care nu au trecut verificarea metrologica

Anexa 17. Mdsuri de perfectionare a sistemului de colectare a veniturilor

MARKETING SI RELATII CU UTILIZATORII

Actiune vizata Aplicarea modelului tipizat al fiselor de evidenta a contoarelor

1.

Actiune vizata

Date recomandate a fi incluse in fisa de evidentd a contorului:
e Numdr contoare instalate

e Locul instaldrii

e Tip contor instalat

e Data instaldrii

e Data sigildrii

e Cazurile de iesire din functiune

e  Cazurile de demontare si re-montare

e Data ultimei verificdri metrologice

o Termenul de verificare

MODEL: Forma tipizatd a fisei de evidentd a consumului de apd prezentatd in Anexele 4/5 ale
Regulamentului privind achizitionarea, proiectarea, instalarea, receptia si exploatarea aparatelor de
evidentd a consumurilor de apd, aprobat prin Hotdrirea Guvernului Republicii Moldova Nr. 1228 din
13.11.2007

Fisele de evidentd a consumului de apd vor fi tinute in 2 exemplare:
1) pentru Intreprindere

~ Pentru comoditate, evidenta consumurilor va fi dusd in registre speciale de evidentd a utilizatorilor,
cu divizare pe sectoare si strazi ale orasului

2) pentru utilizator

+~” Prezenta fisei de evidentd la utilizator va asigura un nivel mai inalt de incredere in calculele
efectuate

" In momentul verificdrilor de rutind, datele din fisele de evidentd vor fi contrapuse pentru analiza
corectitudinii datelor

Fixarea volumului apei furnizat in fisele de evidentd a consumului de apd
Semnarea indicatiilor lunare inregistrate in fisele de evidentd de cdtre reprezentantul Intreprinderii si

reprezentantul utilizatorului

Elaborarea unei metodologii scrise de lucru in cazul refuzului de catre utilizator
de a sigura accesul reprezentantilor Intreprinderii pentru verificarea si citirea
indicatiilor contoarelor si inspectarea starii sistemelor interioare de alimentare
cu apa si canalizare

Mdsuri recomandate:

in cazul refuzului primar de a asigura accesul reprezentantilor Intreprinderii

1) Indicarea intervalului orar in care utilizatorul e obligat sd asigure accesul liber al reprezentantului
Intreprinderii pentru verificarea stdrii tehnice a retelelor interioare si a contoarelor utilizatorului si
pentru citirea indicatiilor contoarelor in cadrul contractului de prestare a serviciilor incheiat cu
utilizatorul

2) Stabilirea unui grafic de citire a indicatiilor contoarelor, cu stabilirea datei si intervalului orar ale
vizitelor la fiecare adresd, care ar avea un caracter constant de la lund la lund

3) Aprobarea zilei si intervalului orar al vizitelor lunare de verificare a contoarelor cu fiecare utilizator in
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4
5)

6)

parte, cu preintdmpinare referitor la obligativitatea afldrii la domiciliu a utilizatorului sau a
reprezentantului sdu in perioada convenitd

+# In cazul abaterilor de la data si intervalul orar stabilit parvenite din vina Controlorului, utilizatorul
va fi informat obligatoriu, in timp util, in scris (prin ldsarea unui biletel scris la adresa utilizatorului),
prin telefon sau prin intermediul vecinilor

# Utilizatorului i se va aduce la cunostintd cd in cazul abaterilor de la data si intervalul orar stabilit,
parvenite din vina sa, este obligat sd informee Controlorul de sector, in timp util, in scris (prin ldsarea
unui biletel scris la sediul Intreprinderii) sau prin telefon

Informarea cu 2 zile inainte despre data vizitei reprezentantilor Intreprinderii

Prezentarea, in momentul vizitei de verificare, de cdtre reprezentantul Intreprinderii investit cu functia
de control, a legitimatiei de serviciu

Intocmirea unui act care sd contind: data inaintdrii avizului, data si ora vizitei, enumerarea
reprezentantilor Intreprinderii, confirmarea lipsei locatarului sau refuzului de acces al acestuia,
preavizul pentru a doua vizitd a reprezentantilor Intreprinderii

in cazul refuzului repetat de a asigura accesul reprezentantilor Intreprinderii

e Avertizarea verbald nemijlocit din partea Controlorilor

Intocmirea unui proces-verbal privind refuzul din partea utilizatorului de a permite accesul
reprezentantului autorizat al Intreprinderii la sistemele interioare de alimentare cu apd si canalizare

~# In cazul in care utilizatorul refuzd s semneze, procesul-verbal nesemnat va servi drept temei pentru
aplicarea sanctiunilor corespunzdtoare, in conditiile legislatiei in vigoare

e Anuntarea Directorului referitor la cazul de refuz al accesului

Inaintarea cdtre utilizator, sub semndturd, a unei prescriptii scrise pentru asigurarea accesului

~ Modelul prescriptiei pentru asigurarea accesului este prezentat in Anexa 14 a Requlamentului privind
achizitionarea, proiectarea, instalarea, receptia si exploatarea aparatelor de evidentd a consumurilor
de apd, aprobat prin Hotdrirea Guvernului Nr. 1228 din 13.11.2007

~ In prescriptie se va face referintd la prevederile Codului contraventional al Republicii Moldova, intrat
in vigoare la 31.05.2009, privind rdspunderea administrativd purtatd in cazul neasigurdrii accesului
liber al reprezentantului prestatorului de servicii de alimentare cu apd si de canalizare in locuinte si
pe teritoriul agentilor economici pentru efectuarea controlului legal asupra functiondrii sistemelor
interne de alimentare cu apd si de canalizare, pentru citirea indicatiilor de pe aparatele de evidentd a
consumului de apd, pentru efectuarea lucrdrilor de exploatare a aparatelor de evidentd si a
sanctiunilor economice prevdzute.

Calcularea volumului apei consumate si a apelor uzate evacuate in temeiul normelor de consum
aprobate, pdnd se va asigura accesul solicitat, fard drept de recalcul a sumelor calculate pentru aceastd
perioada3?

# Pentru a putea fi justificat in cazul intentdrii cazului in judecatd numdrul utilizatorilor folosit pentru
calcule va fi cel indicat in contractul semnat de utilizator, cu verificarea periodicd si operarea
modificdrilor intervenite sub semndtura utilizatorului

" Volumul apelor uzate va fi considerat egal cu volumul de apd utilizat

" Termen: din momentul expirdrii termenului specificat in prescriptia scrisd, transmisd utilizatorului
# Perioada: pdnd in momentul citirii indicatiilor contoarelor

~ Sumele calculate pentru aceastd perioadd nu vor fi supuse recalculdrii

Directionarea cazului spre examinare cdtre Comisia administrativd a Primdriei

+# In cazul confirmdrii vinei inculpatului, acestuia i se vor aplica sanctiunile administrative prevdzute de
Codul contraventional al Republicii Moldova

31 Conform prevederilor punctului 11 din Anexa nr. 10 la Regulamentul cu privire la modul de prestare gi
achitare a serviciilor locative, comunale si necomunale pentru fondul locativ, contorizarea apartamentelor si
conditiile deconectdrii acestora de la/reconectdrii la sistemele de incdlzire si alimentare cu apd, aprobat prin
Hotdrirea Guvernului Republicii Moldova Nr. 191 din 19.02.2002
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e [ntentarea cazului in instanta de judecatd in cazul refuzului din partea utilizatorului de achita serviciile
prestate in termenul indicat in in prescriptia scrisd, transmisd utilizatorului

Anexa 18. Mdsuri de perfectionare a sistemului de colectare a datoriilor

MARKETING SI RELATII CU UTILIZATORII

Actiune vizata Tinerea unui jurnal al datoriilor

1. Actualizarea lunard a listei utilizatorilor rdu-platnici si datornicilor

2. Publicarea trimestriald a listei utilizatorilor rdu-platnici, care urmeazd a fi debransati de la sistemul public
de alimentare cu apd si/sau canalizare:

* pe pagina Intreprinderii in cadrul site-ului oficial al Primdriei localitdtii, cu indicarea datoriei acumulate

si a perioadei de acumulare

= pe profilul Intreprinderii pe retelele de socializare (odnoklassniki.ru, facebook.com s.a.)

= pesite-ul oficial al Intreprinderii

# dupd crearea acestora

Actiune vizata Elaborarea unui model al avertizarii scrise privind datoria acumulata
1. Elemente recomandate a fi mentionate in avertizdrile scrise privind datoria acumulata:

e Suma datoriei acumulate

e Data expirdrii termenului de achitare a pldtii pentru serviciile prestate

e Termen-limitd oferit spre achitare

e Preintdmpinare referitor la posibilitatea sistdrii serviciului, prin debransare in caz de neplatd in
termenul indicat

e Preintdmpinare referitor la intentarea cazului in instanta de judecatd, pentru recuperarea fortatd a
datoriei acumulate

Actiune vizata Colaborarea cu institutii locale pentru colectarea datoriilor de la utilizatori

1. Colaborarea cu notarii locali pentru perceperea pldtilor restante de la utilizatori: eliberarea certificatelor
solicitate cu conditia prezentdrii unui certificat confirmativ privind lipsa datoriilor fatd de operatorii locali
de servicii de utilitate publicd, inclusiv fatd de Intreprindere, avizat prin semndturd si stampild de cdtre
acestea

2. Colaborarea cu filialele locale ale bdncilor prezente in localitate pentru perceperea pldtilor restante de la
utilizatori: oferirea creditelor solicitate cu conditia prezentdrii unui certificat confirmativ privind lipsa
datoriilor fatd de operatorii locali de servicii de utilitate publicd, inclusiv fatd de Intreprindere, avizat prin
semndturd si stampild de cdtre acestea

3. Colaborarea cu Primdria pentru perceperea pldtilor restante de la utilizatori:

1. eliberarea certificatelor, autorizatiilor si altor acte solicitate cu conditia prezentdrii unui certificat
confirmativ privind lipsa datoriilor fatd de operatorii locali de servicii de utilitate publicd, inclusiv fatd
de Intreprindere, avizat prin semndturd si stampild de cdtre acestea

2. lansarea lucrdrilor de reparatie, intretinere etc a blocurilor locative din localitate doar dupd achitarea
integrald de cdtre toti locatarii a datoriilor fatd de operatorii locali de servicii de utilitate publicd,
inclusiv fatd de Intreprindere, avizat prin semndturd si stampild de cdtre acestea

4. Directionarea cazurilor datornicilor §i rdu-platnicilor spre examinare cdtre Comisia administrativd a

Primdriei

" In cazul confirmdrii vinei inculpatului, acestuia i se vor aplica sanctiunile administrative prevdzute de
Codul contraventional al Republicii Moldova

Actiune vizata intocmirea unor grafice de achitare in rate a datoriilor existente ale utilizatorilor
1. Graficul de achitare in rate va fi convenit de ambele pdrti
2. Pentru achitarea in rate va fi incheiat un acord aditional la contractul de prestare a serviciilor sau un

contract separat, care va cuprinde in mod obligatoriu

. Suma datoriei acumulate

= Perioada de formare a datoriei

.  Confirmarea de cdtre pdrti a datoriei existente (in special de cdtre utilizator)
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= Graficul de achitare in rate

= Penalitdtile prevdzute pentru pentru intdrzierea achitdrilor sau refuzul respectdrii obligatiunilor de
platd

Anexa 19. Masuri de dezvoltare a operatiunilor legate de procesul de lucru cu utilizatorii

MARKETING SI RELATII CU UTILIZATORII

infiintarea la nivelul intreprinderii a unei subdiviziuni de relatii cu utilizatorii si

Actiune vizata publicul

1. ETAPE de implementare:
e Stabilirea componentei structurale si numerice a subdiviziunii
e Stabilirea responsabilitdtilor subdiviziunii
e Pozitionarea subdiviziunii in cadrul organigramei Intreprinderii
e Aprobarea modificdrilor in organigrama Intreprinderii de cdtre fondator
e Desemnarea angajatilor in cadrul subdiviziunii

Actiune vizata Tinerea registrelor de evidenta a utilizatorilor

1. Date recomandate a fi inregistrate in registrele de evidentd a utilizatorilor :
e Nume, prenume (denumire juridicd) utilizatorului
e Adresa de domiciliu (adresa juridicd)
e Prezenta racordului la sistemul public de alimentare cu apd
e Prezenta racordului la sistemul public de canalizare
e Numdr contoare instalate, data si locul instaldrii
e Numdrul, tipul, modelul contoarelor instalate
o Data sigildrii contoarelor instalate
o Data verificdrilor metrologice ale contorului
e Data citirii lunare a indicatiilor contoarelor
o Indicatiile lunare ale contoarelor (cu semndtura utilizatorului sau reprezentantului acestuia)
e Consumurile lunare de apd
e Datoriile utilizatorului si perioada neachitdrii
e Grdficul de achitare a datoriilor
~  Registrele de evidentd a utilizatorilor vor indeplini in paralel si rolul de fise de evidentd a contoarelor

Anexa 20. Mdsuri de diversificare a canalelor si mijloacelor de relationare cu utilizatorii si publicul larg

MARKETING SI RELATII CU UTILIZATORII

Actiune vizata Tinerea Registrului de reclamatii
1. Registrul de reclamatii va fi de forma stabilitd de Regulamentul cu privire la modul de gestionare a
Registrului de reclamatii aprobat prin Hotarfrea Guvernului Republicii Moldova Nr.1141 din 04.10.2006

2. Registrul de reclamatii va fi snuruit si autentificat prin aplicarea stampilei si semndturii reprezentantului
autoritdtii administratiei publice locale

3. Registrul de reclamatii va fi la un loc vizibil3?
Actiune vizata | Crearea unui site corporativ al intreprinderii
1. MODEL pentru stabilirea content-ului si design-ului site-ului:

o site-ul SA "Apa-Canal Chisindu” (http://www.acc.md/)
e site-ul IM "Apd-Canal Cahul” (http://www.apacanalcahul.md

Publicarea informatiilor privind intreprinderea si activitatea acesteia in mass-

Actiune vizata . <
media locala

3z Conform articolului 10 al Legii Nr. 105 din 13.03.2003 privind protectia consumatorilor
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1. Publicarea in mass-media33 a informatiilor referitoare la:
— indicii de calitate a apei furnizate (periodic)
— Intreruperile planificate de alimentare cu apd potabild (la necesitate)

33 Conform prevederilor art. 13 alin (1)si (4) din Legea cu privire la apa potabild Nr. 272 din 10.02.1999
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Anexa 21. Bugetarea si controlul bugetelor

Formarea bugetelor

= Bugetul veniturilor si cheltuielilor;

Sunt binevenite formarea bugetelor specifice pe activitdti: bugetul de vanzadri (un model este prezentat mai jos), bugetul de marketing, bugetul de productie, bugetul cheltuielilor
administrative generale, bugetul cheltuielilor de intretinere a activelor, s.a.)

&= Bugetul de productie;
Bugetul de investitii (un model este prezentat mai jos);
Bugetul proiectelor, programelor;

Bugetul programelor de parteneriat;

T T 77

De asemenea intreprinderea poate elabora bugete detaliate: pdnd la nivelul resurselor planificate, pe departamente ale intreprinderii, bugetul mijloacelor fixe, bugetul
fluxului de numerar, bugetele aferente achizitiondrilor de bunuri materiale, s.a., si este rational ca aceste bugete sd fie elaborate pe o perioadd de semestru.

s~ Formarea bugetului consolidat si stabilirea prioritdtilor bugetare;
s= Revizuirea si corectarea bugetelor;

Pentru procesul de bugetare, dacd nu este disponibil un modul integrat, poate fi intocmit si folosit un proiect Excel. Acest model poate fi pregadtit intern de specialistii intreprinderii sau
poate fi pregdtit de cdtre un consultant (un model) si apoi folosit de specialistii intreprinderii. O schemd a procesului bugetdrii este prezentatd la Error! Reference source not found. .

Controlul asupra executarii bugetelor

s= Respectarea graficului si mdrimii mijloacelor bdnesti incasate;
s= Respectarea graficului si volumului de cheltuieli;
~ Incasdrile si pldtile neprevdzute;

Model buget vanzari

ianuarie decembrie TOTAL AN
Pers.Fizic [Pers.Jur |... canaln  [TOTALLUNA |canall |[canal2 |.. canaln  [TOTALLUNA |canall |canal2 |... canaln  [TOTALLUNA |canall |canal2 ... canaln  |TOTALAN

APA CANTITATE

PRET MEDIU VANZARE
VALOARE VANZARE
CANALIZARE | CANTITATE

PRET MEDIU VANZARE
VALOARE VANZARE
Alte servicii | CANTITATE

PRET MEDIU VANZARE
VALOARE VANZARE
TOTAL CANTITATE (Daca are sens)
VALOARE VANZARE |

Model buget de investitii
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Finantate din:

Denumirea obiectivului %’ % o
. .. o 2 e = = din care: =
Data inceperii executarii S S = —_ = o = 8 5
I © = s (=9 o 9 o o 9 o 7] S 2 i3) E
Nr. (luna, anul) 5} 0 ® =) S S s o= = e & o = = =
S —- = 2t S = ® = = S = = s — P = o a. )
. - < c o5 =] QUQ QUQ © < 9 m=—1 E"‘-—:m = 2
Nr. si data acordului de = S @ EEE EEE g =% =38 SS 093 o
aprobare S S = CoF ©Cso8U I £2 gws 32T g
& = 2 E=RLT
-
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Anexa 22. Schema procesului bugetdrii

PLAN DE DEZVOLTARE pentru intreprinderea Municipald "APA-CANAL” CAUSENI

Echipa
Manageriala

Augu
st-
Octo
mbri

Pregatirea si livrarea
scrisorii privind
viziunea intreprinderii
ce acopera:

- actualizarea
strategiei;

- politica de tarif;

- tinte de eficient3;

- planificarea
investitiilor
majore;

- puncte de interes.

Echipa interdepartamentala
responsabila cu bugetul

Analiza viziunii asupra

Departamente
relevante

intreprinderii

Consolidarea

Pregatirea si trimiterea cerintelor
relevante catre fiecare departament

Procesul a primit

elementelor individuale

Pregatirea informatiei
cerute (inclusiv o
nroiectie ne 5 ani)

informatia previzionata

Noiembri

e -
Decembri
e

Modificari si

Emiterea unei versiuni
schitd a bugetului (versiune
ce include si proiectia pe 5
ani)

Discutii cu

Trimiterea informatieN
cerute (inclusiv
proiectia pe 5 ani)
echipei responsabile cu
bugetul

comentarii pe baza

bugetului (versiunea
schita)

lanuarie=—

Discutii pe baza versiunii
schita a bugetului cu echipa
manageriala si cu
departamentele relevante

departamentele Je&
relevante pe baza
proiectiilor
realizate

Ajustarea proiectiilor
initiale pe baza
discutiilor

Februari
e

Trimiterea bugetului
spre aprobare

Emiterea bugetului

final

Modificari aduse
versiunii schita a
busetului
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Sursa: Manualul National al Operatorului de apa si canalizare, 2008
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Anexa 23. Model evidentad indicatori de performantda

Indicatori de performanta Unit. 31 decembrie 20__ 31 decembrie 20__ 31 decembrie 20__
Indicatori financiari
Marja de Profit Brut %
Lichiditatea Curenta
Durata de colectare a creantelor zile
Durata de plata a datoriilor zile
Datorii totale/Active totale
Indicatori operationali, manageriali, ai managementului activelor
Conformitatea cu Calitatea Apei %
Conformitatea cu Calitatea Apei Uzate %
Apa nefacturata %
Populatia conectata la reteaua de apa %
Populatia conectata la reteaua de canalizare %
Procentul de Consumatori Contorizati %
Populatia Deservita pe Angajat
Procentajul retelei de apa inlocuite anual %
Procentajul retelei de canalizare inlocuite anual %

Numadrul de reparatii legate de scurgeri ale retelei de apa

nr./ km. /an

Numadrul de blocaje sau colapsuri legate de reteaua de
canalizare

nr. /km. /an
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Anexa 24. Indicatori de performanta: operationali, manageriali, financiari, privind continuitatea si
managementul activelor

Indicatorii de performanta operationala

Numarul de esantioane/ probe de productie de apa si efluent de apa uzata pe an care sunt conforme cu
respectivele standarde de calitate, exprimate ca procent din totalul probelor prelevate intr-un an.

Parametrii pentru calitatea apei potabile sunt: Turbiditate, Fier, Mangan, Amoniu, Clor, Nitrat, Coliformi, E
Coli.

Parametrii pentru calitatea apei uzate sunt: Materii solide in suspensie, BODs5, COD, Amoniu
2. Consumul de Apa: litri/persoana/zi

Cantitatea totala anuala de apa vanduta (facturata) catre consumatori/ populatia deservita, exprimata in
litri pe persoana pe zi.

3. Apa nefacturata

(Apa produsa/ zi (sau an) - Apa facturata/ zi (sau an))/ Apa produsa/ zi (sau an). Diferenta dintre
apa care intra in reteaua de distributie minus cantitatea de apa vanduta impartita la cantitatea de apa care
intra in sistemul de distributie, exprimata ca procent.

Indicatorii de performanta manageriala

1. Acoperirea Populatiei
Procentul de populatie conectata la reteaua de alimentare cu apa si apa uzata.
2. Procentul de Consumatori Contorizati

Procentul de consumatori pentru care facturile se emit efectiv in baza contorului. Daca nu vor fi contorizati
si vor trebui sa plateasca facturi ce sunt bazate pe prezumtii sau medii, clientii vor avea un grad scazut de
satisfactie.

3. Populatia Deservita pe Angajat

Un indicator al eficientei fortei de munca. Ia In considerare populatia conectata la reteaua de alimentare cu
apa mpartita la numarul de angajati care furnizeaza servicii de apa si canalizare (inclusiv personalul
auxiliar).

Indicatorii de performanta financiara

Indicatorii de performan{a financiari alesi reprezinta indicatorii de baza a ceea ce Inseamna sanatate
financiarg, fiind usor de colectat si calculat. Acestia se bazeaza pe analiza standard a situatiilor financiare
elaborate de catre fiecare intreprindere. Indicatorii analizeaza 3 categorii de conditii financiare, in speta,
profitabilitatea, lichiditatea si solvabilitatea. Acesti indicatori trebuie separati de alti indicatori financiari
folositi in analiza proiectelor, decizii de investitii sau in analize de costuri operationale. Indicatorii de
performanta au fost alesi deoarece produc o imagine generala asupra sanatatii financiare a Intreprinderii si
indica abilitatea a priori a acesteia de a-si asuma si a finanta un proiect. De asemenea, in cazul in care acesti
indicatori de performanta sunt prezentati pe o perioada mai mare de timp (in ultimii trei ani), se vor vedea
ti unele tendinte ale acestora (de exemplu, durata medie de Incasare a clientilor poate sa fi crescut, ceea ce
indica o inrdautatire a capacitatii intreprinderii de a colecta venituri ti de a Incasa numerar).

Trebuie subliniat faptul ca acesti indicatori de performantd selectati sunt considerati ca fiind
corespunzatori pentru conditiile actuale cu care se confruntd intreprinderea. De exemplu, putine din
intreprinderile de apa au la momentul actual datorii pe termen lung. Acest lucru se intdmpla atat din cauza
unor motive istorice cat si din cauza unor motive financiare (bancile private locale au retineri in a acorda
credite sectorului public municipal). Asadar, unii dintre cei mai cunoscuti indicatori de solvabilitate, desi
sunt foarte importanti, in conditiile date nu sunt foarte relevanti. La fel, indicatori precum rentabilitatea
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financiara sunt relevanti numai la nivel economic, deoarece fondatorii intreprinderilor sunt in mare parte
organisme publice.

1. Marja de Profit Brut (Vanzari brute minus cheltuieli directe) /Vanzari totale

Indica modul in care Intreprinderea isi acopera costurile operationale prin vanzari fnaintea aparitiei altor
categorii de costuri (incluzand cele financiare, cu impozitele sau cele extraordinare). Un procent negativ al
acestui indicator arata faptul ca vanzarile nu acopera cheltuielile operationale curente. Se poate face o
comparatie cu marja profitului net, care reprezinta profitul net/vanzari totale.

2. Lichiditatea Curenta: Active circulante /Datorii curente

Indica abilitatea intreprinderii de a plati datoriile curente pe baza sumelor din activele circulante; o valoare
>1 reprezinta un minimum in mod normal.

3. Durata de colectare a creantelor: Creante/(vanzari anuale/365)

Acest indicator arata de cite zile este nevoie ca o vanzare sa se transforme in intrare de numerar. O valoare
mica (<30) arata o intreprindere cu lichiditate buna.

4. Durata de plata a datoriilor: Sold mediu furnizori /(costuri operationale/365)

Acest indicator arata de cat timp (in zile de cost operational) are nevoie intreprinderea pentru a-si plati
creditorii pentru materiale. Provizioanele pentru depreciere nu se includ in calculul costurilor operationale. O
valoare a acestui indicator >90 indica faptul ca operatorul are Intarzieri de plata sau beneficiaza de conditii
de creditare facile din partea furnizorilor.

5. Datorii totale/Active totale

Masoara procentajul furnizat de catre creditori din totalul fondurilor atrase. Datoriile totale includ atat
datoriile curente cat si pe cele pe termen lung. Acest indicator ajuta la formarea unei idei despre structura
financiara a intreprinderii: 20% este o valoare normala, deoarece nu exista intreprinderi fara datorii (fie
comerciale, bancare, fiscale); 50% este un nivel maxim. Daca o intreprindere are datorii pe termen lung, se
va calcula un al doilea indicator, gradul de acoperire al serviciului datoriei, care poate fi folosit pentru a
demonstra capacitatea Intreprinderii de a acoperi datoriile pe termen lung. Acest indicator se defineste
astfel: numerar la dispozitia actionarilor (venit net + amortizare +/- variatii ale capitalului de lucru)/
plata datoriei (principal+dobdnzi).

6. Investitiile realizate

Masoara procentul de investitii realizate din sursele proprii in totalul investitiilor realizate de
intreprindere in perioada respectiva.

Indicatorii de performanta privind continuitatea si managementul activelor

Este foarte important ca managementul activelor sa fie considerat prioritar pentru a ne asigura ca
investitiile sunt bine directionate. Acest obiectiv poate fi atins prin raportari privind nivelul
inlocuirii retelelor si monitorizarea nivelului de intretinere a activitatii, in special in ceea ce
priveste retelele de apa si de canalizare.

1. Procentajul retelei inlocuite anual

Cantitatea de retea Inlocuitd anual (sub forma unui %) din lungimea totala a retelei. Relevant atat pentru
sistemul de furnizare al apei cat si pentru cel de canalizare.

2. Numarul de reparatii legate de scurgeri ale retelei de apa si de blocaje sau colapsuri
legate de reteaua de canalizare.

Numarul de reparatii referitoare la scurgerile retelei de apa sau numarul de reparatii ale sistemului de
canalizare Tn urma curatarii/prabusirii per km din lungimea retelei respective. Se exprima in numar de
kilometri de retea pe an.
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Anexa 25. Structura propusd pentru Politica tarifard

MANAGEMENT FINANCIAR

Actiune vizata Elaborarea si aprobarea Politicii tarifare in concordanta cu cerintele Bancii Mondiale

1. Principii generale
2. Principii specifice

2.1. Acoperirea costului

2.2, Corelarea cu gradul de suportabilitate
2.3. Preturi/ Tarife initiale

2.4. Ajustarea tarifelor cu inflatia

2.5. Alte modificari ale preturilor/tarifelor

2.6. Alte prevederi
3. Suportabilitatea tarifelor
3.1. Cadrul Legal
3.2. Valoarea totald a facturii pentru o gospodarie
3.3. Venitul mediu lunar al unei gospodarii
4. Estimarea pretului/tarifelor unice in orizontul anului
ANEXE 1: Evolutia in termeni reali a preturilor/tarifelor
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