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1. INTRODUCERE

1.1 Scopul si rezultatele analizei-diagnostic

Analiza-diagnostic este realizata . .
in cadrul proiectului pentru SCOPUL proiectului LGSP:
sustinerea autoritatilor publice

[ocaie|(The oeal Government e acordarea asistentei autoritatilor publice locale i1n domeniul

Support Project in Moldova - elaborarii si implementarii politicilor si procedurilor durabile,
LGSP) implementat in cadrul care contribuie la buna guvernare.

acordului de asistentd incheiat . . o . L L. A
intre Agentia Statelor Unite Proiectul va Tmbundtdti serviciile locale si infrastructura, ajutdnd

pentru Dezvoltare Internationala | qutoritdtile publice locale sd sporeascd capacitatea de planificare,

(USAID) si Guvernul Republicii | finantare si administrare a infrastructurii, a serviciilor municipale.
Moldova, ce stabileste

parteneriatul pentru o guvernare | Acest fapt va consolida procesul de decentralizare si relatiile dintre
locald mai buna. autorititile publice locale si cetdteni.

OBIECTIV: iImbunititirea calititii
Figura 1. Pdrtile componente ale proiectului LGSP - USAID furnizarii de servicii municipale, inclusiv
planificarea cantitativa si calitativa a
gestionarii serviciilor

Majorarea Imbunatatir
veniturilor =
dlSpOI;lblle Ao blan d dAnahz;;—
pentru sETEle an de iagnostic a
guvernele g imbunatatiri a operatorului
locale " serviciilor de N\ local de
> utilitate servicii de
- Mri publica utilitate
> arirea publica
¥ eficientei

energetice la
. nivel municipal

\

Sursa: Elaborat de "ProConsulting” SRL, in baza datelor prezentate de USAID

SCOPUL ANALIZEI-DIAGNOSTIC: Evaluarea performantelor actuale ale operatorilor locali
de servicii de utilitate publicd in contextul cadrului de activitate a acestuia

Tabelul 1. Localitdti - partenere in cadrul proiectului LGSP - USAID

Ne Localitate-partener Serviciu municipal selectat pentru evaluare
1. Ungheni Amenajarea spatiilor verzi
2. Ialoveni Salubrizare
3. Causeni Aprovizionare cu apa si canalizare
4. Orhei [luminare stradala + Salubrizare
5. Rezina Aprovizionare cu apa si canalizare
6. Soldanesti Aprovizionare cu apa si canalizare
7 Straseni Aprovizionare cu apa si canalizare
8. Taraclia Aprovizionare cu apa si canalizare
9. Telenesti Aprovizionare cu apa si canalizare
10. Drochia Aprovizionare cu apa si canalizare
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11.

Singerei Salubrizare

Sursa: Elaborat de "ProConsulting” SRL, in baza datelor prezentate de USAID

Figura 2. Rezultatele analizei-diagnostic a Intreprinderii Municipale

REZULTATE

N

ePrezentarea generali a Intreprinderii Municipale \\
ePrezentarea cadrului normativ si institutional de activitate
eEvaluarea activitatii din perspectiva legalitatii si respectarii normelor si conditiilor
instituite de legislatia si normativele din domeniu
eEvaluarea relatiilor Intreprinderii cu stakeholderii (APL, fondatori, angajati, clienti,
furnizori, parteneri, societatea civila)
eEvaluarea calitativa si cantitativa a serviciilor prestate
eEvaluarea ariei de acoperire a serviciilor si a posibilitatilor de extindere a acesteia
eEvaluarea eficientei operationale, evaluarea managementului si a resurselor umane
eEvaluarea potentialului tehnic, evaluarea nivelului de deservire a clientilor
eIdentificarea posibilitatilor de optimizare a tarifelor prin analiza structurala a acestora //

eEvaluarea nivelului de accesibilitate a tarifelor pentru populatie

Sursa: Elaborat de "ProConsulting” SRL, in baza datelor prezentate de USAID

1.2 Metodologia aplicata

Metoda Scop

Analiza cadrului normativ si

Analiza legilor, actelor normative In domeniu, legalitatii si nivelului de
corespundere a activitatii prevederilor legale si normative.
Identificarea organizatiilor nationale si locale ce determina activitatea in sector si

institutional . s
g influenta acestora asupra activitatii.
Identificarea Asociatiilor prezente in sector, apartenenta Intreprinderii.
Cercetarea si consultarea Familiarizarea cu activitatile desfisurate, analiza modului de organizare a
documentelor oficiale, interne | proceselor interne. Analiza nivelului de inzestrare cu resurse. Analiza stakeholder-
si externe ilor.
cu reprezentanti APL | Evaluarea performantelor actuale, determinarea viziunii strategice asupra
dezvoltarii, asupra Imbunatatirii serviciilor, stabilirea obiectivelor de dezvoltare.
Stabilirea modului de alocare a resurselor.
cu managementul Evaluarea relatiilor existente Intre APL si Intreprindere, stabilirea modalitatilor de
E Intreprinderilor planificare, organizare si control a activitatii si distributiei rolurilor Intre
IS Municipale management si fondator.
g Stabilirea principiilor si modului de organizare a relatiilor dintre Intreprindere si
e stakeholederi.
cu anaaiatii Organizarea proceselor interne, determinarea modului si gradului de implicare a
a gajatt angajatilor in activitatea Intreprinderii. Identificarea problemelor existente in
intreprinderii > <
activitatea curentd.
cu experti Identificarea posibilitatilor de organizare optima a proceselor.
< Identificarea datelor social-demografice, proiectelor in care a fost/este/va fi
Catre . NS : R . - i s
. implicata Intreprinderea in calitate de beneficiar. Identificarea modalitatilor de
Administrarea APL . . . VPP .
. interactiune dintre Primarie si Intreprindere.
chestionarelor

(In format
electronic si pe
suport de hartie)

Prezentarea generald. Identificarea elementelor de Management organizational,
General | strategic, Management al resurselor umane, operational, Marketing si lucrul cu
utilizatorii, Contabilitate si management financiar.

Identificarea dotarii tehnice, organizarii procesuale a activitdtii. Determinarea
indicatorilor activitatii operationale.

Tehnic

Vizite in teren

Identificarea nivelului de dotare cu resurse. Inregistrarea fotografici a starii
actuale a mijloacelor de productie.

Observatia

Intelegerea activitatii interne, evaluarea mediului organizational intern.
Contrapunerea situatiei reflectate de actele oficiale, a aspectelor prezentate in

Pagina 9 din 173

Elaborat: “ProConsulting” SRL, str. P. Movild, 23/9, Chisindu, Republica Moldova, Tel.: 221 057, 210 089,

www.proconsulting.md, office@proconsulting.md



ANALIZA - DIAGNOSTIC a intreprinderii Municipale "APA-CANAL” CAUSENI

cadrul interviurilor cu situatia reald din cadrul Intreprinderii.

Evaluarea nivelului de pregdtire, disponibilitate, accesibilitate a resurselor.
Evaluarea modului de organizare a muncii, relatiilor de munca si climatului
organizational.

Analiza indicatorilor Evaluarea starii financiare actuale, Analiza veniturilor si a costurilor, Evaluarea
economico- financiari tarifelor.

2. PREZENTAREA GENERALA A INTREPRINDERII

2.1. Date generale

Conform Extrasului din Registrul de stat al persoanelor juridice Nr. 274 din 12.09.2011 []:
Denumire completa INTREPRINDEREA MUNICIPALA "APA-CANAL” CAUSENI
Denumirea prescurtati .M. ”APA-CANAL” CAUSENI
Forma juridica de organizare Intreprindere municipald
IDNO? 10036081503092
Data inregistrarii de stat 05.02.2004
Modul de constituire Nou creata

Sediul MD-4301, str. Pietre Vechi, 79, or. Causeni, Republica Moldova
Telefon: (0-243) 22 5 04
Fax: (0-243) 229 07

E-mail: -

(]l B) gL el EIN iU 1. Capatarea, epurarea si distributia apei

N

Eliminarea degseurilor si a apelor uzate, asanare,
salubritate si activitdti similar

Lucrdri de ldcatuserie si apeduct
Comertul cu ridicata pe bazd de tarife sau contracte
Transporturi rutiere de mdrfuri

Extractia nisipului si pietrisului

N & 1w

Constructii complete si partiale de cldadiri si constructii
ingineresti; constructii civile

8. Comertul cu ridicata al materialelor lemnoase, al
materialelor de constructie si echipamentului sanitar

Capital social 5400 lei

Asociati Consiliul ordasenesc Causeni3

L IDNO: Numdrul de identificare de stat - codul fiscal
2 Conform Certificatului de inregistrare MD 0002607 din 23.12.2004
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Sediu: str. Pietre Vechi, 79, or. Causeni, Republica Moldova

Cota: 5400 lei (100%)

Administrator GALCA Alexandru, IDNP 0971704816649

2.2. Istoricul crearii si activitatii

12.08.2003 Iinfiintarea IM "Apa-Canal” Ciuseni3

16.10.2003 Aprobarea Statutului IM "Api-Canal” Ciuseni*

16.12.2003 Inregistrarea Statutului IM "Apa-Canal” Ciuseni de citre Camera Inregistririi de Stat
01.04.2004 Aprobarea Regulamentului de ordine interna al IM "Apa-Canal” Ciuseni

05.02.2004 Inregistrarea IM "Api-Canal” Ciuseni2 la Camera Inregistrarii de Stat

2011 Reabilitarea a 5 km retea de apeduct si 1 km retea de canalizare, in cadrul proiectului
reabilitare a sistemelor de alimentare cu apa si canalizare in 6 orase si opt sate din
Republica Moldova, finantat de Banca Mondiala

2.3. Profilul de activitate

Sarcinile de bazi ale Intreprinderii sunts:

v Alimentarea orasului cu apa potabila

v' Evacuarea apelor reziduale

v’ Asigurarea pastrarii si folosirii obiectelor apeductului, canalizarii
v

Efectuarea in termen a reparatiei curente si capitale, reconstructiei obiectelor de apeduct si
canalizare, statiei de purificare, altor obiecte ale Intreprinderii

<\

Prestarea serviciilor de transport, serviciilor de reparatie a obiectelor de apeductului si
canalizatiei si altor servicii persoanelor fizice si juridice, care nu contravin legislatiei in vigoare

v' Realizarea masurilor vizdnd ameliorarea indicilor economici si majorarea rentabilitatii
activitatii Intreprinderii de alimentare cu apa si canalizare

v’ Asigurarea aplicarii corecte a preturilor si tarifelor, conform legislatiei in vigoare
v Elaborarea si realizare masurilor pentru protectia muncii, imbunatitirea conditiilor de munca
Aria de acoperire a serviciilor IM ”Apa-Canal” Ciuseni cuprinde teritoriul orasului Causeni.

Pentru realizarea scopurilor si sarcinilor previzute de Statut, Intreprinderea desfisoard
urmatoarele genuri de activitate5:

e Activitatea principala cu diferite marfuri, materiale, utilaj pentru deservirea consumatorilor si
necesitatile de reparatie a obiectelor de apeduct si canalizare

* In baza Deciziei Consiliului ordsenesc nr. 3/3 din 12.08.2003 cu privire la infiintarea Intreprinderii Municipale
"Apd-Canal” Cduseni
4Conform deciziei Consiliului ordsenesc Cduseni nr. 5/3 sin 16.10.2003 cu privire la aprobarea Statutului
Intreprinderii Municipale "Apd-Canal” Cduseni
> Conform Statutului IM "Apd-Canal” Cduseni
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Prestarea serviciilor intens medicale si schimb

Elaboreaza actiuni de ameliorare a indicilor economici si ridicare a rentabilitatii Intreprinderii,
consolidarea disciplinei de munca si aplicarea corecta a preturilor si tarifelor

Dispecerizarea si automatizarea proceselor de productie, utilizarea efectiva si rationald a
utilajului, energiei electrice, apei potabile, materiei prime si materialelor

Tine evidenta contabila si statistica, pregateste si prezinta la timp darile de seama, organizeaza
actiuni pentru pastrarea proprietatii municipale

Executa si aplica masuri pentru protectia muncii, tehnica securitatii anti incendiare, precum si
aplica realizarile de inovare si rationalizare

Asigura selectarea, angajarea si instruirea personalului

Examineaza sugestiile, cererile si reclamatiile cetatenilor, efectueaza actiuni de solutionare corecta
si operativa a problemelor, care se contin in adresari.
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3. ANALIZA-DIAGNOSTIC A INTREPRINDERII

3.1.

Analiza juridica si institutionala

3.1.1. Legislatia aplicabila

Legislatia Republicii Moldova care reglementeaza, atat direct, cit si indirect, organizarea si
implementarea serviciilor in sectorul de apa si canalizare este, in principal, urmatoarea:

Legislatia primara

Legea N21402 din 24.10.2002 privind serviciile publice de gospodarie comunal3;
Legea N21134 din 02.04.1997 privind societatile pe actiuni;
Legea N2845 din 03.01.1992 cu privire la antreprenoriat si intreprinderi;

Legea N2.220 din 19.10.2007 privind inregistrarea de stat a persoanelor juridice si a
intreprinzatorilor individuali;

Legea N2436 din 28.12.2006 privind administratia publica locala;

Legea Ne523 din 16.07.1999 cu privire la proprietatea publicd a unitatilor administrativ
teritoriale;

Legea apelor Ne272 din 23.12.2011;

Legea Ne272 din 10.02.1999 cu privire la apa potabila;

Legea N21513 din 16.06.1993 privind asigurarea sanitaro-epidemiologica a populatiei;
Legea N2105 din 13.03.2003 privind protectia consumatorilor;

Legea N2913 din 30.03.2000 privind condominiul in fondul locativ;

Legea N21525 din 19.02.1998 cu privire la energetica;

Legislatia secundara

Hotararea Guvernului N2662 din 13.06.2007 cu privire la aprobarea Strategiei privind
aprovizionarea cu apa si canalizare a localitatilor din Republica Moldova;

Hotdrarea Guvernului N21406 din 30.12.2005 cu privire la aprobarea Programului de
alimentare cu apa si canalizare a localitatilor din Republica Moldova;

Hotararea Guvernului Ne986 din 11.08.2003 cu privire la crearea Unitatii de implementare
a proiectelor de aprovizionare cu apa si canalizare;

Hotararea Guvernului Ne656 din 27.05.2002 cu privire la aprobarea Regulamentului-cadru
privind folosirea sistemelor comunale de alimentare cu apa si canalizare;

Hotararea Guvernului N2191 din 19.02.2002 cu privire la aprobarea Regulamentului cu
privire la modul de prestare si achitare a serviciilor locative, comunale si ne comunale
pentru fondul locativ, contorizarea apartamentelor si conditiile deconectarii acestora de
la/reconectarii la sistemele de incalzire si alimentare cu apa;

Hotararea Guvernului N2894 din 12.11.2013 cu privire la organizarea si functionarea
ghiseului unic in domeniul autorizarii de mediu pentru folosirea speciald a apei (in vigoare
din 01.04.2014);

Hotararea Parlamentului N2238 din 26.10.2012 cu privire la aprobarea Regulamentului de
organizare si functionare a Agentiei Nationale pentru Reglementare in Energetica;

Hotararea ANRE Ne164 din 29.11.2004 privind Metodologia determinarii, aprobarii si
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aplicarii tarifelor pentru serviciile publice de alimentare cu apa, de canalizare si epurare a
apelor uzate;

Hotararea Guvernului Ne1228 din 13.11.2007 cu privire la aprobarea Regulamentului
privind achizitionarea, proiectarea, instalarea, receptia si exploatarea aparatelor de
evidenta a consumurilor de apa;

Hotardarea Guvernului N2934 din 15.08.2007 cu privire la instituirea Sistemului
informational automatizat ,Registrul de stat al apelor minerale naturale, potabile si
bauturilor nealcoolice imbuteliate";

Hotararea Guvernului despre reglementarea relatiilor din domeniul gospodaririi apelor si
folosirea rationala a resurselor de apa in Republica Moldova N2619 din 16.08.94;

Hotdrarea Guvernului cu privire la studierea, utilizarea si protectia apelor minerale N2632
din 18.05.2002;

Hotararea Guvernului cu privire la aprobarea programului de alimentare cu apa si de
canalizare a localitatilor din Republica Moldova pana in anul 2015 N21406 din 30.12.2005;

Regulamentul - cadru privind exploatarea tehnica a sistemelor de alimentare cu apa si
canalizare. Ordin N26 din 24.01.2006;

Metodica elaborarii normativelor de consum tehnologic al apei la intreprinderile
prestatoare de servicii alimentare cu apa si canalizari a Republicii Moldova. Aprobate de
MDT, C si GC al RM cu ordinul N2163 din 27.10.1999;

Regulament - Cadru privind receptionarea apelor uzate , eliberarea conditiilor tehnice si
autorizatiilor de deversare a apelor uzate in sistemul de canalizare al localitatilor. Ordinul
Ne40 din 18.02.2005 al Departamentului Constructiilor si Dezvoltarii Teritoriului;

Regulamentul securitatii tehnice la exploatarea gospodariei apeduct si canalizare. Aprobat
de MGC si L cu ordinul N269 din 11 martie 1990.

3.1.2. Analiza cadrului institutional

3.1.2.1.Statut juridic

Intreprinderea Municipald “Apa- Canal” Ciuseni, a fost fondatd la 05.02.2004, in baza Deciziei
Consiliului orasenesc Causeni. Conform actelor de constituire, intreprinderea este nou formata.
Capitalul social este de 5400 lei. Statut juridic - intreprindere municipala.

Unicul fondator al intreprinderii este Consiliul orasenesc Causeni.

Conform Statutului, principalele obiecte de activitate sunt:

1.

©® NG W

Capatarea, epurarea si distributia apei;

Eliminarea deseurilor si a apelor uzate, asanare, salubritate si activitati similar;

Lucrari de lacatuserie si apeduct;

Comertul cu ridicata pe baza de tarife sau contracte;

Transporturi rutiere de marfuri;

Extractia nisipului si pietrisului;

Constructii complete si partiale de cladiri si constructii ingineresti; constructii civil;
Comertul cu ridicata al materialelor lemnoase, al materialelor de constructie si
echipamentului sanitar.
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3.1.2.2.Forma de proprietate

In prezent, activele existente, ce formeaza sistemele de apa si canalizare din orasul Causeni, sunt
proprietate a Consiliul orasenesc Causeni, gestiunea fiind incredintata Intreprinderii Municipale
“Apa-Canal” Causeni.

Conform actelor legale Intreprinderea municipala isi exercita drepturile sale prin posedarea si
folosinta bunurilor, transmise in gestiune, in vederea realizarii obiectului sau de activitate.

3.1.2.3.Analiza actelor de constituire

Actul de constituire al Intreprinderii Municipale “Apa-Canal” Ciuseni este Statutul. Statutul a fost
aprobat de catre fondator si transmis spre inregistrare la Camera Inregistrarii de Stat.

Statutul confera intreprinderii personalitate juridica si ofera o descriere a scopului si a sarcinilor
acesteia, reglementari generale referitoare la patrimoniul, administrarea, activitatea economica si
sociala a intreprinderii. Descrierea obiectului de activitate este conforma descrierii CAEM.

Continutul statutului este unul comun majoritatii statutelor intreprinderilor municipale si contine
reglementdri identice celor din Hotararea Guvernului N2.387 din 06.06.1994 cu privire la aprobarea
Regulamentului-model al intreprinderii municipale.

Aceasta Inseamna ca actul de constituire are, in mare, un caracter declarativ, deoarece nu contine
reglementdri exhaustive referitoare la independenta patrimoniala, financiara si manageriala.

3.1.2.4.Analiza Regulamentelor interne

Organul executiv al intreprinderii a elaborat si aprobat Regulamentul intern al intreprinderii,
precum si Regulamentul de organizare si functionare a serviciului de aprovizionare cu apa si
canalizare. Aceste regulamente, corespund in principiu, cerintelor inaintate unor astfel de acte.

Pentru desfasurarea activitdtii de prestare a serviciilor de alimentare cu apa si de canalizare este
necesar de a elabora si aproba un sir de documente si aprobari care demonstreaza abilitatea
capacitatilor de operare si asigurarea sigurantei serviciilor, cum ar fi Planul Operational Social si de
mediu, Strategia de comunicare, un manual operational. Lipsa acestor documente se motiveaza prin
lipsa de mijloace financiare necesare pentru elaborarea lor.

3.1.2.5.Raporturi societate-fondatori

Aspecte juridice:

Conform actului de constituire intreprinderea este subordonata fondatorului sau - Consiliului
orasenesc Causeni.

Aspecte functionale

In vederea atingerii scopurilor statutare, fondatorul a transmis in gestiunea intreprinderii un sir de
bunuri, mentionand expres, in statut, ca acestea apartin intreprinderii in limitele dreptului de
gestiune economica.

Fondatorul nu poarta raspundere pentru obligatiile intreprinderii, iar intreprinderea nu poarta
raspundere pentru obligatiile fondatorului.

Consiliul Ordasenesc are urmatoarele competente:

- Aproba tarifele pentru serviciile de alimentare cu apa si canalizare;
- Aproba raportul anual de activitate al intreprinderii pentru anul precedent;
- Aproba programul de activitate pentru anul viitor;
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- Aproba bugetul anual;

- Aproba lista de state de personal;

- Aproba directorul;

- Actualizeaza programele si normele de productie.

Administrarea Intreprinderii este exercitata de catre un director, numit in functie (si, dupa caz,
eliberat) de catre fondator.

Angajarea s-a efectuat prin incheierea unui contract de munca. Contractul a fost incheiat pe un
termen nedeterminat.

Tarifele si normele de consum sunt stabilite si aprobate de catre fondator in baza calculelor
prezentate de catre administratia intreprinderii.

La sedintele consiliului se discuta problemele care apar in gestiunea serviciilor prestate pe
teritoriul orasului.

Intre Consiliul local si intreprindere nu exista un Contract de gestiune al serviciilor de alimentare
cu apa si canalizare. Primaria nu practica aprobarea Planurilor de investitii, Planurilor de ocrotire a
mediului si a altor documente care ar putea imbunatati managementul intreprinderii.

Controlul asupra activitatii financiare si economice a intreprinderii este exercitat de catre fondator.
Analiza financiara si economica a intreprinderii este efectuatd de catre cenzor si comunicata
fondatorului.

3.1.2.6.Proiecte investitionale

Capacitatea unei intreprinderi de a se dezvolta si de a-si Imbunatati calitatea serviciilor depinde, pe
langa altele, si de capacitatea ei de a implementa diverse proiecte investitionale

Actualmente, intreprinderea deruleaza proiecte investitionale in baza unui imprumut in valoare de
1 mil. dolari SUA obtinut in anul 2009 de la Banca Mondiala Banca Mondiala, in vederea renovarii
mijloacelor fixe, Insd asimilarea acestui imprumut de catre intreprindere nu este completa.

De asemenea, Tntreprinderii Municipale i-a fost oferit un grant energetic in marime de 1,6 mil.lei de
aceiasi Banca Mondiala, care sunt preconizati pentru constructia a 1,2 km de sisteme de canalizare,
schimbarea a 2 pompe de adancime avansatd, construirea a 2 statii de pompare.

Se atesta o relativa incapacitate a companiei de a asimila eficient mijloacele acordate ceea ce
afecteaza posibilitatile de dezvoltare a iIntreprinderii si care, la randul sau, atrage cheltuieli
suplimentare, generate de gestionarea imprumutului.

3.1.3. Analiza aspectelor juridice

3.1.3.1.Situatia juridica a patrimoniului (bunuri, stocuri, creante, datorii)

Patrimoniul intreprinderii este constituit din bunuri proprii si bunuri aflate in gestiune economica.
Analiza patrimoniului, stocurilor si creantelor intreprinderii este efectuata detaliat la pct.3.6.2.1.
Structura activelor este prezentata in Figura 13.

Evolutia creantelor privind facturile comerciale in dependenta de termenul de plata este prezentata
in tabelul 16. Cele mai mari datorii debitoare le au consumatorii-persoane juridice, dintre care mai
mult de 80% din ele sunt datorii cu termenul de achitare expirat mai mare de 1 an. Cel mai mare
debitor al intreprinderii este chiar fondatorul acesteia, ponderea fiind de 19,47%, urmata de SRL
»Tighina Vin” - 5,62%, restul debitorilor fiind cu o pondere de panala 1%.
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La finele anului 2012, ponderea datoriilor persoanelor fizice constituiau 56,4%, in pofida ponderii
mari a datoriilor populatiei, intreprinderea are pe rol doar patru procese de judecats, ce vizeaza
recuperarea datoriilor pentru serviciile prestate consumatorilor-persoane fizice, care se afla in
ultima faza de examinare.

3.1.3.2.Raporturi juridice dintre societate si utilizatori

Intreprinderea Municipala ,Apa-Canal” Causeni presteaza servicii de alimentare cu apa si de
canalizare in baza contractelor de servicii. Acesta prevede respectarea urmatoarelor aspecte:

- Partile contractante;
- Obiectul contractului;
- Obligatiile partilor;

- Decontari;

- Altele.

Modelul de contract utilizat de Operator este elaborat in temeiul ,Regulamentului cu privire la
folosirea sistemelor comunale de alimentare cu apa si canalizare, aprobat prin Hotararea
Guvernului N2656 din 27 mai 2002 si publicat in Monitorul Oficial Ne.071 din 06.06.2002 art.
Ne750.

Conform contractului de prestare a serviciilor de aprovizionare cu apa si canalizare, termenul de
plata pentru serviciile prestate este de maximum 30 zile. Analiza dinamicii efectuarii platilor releva
ca intarzierile depasesc 75 zile.

+ Din punct de vedere al legalitdtii, contractul de prestdri servicii indeplineste cerintele legale
minime privind protectia drepturilor consumatorului.

3.1.3.3.Raporturi juridice dintre societate si sindicat

La Intreprinderea a fost creat un sindicat al salariatilor. Acest sindicat este membru al Federatiei
Sindicatelor angajatilor din serviciile publice din Republica Moldova.

3.1.3.4.Raporturi juridice dintre societate si patronat

Intreprinderea nu este membru al vre-unei asociatii patronale. Motiv - lipsa mijloacelor financiare
pentru achitarea cotizatiilor.

3.1.3.5.Rapoarte juridice dintre societate si asociatii obstesti

Intreprinderea este membru al Asociatiei Moldova ,,Apa-Canal”.

3.1.4. Concluzii

Impactul fondatorului (administratiei publice in general) asupra intreprinderii este permanent,
consistent, dar nici pe departe pozitiv. Realitatea ultimilor ani a relevat o serie de carente care s-au
perpetuat In timp si risca sa devina cronice:

- Existenta unei legislatii imperfecte, artificial multiplicatd, neclara si nu rareori antagonicj,
promovata de mai multe institutii care sunt tangente activitatilor in sectorul de alimentare
cu apa si de canalizare;

- Intelegerea eronata si nu rareori abuziva a autonomiei locale din partea alesilor locali;
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- Disfunctii majore Intre institutia primarului si cea a consiliului local privind caile de
solutionare a serviciilor comunale;

- Legislatia si actele normative care reglementeaza serviciile comunale cit si cel al
administratiei publice locale prezinta reale riscuri de a deveni o frana reala a dezvoltarii
serviciilor de alimentare cu apa si de canalizare.

Principalul impediment 1l reprezinta lipsa mecanismelor necesare instituirii unui operator regional
al serviciilor. In acelasi timp legislatia R. Moldova permite in principiu acest lucru.

Analiza de mai sus ne permite sa relevam dezavantajele intreprinderii municipale:

- Lipsa unui cadru juridic complex care sa reglementeze Infiintarea, functionarea si Incetarea
activitatii intreprinderii municipale;

- Posibilitatea limitata de investitie;

- Dependenta fata de autoritatile publice locale fondatoare;

- Management ineficient;

- Management supus riscului politic;

- Lipsa dorintei de a eficientiza activitatile, atunci cand nu sunt concurenti, iar costurile sunt
previzibile.

Intreprinderea municipald activeazi in baza propriului statut, cu directorul intreprinderii
municipale se Incheie un contract de management, iar bunurile proprietate publicd a unitatii
administrativ-teritoriale, in baza carora se presteaza serviciul public, sunt transmise cu drept de
posesie si folosintd(se foloseste asa-numita gestiune economica).

Lipsa unui contract sau a unor conditii obligatorii de prestare a serviciului public, Inaintate de catre
autoritatea publica locala si care ar trebui sa constituie obligatii pentru Intreprinderea municipal3,
suplinita de limitarile manageriale ale directorului etc. genereaza o imagine negativa a acestora in
prestarea serviciilor publice. De asemenea, In ceea ce priveste bunurile unitatii administrativ-
teritoriale(de exemplu sistemele de alimentare cu apa si canalizare) sunt transmise in administrare,
fara existenta unui act juridic, care sa confirme drepturile si obligatiile Intreprinderii asupra acestor
bunuri, conditiile de exploatare, modul de restituire, etc.

Potrivit legislatiei in vigoare, fondatorul intreprinderii municipale este o autoritate publica, astfel
ca se exclude posibilitatea fondarii de douda sau mai multe intreprinderi prestatoare de servicii
similare. Intreprinderea municipald, desi nu are cele mai bune caracteristici, ar putea si devini
operator regional, daca prin legislatie ar fi reglementat modul de activitate al acesteia, precum si
relatiile cu celelalte autoritati publice, carora le va presta acest serviciu. De asemenea,
intreprinderea trebuie sa fie capabila sa ofere acest serviciu la cele mai bune conditii de calitate si
pret. In alt caz, autorititile isi vor crea propriul operator sau vor delega gestiunea catre cel mai
convenabil.

O intreprindere intercomunala(regionald) ar fi mai optima in acest caz, putand fi creata sub forma
unei societati pe actiuni.

Societatea pe actiuni este o societate comercial3, infiintata de unul sau mai multi fondatori, care pot
fi atat persoane juridice de drept public, cat si persoane juridice de drept privat. In cazul nostru,
este recomandabil ca fondatorii sa fie persoane juridice de drept public. Caracteristicile societatii
pe actiuni: este un veritabil agent economic, care desfasoara orice activitate neinterzisa de lege;
raspunde pentru obligatiile sale cu intreg patrimonial care-i apartine cu drept de proprietate; nu
raspunde pentru obligatiile actionarilor sai, acestia suportand riscul pierderilor in limita valorii
actiunilor ce le apartin.

Avantajele societatii pe actiuni:

- Capacitatea de a atrage investitii si de a mari capitalul;

- Mobilitate mai mare si capacitatea de a reactiona la schimbarile economice, financiare;

- Durata potential de viata mai ridicat3;

- Suntrentabile in prestarea serviciilor pe un teritoriu mai mare, la nivel regional sau raional.
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Desigur ca aceastd forma de organizare are si dezavantaje:

- Este supus tuturor riscurilor economiei de piata;

- Procedura de inregistrare mai complexa;

- Structura si modul de functionare mai complicate;

- Nu este practica (cel putin deocamdata) pentru mediul rural.

Mai multe autoritati publice locale ar putea infiinta o societate pe actiuni, al carei obiect de
activitate sa fie prestarea unui serviciu public(de exemplu alimentarea cu apa si canalizarea).

Fondatorii, fiind actionarii societatii, in baza dreptului de vot, vor decide in tot ceea ce presupune
activitatea acestei persoane juridice. Autoritatile publice locale, in competenta carora intra
infiintarea, organizarea, functionarea serviciului public, vor delega gestiunea citre societatea pe
actiuni, prin intermediul unui contract de delegare a gestiunii. Acesta va cuprinde drepturile si
obligatiile partilor, precum si alte aspecte privind prestarea serviciului public. De asemenea,
autoritatile publice locale vor elabora si aproba caietul de sarcini(conditiile de furnizare a
serviciului), regulamentul de organizare si functionare a serviciului etc. Bunurile care nu fac parte
din bunurile domeniului public ale statului, vor fi transmise societatii pe actiuni in capitalul social al
acesteia. Pentru orice incdlcare a prevederilor acestor contracte se va raspunde in conformitate cu
legislatia n vigoare.

Ori de cate ori societatea pe actiuni incalca prevederile contractuale privind prestarea serviciului
public, autoritatea publica locald poate sa retraga gestiunea serviciului, gestionand-o personal sau
transmitand-o In gestiune unui alt operator local sau regional.

Aceasta forma de organizare juridica a operatorului regional este preferabila atunci cand
necesitatea unor investitii externe este evidentd. De asemenea, exista posibilitatea aderarii a noi
parteneri mai tarziu, dezvoltdnd un operator regional puternic.

0 varietate in vederea dezvoltarii serviciilor este parteneriatul cu sectorul privat, care a avansat o
cale noud de reforme, in mare parte din cauza constrangerilor resurselor in sectorul public. In
ultimii ani, exista o tendinta tot mai puternica de implicare a sectorului privat in furnizarea si
finantarea serviciilor de aprovizionare cu api si canalizare. In acest context, se dezvolti diverse
forme de parteneriat intre sectorul public si cel privat in furnizarea de serviciilor.

In Republica Moldova se atesti situatia in care capacitatea institutionald si financiari a statului a
fost depasita de necesitatile In servicii de aprovizionare cu apa si canalizare si cele aferente, iar
administratia publica centrala sau locala este supusa presiunilor de a solutiona multitudinea de
probleme cu care se confrunta sistemul serviciilor comunale. Parteneriatul public-privat este un
mijloc pentru atingerea unor scopuri multiple, si anume: a) utilizarea resurselor neexploatate si
punctele forte ale sectorului privat; b) consolidarea capacitatii de furnizare a serviciilor de
aprovizionare cu apa si canalizare pentru a raspunde necesitatilor in crestere; c) reducerea
constrangerilor financiare asupra administratie publice; d) reducerea disparitatilor geografice si de
mediu In furnizarea serviciilor de aprovizionare cu apa si canalizare prin eliminarea decalajelor
existente; e) imbunatatirea infrastructurii aferente serviciilor de aprovizionare cu apa si canalizare;
f) Imbunatatirea eficientei prin implicarea de noi structuri de management; g) atragerea
investitiilor private pentru realizarea proiectelor prioritare in infrastructura serviciilor de
aprovizionare cu apa si canalizare.

Analiza rapoartelor autohtone in domeniul parteneriatului public-privat a permis identificarea si
reliefarea necesitatilor de implementare a parteneriatului public-privat in Republica Moldova, care
categorizate sunt reprezentate de urmadtoarele: calitatea serviciilor aferente celor prestate
(serviciile nu corespunde necesitatilor consumatorilor din cauza managementului defectuos etc.),
politica tarifara, uzura fondurilor fixe (lipsa surselor bugetare suficiente pentru a investi In
domeniul reparatiilor capitale etc.), coruptia.

PPP-ul reprezintd un instrument si un mecanism pentru autoritatile educationale de a incheia
contracte cu sectorul privat pentru reabilitarea sistemelor si prestarea serviciilor.
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Termenul de ,parteneriat public-privat” este tot mai des utilizat In contextul prestarii serviciilor
publice si dezvoltarii infrastructurii publice, devenind in ultimul timp un instrument de baza
vehiculat in realizarea politicilor publice. Parteneriatul public-privat este Inscris in actiunile
prioritare din Programul de Guvernare 2009-2013. Parteneriatul public-privat ramane un
mecanism prevazut in actiunile prioritare si in Programul de Activitate al Guvernului Republicii
Moldova pentru perioada 2011-2014.
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3.2. Analiza operationala

3.2.1. Analiza serviciului de alimentare cu apa si de canalizare

3.2.2.1.Infrastructura de alimentare cu apda si de canalizare

Infrastructura sistemului de alimentare cu apa a orasului Causeni include toate constructiile si
echipamentele legate de captarea apei, inmagazinarea, dezinfectarea si sistemul de distributie
pana la hotarul de delimitare a proprietatilor. Actualele proceduri de Intretinere se aplica numai
pentru a mentine sistemul de alimentare cu apa sau sistemul de canalizare in stare de functionare.

- In prezent nu existd proceduri clare de intretinere, ci doar reguli de serviciu. Nu existd
proceduri de planificare a interventiilor de intretinere majore.

Sistemul de alimentare cu apa

Infrastructura sistemului de alimentare cu apa a orasului este compusa din:

1.Captarea de apd

Captarea sistemului de alimentare cu apa a orasului este compusa din 8 pufuri arteziene, cu
capacitatea de la 25m3/h la 63 m3/h; Capacitatea totalda de productie a captatului este de 4,8 mii
m3/zi (1752 mii m3/an).

Tabelul 2. Date tehnice privind puturile arteziene

. P Puterea Adincimea de
Nr. . . < Capacitatea, @ Inaltimea de .
utului Tipul pompei Numarul m?/h pompare, m motorului, montare a
P ’ kWt pompei

1 ECV 8-25-100 1 33 100 11 63

2 ECV10-63-110 1 63 110 32 63

3 ECV8-25-100 1 25 100 11 63

4 ECV8-25-100 1 25 100 11 63

5 ECV8-25-100 1 25 100 11 63

6 ECV10-63-110 1 63 110 32 63

7 ECV8-25-100 1 25 100 11 63

8 ECV8-25-100 1 25 100 11 63

Sursa: Elaborat de ,,ProConsulting” in baza datelor prezentate de IM ,Apd-Canal” Ciugseni

In lucru se afla permanent o pompa de tip ECV 8 - 25 - 100 cu debitul de 33 m3/h. In cazurile cand
consumul de apa creste se include si un put cu pompa ECV 10 - 63 - 110, cu un debit de 63 m3/h.
Pompele lucreaza in urmatorul regim ore/zi:

— PompaECV 8-25-100:24 ore;
— PompaECV10-63-110:18 ore.

2. Statie de pompare apd potabila ( SP 2)

Statia de pompare apa potabila estze o statie de treapta Il care are in dotare 5 pompe.

+ In cadrul “Proiectului National de Alimentare cu Apd si Canalizare” finantat de Banca
Mondiald, statia a fost renovatd.

Au fost Indeplinite urmatoarele volume de lucrari:
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» Inlocuirea a 2 pompe de tip WILO, cu caracteristicile

a) Capacitatea 80,9m3/h; inaltimea de pompare 87m; puterea motorului
30kW/h;
b) Capacitatea 80,9m3/h; inaltimea de pompare 51m; puterea motorului
18,5kW/h;
» Inlocuirea a 9 vane cu Dn 250mm;
» Schimbarea conductei de aductiune in platforma statiei de pompare cu Dn 250mm.

Pentru partea constructiva a statiei a u fost realizate urmatoarele lucrari:

» Tencuiala si vopsirea peretilor pe partea interioara si exterioara;
» Renovarea acoperisului cu tigla metalica inclusiv hidroizolarea;
» Schimbarea a 4 usi si 5 ferestre;

Cladirea a fost extinsa prin constructia a 2 camere unde este amplasata statia de clorinare.
Suprafata finala a cladirii reconstruite este de 140m2 si are urmatoarea configuratie: 2 camere
existente, In care sunt instalate 5 pompe (65m2); depozit (16m2); camera de clorinare (33m2);
camera pentru personal (18m2) si incapere auxiliard (10m2)

3.Statia de clorinare

Statia de clorinare include noua componente:

0 Pompe dozatoare electrice (functionare normala si o pompa de rezerva gestionata manual);
0 Contor pentru clorul rezidual;

0 Rezervoare GRP (materialele plastice din rasina armata cu fibra de sticla), Doua bucati a
cate 6m3, pentru solutia de hipoclorit.

injector de clor, inclusiv valve/ supape si fitinguri;

panoul de dozare a clorului;

pompe de dozare manuala cu membrana;

rezervor pentru clor 6000 1/unitate;

pompa de alimentare cu clor;

teava de otel, vane, inclusiv manson de decuplare;

metru a nivelului de ap3;

metru clorului rezidual;

pompa de spalare, inclusiv panoul si rezervorul de apa 500 ;

conducta PVC (Policlorura de vinil), valve/supape si fitinguri;

panoul de distribuire/comutare general 50 kVA;

OO0 O0O0O0O0OO0O0OO0OO0O0o

4.Statii hidrofor

In partea centrald a orasului In blocurile cu 9 nivele presiunea necesara este asigurata de 3 statii
hidrofor.

5.Retelele de distributie

In orasul Ciuseni sunt exploatate 91,8 km de conducte de aductiune si de distributie. De asemenea
in uz sunt si conducte departamentale si conducte de distributie construite de catre populatie si
care nu sunt la evidenta .M. ,Api Canal” Ciuseni. Datele privind amplasarea, materialul, diametrul,
lungime si anul punerii in functiune este redat in Tabelul 3.

Tabelul 3. Clasificarea conductelor de alimentare cu apa dupd vechime si material

Lungime (km)/ varsta (ani)

izl . <10ani | 11-20  21-30 | >30ani
Fonta 12,3 10,4 22,7
Otel 1,1 30,6 27,1 58,8
PEID (polietilena de Tnalta 10,3 10,3
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densitate)
Total 1,1 10,3 42,9 37,5 91,8
% din total 1,2% 11,22% 46,7% 40,84% 100%

Sursa: Elaborat de ,,ProConsulting” in baza datelor prezentate de IM ,Apd-Canal” Ciugseni

In cadrul proiectului mentionat mai sus au fost reabilitate retele de distributie si aductiune, dupa
cum urmeaza:

=  Conducta cuDn 315 PE80SDR 13,6 PN 10 - 640m ;
= Conducta cuDn 200 PE80SDR 13,6 PN 10 - 1422m;
= Conductd cu Dn 160 PE 80 SDR 13,6 PN 10 - 3314m;
= ConductacuDn225PE80SDR17PN6-1134m;

= Conducte cu diferite diametre - 375m;

Aductiunea sub presiune de la statia de pompare Ne2.2 cdtre rezervorul de Inmagazinare cu un
volum de 3000m3 din centrul orasului este construita din conducte din otel, cu diametrul 300mm si
o lungime de 3700m.

- Se poate constata cd aceastd conductd este intr-o stare de degradare fizicd, provoacd anual
un numdr considerabil de avarii;

- O altd problemd este cd la aceastd conductd sunt conectati direct consumatori, ceea ce este
interzis de requlamentul de exploatare a sistemelor de alimentare cu apd.

Figura 3. Schema infrastructurii de alimentare cu apd a orasului Cduseni

-

Sursa: IM ,Apd-Canal” Cduseni

- Analiza istoriei conductelor de alimentare cu apd demonstreazd cd 33,4% din ele au depdsit
durata de viatd de 2 ori si 29,55% din conducte au depdsit acest indicator de 3,1 ori.
Conductele din fontd sunt in pragul expirdrii duratei de viatd.

Se mentioneaza faptul ca rezultatele ,Proiectului National de Alimentare cu Apa si Canalizare” au
stopat degradarea totala a conductelor de alimentare cu apa dar nu au rezolvat problema
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micsorarii pierderilor de apa. Intreprinderea are nevoie de investitii pentru Inlocuirea a peste 50
km de conducte din otel.

- Analiza debitelor de apd pe conducte si diametre demonstreazd faptul cd sistemul de
alimentare cu apd a orasului este supradimensionat. Aceasta se referd la conductele cu Dn
200, 250 si 300mm care constituie 19,7% din totalul de conducte;

- In acelagsi timp un risc avansat il prezintd conductele cu diametrul mai mic de 50mm. Este
evident faptul cd motivul constructiei conductelor cu diametrul mic este lipsa mijloacelor
financiare. Dar este un pericol extinderea sistemului in cartierele care nu dispun de sistem
centralizat de alimentare cu apd;

- In aria orasului mai existd riscul cd o parte din populatie ce nu a dorit sd astepte solutionarea
problemelor de alimentare cu apd de cdtre autoritatea locald a construit sisteme de
alimentare cu apd locale care deservesc o grupd de case. Astfel s-au dezvoltat 2 sisteme
private de alimentare cu apd, care aprovizioneazd cu apd 40 de gospodarii si 1000 de
gospoddrii, care se dezvoltd fard a se afla in monitorizarea administratiei publice locale. O
altd intreprinderea de stat SA ,,Drumuri Cduseni” alimenteazd cu apd peste 200 de gospodadrii.

Metoda simpla de a impune o reglementare pentru acesti ,furnizori” neautorizati este de a le cere
obtinerea ,Autorizatiei de folosintd speciald a apei”. In contextul celor expuse este necesar de
mentionat ca in conformitate cu ,Legea privind serviciul public de alimentare cu apa si de
canalizare” aprobata recent de parlament, licentierea serviciilor va deveni o obligativitate pentru
toti furnizorii indiferent de forma de proprietate.

Tabelul 4. Conductele de alimentare cu apa clasificate dupd diametre si material

Material Lungime (km)/ diametre (mm)
<100 150 200 250

Fonta - 8,3 9,6 2,0 - 2,8 22,7
Otel 23,5 12,5 6,8 10,5 0,8 3,6 58,8
HDPE((polietilena de

inalta densitate) 3,9 6,4 i i i i 103
Total 27,4 27,2 16,4 12,5 0,8 6,4 91,8
% din total 29,84% 29,62% 17,86% 13,61% | 0,8% 6,9% 100%

Sursa: Elaborat de ,,ProConsulting” in baza datelor prezentate de IM ,Apd-Canal” Ciugseni

Datele prezentate de intreprindere demonstreaza ca necesitd indeplinirea unui complex imens de
lucru pentru identificarea cantitatilor, materialului, diametrului, varstei si pozitionarii conductelor
de alimentare cu apa.

+ In cadrul ,Proiectului National de Alimentare cu Apd si de Canalizare” au fost reabilitate 5 000
metri de conductd din polietilend de inaltd densitate, care au inlocuit conductele existente din
otel.

Este necesar de mentionat ca este necesar de inlocuit 53,8 km de retele de otel in etapa 1 a unui
proiect de investitii. Pierderile de apa sunt destul de mari si reprezinta 161,9 mii m3/an.

Sistemul de canalizare

Sistemul de canalizare al orasului Causeni este compus din 4 statii de pompare, 44,2km de
colectoare si retele de canalizare, inclusiv 13,7km de colectoare principale. Statia de epurare are o
capacitate de 5700m3/zi, care este utilizata la 6,6% din capacitate.

Tabelul 5. Clasificarea retelelor de canalizare dupd material si vdrsta

Materialul Diametrul, mm Lungimea, km Varsta de operare, ani
400 2,1 =40
Azbociment 300 58 30-40
250 2,9 30-40
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200 3,3 30-50
150 2,9 25-40
100 3,8 30-50
Font 250 2,4 25-40
200 3,4 25-40
250 2,2 40-50
Ceramica 200 6,0 30-50
160 3,6 35-50
300 4,6 30-50
Azbociment 1 100 1,3 20-30
Total 44,2

Sursa: Elaborat de ,,ProConsulting” in baza datelor prezentate de IM ,Apd-Canal” Ciugeni

In cadrul proiectului investitional au fost reabilitate 1,1km de conducte de canalizare din
Policlorura de vinil (PVC).

Statii de pompare

Sistemul de canalizare a orasului detine doua statiile de pompare a apelor uzate ,Micro” si
»2Stadion”.

a) Statia de pompare ,Micro” are urmatoarele dimensiuni:

— diametru interior - 5,5m;
— inaltimea cladirii sub nivelul solului - 7,2m;
— inaltimea cladirii deasupra solului - 4,2m;

b) Statia de pompare ,Stadion” are urmatoarele dimensiuni:

— diametru interior - 3,2m;
— inaltimea cladirii sub nivelul solului - 7,2m;
— inaltimea cladirii deasupra solului - 4,6m;

Pentru statiile de pompare a apelor uzate “Micro” si “Stadion”, in cadrul proiectului investitional
mentionat, s-au inlocuit 3 pompe existente cu pompe submersibile de tip WILO cu urmatoarele
caracteristici: debit 250m3/h si indl{imea de pompare 22m.

In oras exista si sistemul de canalizare a apelor meteorice, care deverseaza apele in raul Botna.
Sistemul de canalizare a apelor meteorice se afla la balanta intreprinderii comunal locative.

Figura 4. Schema de amplasare a statiei de pompare ,Stadion”
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Sursa: Elaborat de ,ProConsulting” in baza datelor www.geoportal. md

Statia de pompare a apelor uzate care deserveste cartierul ,Micro” si functioneaza in dependenta de
cantitatea apelor influente, avand un orar de 3 - 4 porniri pe zi cu o durata de lucru a pompelor de
35 - 40 min. Statia raionala de pompare care deserveste cartierul ,Stadion” are o capacitate de
100m3/h si lucreaza conform unui orar de 20-25 min in fiecare interval de 1,5 ore.

Statia de epurare

Statia de epurare a fost construita in 1956, capacitatea ei fiind 10000 m3/zi. Statia include
urmatoarele instalafii:

v

Deznisipatoare (2 unitati);

Decantoare multietajate (10 unitati);

Filtre biologice (2 unitati);

Bazine cu aerare naturala (8 unitati);

Decantoare secundare (2 unitagi);

[azuri biologice (2 unitati);

Statie de pompare a namolului si statie de suflante;
Platforme de namol;

Statie de clorinare; si

Bazin de contact.

Vv vV vV vV vV vV v v Vv

Figura 5. Schema statiei de epurare a orasului Cduseni
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Sursa: Elaborat de ,ProConsulting” in baza datelor www.geoportal. md

La momentul prezent, treptele biologicd si tertiara nu sunt in functiune, si unicul procedeu de
epurare efectuat este stabilizarea apei in iazurile biologice.

3.2.2.2.Resursele de apas si capacitdtile de epurare a apelor uzate

Capacitdtile de captare a apei

Captatul de api a orasului Ciuseni constituie 8 puturi, dintre care 2 sunt in operare. In puturile
functionale sunt montate pompe submersibile de tip ECV cu capacitatea de la 63m3/h la 25m3/h.
Schema de alimentare cu apa prevede pomparea apei de la puturi in rezervoarele de la statia de
pompare Nr.2. Pe teritoriul statiei sunt amplasate 2 rezervoare, cu capacitatea de inmagazinare de
150 si respectiv 250m3. La statia Nr. 2 este amplasata si statia de clorinare.

Orasul Causeni dispune de un captaj de apa subteranad cu o capacitate aprobata de 4,8 mii m3/zi sau
1 752 mii m3/an. La moment orasul dobandeste 1036 m3/zi sau 378,1 mii m3/an, ceea ce constituie
21,58% din capacitati. Necesitd de mentionat ca din volumul de apa dobandit, in infrastructura
sistemului de alimentare cu api se pierd 161,9 mii m3/an sau 443,5m3/zi (42,8%). In caz daci
operatorul si respect Administratia Autoritatii Publice Locale vor gasi investitiile necesare si ar
atinge niste indici de micgorare a pierderilor la nivelul de 25% din apa dobanditd, atunci necesarul
de apa pentru sistem ar deveni mai mic cu 229m3/zi sau 83,5 mii m3/an.

+ Din punct de vedere cantitativ orasul Cduseni este asigurat cu necesarul de rezerve de apd.

Capacititile de epurare a apelor uzate

- Infrastructura sistemului de evacuare si epurare a apelor uzate este prevdzutd numai pentru
acoperirea cu aceste servicii a pdrtii centrale a orasului prin intermediului statiei de pompare
“Stadion” si a pdrtii de nord - est orasului prin statia de pompare “Micro”,

- Ludnd in consideratie faptul cd treapta de epurare biologicd, de la statia de epurare, este
deterioratd putem conchide cd problema epurdrii apelor uzate este destul de acutd.
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Capacitatea statiei de epurare a apelor uzate a orasului este de 5,7 mii m3/24 ore sau 2 080,5 mii
m3/an. In anul 2012 aceasta capacitate a fost utilizata in proportie de 6,6%, in 2011 in proportie de
6,4 iar in 2010 -6,74%.

3.2.2.3.Calitatea apei si a apei uzate

Calitatea apei potabile

Calitatea apei potabile a fost prezentata de intreprindere prin Procesele verbale ale incercarilor de
laborator a puturilor cu nr. 3418, 4954 si 2266. In tabelul 5 se prezinta datele testelor.

Tabelul 6. Date privind calitatea apei potabile din puturi

Denumire Unitatea de Concentratia maxim
masura admisibila
Strontiu mg/1 7,0 0,7 0,6 0,6
Zinc mg/1 0,3 0,04 0,04 0,07
Plumb mg/1 0,01 <0,01 <0,01 <0,01
Crom mg/1 0,05 <0,03 <0,03 <0,03
Nichel mg/1 0,02 <0,02 <0,02 <0,02
Cadmiu mg/1 0,003 0,002 0,002 0,002
Cianuri, total mg/1 0,05 <0,02 <0,02 <0,02
Bromati mg/1 0,01 <0,01 <0,01 <0,01
Bor mg/1 1,0 0,49 0,61 0,75

Sursa: Laboratorul Central de Incercidri al centrului National de Sindtate Publicdi
- Conform analizei documentelor prezentate se observd faptul ca aceste teste reprezintd numai
grupul de metale grele, pe care apa ar putea sd le contind.

Este important de cercetat calitatea apei privind respectarea normelor pentru grupul azotatilor,
fluorul si hidrogenul sulfurat.

- Captarea de apd a orasului nu corespunde cerintelor igienice din motivul lipsei zonelor de
protectie sanitard.
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Tabelul 7. Rezultatele studiului apei potabile din fantdanile arteziene (mg/I)

Data colectarii probelor si
numarul fantanilor arteziene

Unitate | Concentratia

Indicatori ai

poluantilor co maxim 340310 16.03.10 12.06.10

masura admisibila

Nr 3418 Nr 2266 Nr 4954

Reziduu mg/1 1500 716,8 600,4 736,0 684,4 | 736,0 | 600,4
uscat
Cloruri mg/l 0,5 64,0 66,0 67,0 65,7 67,0 64,0
Sulfati mg/] 250 14,7 23,0 18,0 18,6 23,0 14,7
AmoniacNHs | mg/1 0,5 0,84 1,31 1,02 1,06 1,31 0,84
Nitriti (NO2) | mg/l1 0,5 0,47 0,09 0,14 0,2370 | 0,474 | 0,094
Nitrati (NO3) | mg/l 50 0,0007 0,0007 0,0011 0,0008 [0,0011 |0,0007
Fier mg/] 0,3 0,29 0,05 0,16 0,16 0,29 0,05
Fluor mg/1 1,5 1,46 1,39 1,89+ 0,19 1,58 2,08 1,39
Mangan mg/1 50 <0,01 <0,01 <0,01 <0,01 | <0,01 | <0,01
Arsen mg/l 10 <0,01 <0,01 <0,01 <0,01 | <0,01 | <0,01
Cupru mg/l 1 0,05 0,01 0,06 0,04 0,06 0,01
Magneziu mg/] 6,69 7.3 6,7 6,9 7,3 6,69
Calciu mg/1 3,0 3,0 3,0 3,0 3,0 3,0
Strontiu mg/l 7,0 - - - 0,63 0,7 0,6
Zinc mg/] 0,3 - - - 0,05 0,07 0,04
Staniu mg/1 0,1 - - - <0,01 | <0,01 | <0,01
(0,01)x)
Crom mg/1 50 - - - <0,03 | <0,03 | <0,03
(0,05)x)
Nichel mg/1 20 - - - <0,02 | <0,02 | <0,02
(0,02)x)
Cadmiu mg/1 0,003 - - - 0,002 | 0,002 | 0,002
Cianuri mg/1 0,05 - - - <0,01 | <0,01 | <0,01
Brom mg/1 - - - <0,01 | <0,01 | <0,01
(0,01)x)
Bor (1,0)x) mg/1 - - - 0,62 0,75 0,49

Sursa: Laboratorul Central de Incercdri al centrului National de Scndtate Publicd®

- Analiza indicilor de calitate a apei din orizontul acvifer al orasului Cduseni aratd cd in
conformitate cu concluziile medicilor sanitari, in temeiul proceselor verbale de investigatii a
apei potabile la puturile in functiune, apa livratd consumatorilor nu corespunde normativelor
la continutul de sodiu, hidrogen sulfurat si amoniac.

In conformitate cu Nota 2 din tabelul (Parametrii chimici) al Anexei nr. 2 ai ,Normelor sanitare
privind calitatea apei potabile” din Hotdrarea Guvernului nr.934 din 15 august 2007, incepand cu
anul 2015, valoarea concentratiei maxim admisibile pentru ,Bor” va fi de 0,5 mg/l, ceea ce automat
creste numarul de probe care nu se incadreaza in standard.

- In concluzie: calitatea orizontului acvifer din zona orasului Cduseni nu corespunde actual la 3
componente chimice, din anul 2015 nu va corespunde la 4 componente chimice.

Solutia de rezolvare a problemei poate fi urmatoarea:

1. Investigatii necesare pentru a gasi o altd sursa subterana in raza apropiata orasului;

6 » . . . . s
In parantezd este datd valoarea nivelului admisibil
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2. Posibilitatea de conectare la un sistem regional de alimentare cu apa in baza apelor de
suprafata;

3. Investigatii necesare pentru a selecta o tehnologie accesibila de tratare a apelor subterane
cu depasiri a concentratiilor chimice.

Calitatea epurdrii_apelor uzate

Pentru analiza capacitatii de epurare si a calitatii apelor uzate deversate in raul Botna putem sa
facem urmatoarele constatari:

- Treapta biologicd a statiei de epurare ordseneascd nu functioneazd si respectiv nu se
realizeazd tratarea biologicd;

O salvare de scurtd durata pentru aglomerarea Cduseni este micsorarea volumului apelor
industriale evacuate la statie:

- O influentd negativd o dd faptul cd durata de retentie a apelor este destul de mare, ceea ce nu
permite o epurare calitativa.

Tabelul 8. Calitatea apelor epurate deversate in emisar

s Unit?teavde Rezultatele incercarilor
masura Nr.1 Nr.2 Nr.3
pH 5,4 6,8 7,6 7,3
Oxiditatea CCO-Cr mg/dm3 4,26 1457 208 166,4
Consum biologic de oxigen CBOs mg/dm3 2261,7 682,8 32,2 20,1
Substante suspendate mg/dm3 337,5 158 78,4 63,2
Rezidiu uscat mg/dm3 3813 1364 3118 2882
Cloruri (CI) mg/dm3 97,7 119,6 463,5 568,1
Sulfati (SO4) mg/dm3 55,8 30,3 756,2 772,4
Amoniu (NH4) mg/dm?3 64,63 25,64 10,03 0,77
Nitriti (NO2) mg/dm?3 0,14 0,09 0,72 0,74
Nitrati (NO3) mg/dm3 25,7 1,85 10,95 17,15
Detergenti anionici mg/dm3 0,83 0,45 0,21 0,07

Sursa: Raportul de incercare a probelor de apd nr.155/2010 a Centrului de investigatii Ecologice, Agentia
Ecologica Chisindu.

- In urma analizelor apelor epurate deversate in emisar, medicii sanitari au concluzionat,
(procesul-verbal 219/2010 privind calitatea apelor reziduale de la statia de epurare
ordseneascd) faptul cd concentratia parametrilor investigati depdseste substantial
normativele aprobate prin Hotdrdrea Guvernului R. Moldova N21141 din 10.10.2008 privind
materiile solide in suspensii si consumul chimic de oxigen;

+ Consumul biochimic de oxigen corespunde normativului.

In conditiile in care probele sunt investigate foarte rar nu se poate face o constatare veridica
privind calitatea apelor reziduale care trec prin statiile de epurare.

Avand in vedere ca constructiile de la statia de epurare sunt relativ noi construite, necesita de a face
un studiu de fezabilitate sau un studiu de solutii pentru a stabili care sunt variantele de reabilitare
si/sau punerea in functiune a tuturor treptelor tehnologice de epurare.

Conformarea cu Directivele europene privind apa potabild si apa uzata
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Principalii indicatori pe care trebuie sa le obtind R. Moldova in scopul alinierii la Directivele
Europene ar fi indeplinirea urmatoarelor aspecte:

Calitatea apei distribuite;

Accesul la apa potabila;

Accesul la sisteme de canalizare si epurare a apelor menajere;

Suportabilitatea tarifelor;

Eliminarea si reutilizarea namolurilor din apa uzata;

Calitatea apelor uzate tratate;

Excluderea deversarii in apele de suprafata a apelor uzate netratate;

Transparenta decizionala si informarea larga a consumatorilor privind calitatea serviciilor
de alimentare cu apa si de canalizare;

999994999

In acest sens este de nevoie de a imbunatati activititile operatorului de alimentare cu api si de
canalizare pentru a atinge scopurile stabilite in urmatoarele Directive europene:

1. Directiva N283 din 03/11/1998 privind calitatea apei destinate consumului uman;

2. Directiva Ne440 din 16/06/1975 privind cerintele calitative pentru apa de suprafata
destinate prepararii apei potabile 1n statele membre;

3. Directiva Ne271 din 21/05/1991 privind tratarea apelor urbane reziduale;

4. Directiva Ne160 din 08/12/1975 privind calitatea apei de imbaiere;

~n

Figura 6. lazurile biologice de la statia de epurare. Element ,de baza” a procesului tehnologic

Sursa: Elaborat de ,,ProConsulting”

3.2.2.4.Nivelul serviciilor de alimentare cu apd si de canalizare

Serviciile publice de alimentare cu apa si canalizare trebuie sa indeplineasca urmatoarele
caracteristici:

o0 Universalitate;
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Egalitatea tratamentului;

Continuitate;

Siguranta persoanelor si a serviciului;
Adaptabilitate si gestiune pe termen lung;
Transparenta;

0 Suportabilitate.

O O0O0OO0Oo

Serviciul de alimentare cu apa in orasul Causeni este prestat de 5 operatori, dintre care
Tntreprinderea Municipala ,Apa- Canal” Cduseni, S.A ,Drumuri Causeni”, LI ,Ala Bulimaga”, 1L
,Petru Musteatd”, I.I. ,Jon Moghilda”. Intreprinderea Municipali ,Ap3 -Canal” Ciuseni, (Operatorul)
presteaza servicii de alimentare cu apa in partea centrala a orasului. Conventional orasul este
impartit in urmatoarele zone de alimentare:

.0

% Zona Nord - este impartitd in 2 regiuni: ,Valul lui Traian” (case individuale, cota
piezometrica 25-50m) si ,Micro” (case individuale si blocuri cu nivele, cota piezometrica 10-
25m);

‘0

s Zona Centru - include 2 cladiri cu 9 nivele, cladiri cu 5 nivele si case particulare;

Prestarea serviciilor de alimentare cu apd de operatori privati

Zona industriald - se alimenteaza din puturi care sunt proprietate privata. Un numar mic de agenti
economici, cu consumuri de apa neinsemnate, sunt clientii IM ,Apa-Canal” Causeni.

Zona Sud - altitudinea 65-110 m de asupra nivelului marii, serviciile de alimentarea cu apa sunt
prestate de 3 persoane fizice care practica activitatea de Intreprinzator individual si o societate pe
actiuni:

v Tntreprinderea Individuala , Ala Bulimaga” - 85 abonati;
Tntreprinderea Individuala ,, Petru Musteata” - 950 abonati;
Intreprinderea Individuald ,, Ion Moghilda” - 120 abonati;
Societatea pe Actiuni , Drumuri Causeni” - 250 abonasi;

ASANEN

- Situatia creatd privind alimentare cu apd in orasul Cduseni este unicat in felul ei, cand intr-un
oras sunt mai multi operatori de servicii. Situatia este si mai paradoxald in unele cartiere, in
care pe aceeasi stradd sunt conductele a 2 operatori de servicii. Unii din abonati au doud
bransamente, fiind conectati la diferiti furnizori de apd.

Aceste situatii contravin Regulamentului Igienic ,Cerinte privind proiectarea, constructia si
exploatarea apeductelor de apa potabila” aprobate de Medic-sef sanitar de Stat al Republicii
Moldova M. Magdei, in 31 octombrie 1995, N2 06.6.3.16.

- In total, in afara zonei de alimentare cu apd operatd de Intreprinderea Municipald ,Apd-
Canal” Cduseni, unicul furnizor autorizat, sunt aproximativ 1400 de abonati (datele exacte nu
sunt disponibile) care utilizeazd servicii prestate de operatori cu incalcdri grosolane ale
legislatiei in vigoare. Primdria trebuie sd atragd atentia la faptul cd peste 4000 de locuitori
zilnic sunt in zona riscului privind sdndtatea.

Este important de mentionat ca specialistii Centrului de Sanatate Publica si a Inspectiei Ecologice
trebuie sa se expuna privind corectitudinea activitatilor de prestare a serviciilor de alimentare cu
apa si de canalizare de catre furnizorii nominalizati, altii decat .M. ,Apa- Canal” Causeni.

Este necesar de remarcat, ca In conformitate cu prevederile ,Legii privind serviciul public de
alimentare cu apd si de canalizare”, aprobat recent de parlamentul R. Moldova, operatorii de
servicii de alimentare cu apa si de canalizare necesita sa fie atestati in modul stabilit de Agentia
Nationald de Reglementare in Energetici (ANRE). In acest context de idei Consiliul Local Ciuseni
necesitd sa intreprinda masurile necesare pentru a redresa situatia in cadrul legal.

De asemene necesitd de mentionat ca orice furnizor de servicii de alimentare cu apa necesita sa
obtinad in mod legal ,Autorizatia de folosinta speciald a apei”, eliberata de Inspectoratul Ecologic de
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Stat cu Conditiile Speciale — Avizele eliberate de catre Centrul de Sanatate Publica, Agentia pentru
Geologie si Resurse Minerale si Agentia ,Apele Moldovei”.
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Figura 7. Ariile de furnizare a serviciilor de alimentare cu apad in orasul Cduseni

LEGENDA

- zona de alimentare
centru/sud-est

— -zonade alimentare nord

Causeni

- zona industriala

- zona de alimenatre sud
(altitudine Tnalta)

miage & 2011 Dogaidiabe

Sursa: IM ,,Apd-Canal” Cduseni

Numarul total de locuinte in orasul Causeni este de 7190 unitati, din care:

- Apartamente in blocuri - 2700;
- Case individuale - 4490.

Nivelul de acoperire cu servicii de alimentare cu apa si de canalizare a orasului Causeni este redat
in Tabelul 9.

Tabelul 9. Date privind bransarea la servicii de alimentare cu apd

. Populatie

Clasificare zona de bransare Abonati esgmattiv

numar persoane
Zona Nord - Valul lui Traian 418 1177
Zona Nord - Micro 1755 4942
Zona Centru - Sud 3082 8681
Total 5255 14800

Sursa: Elaborat de ,,ProConsulting” SRL in baza datelor prezentate de IM ,,Apd-Canal” Cduseni

Datele prezentate se referd numai la activitatea IM ,Apa-Canal” Ciuseni. Pentru a face o analizi mai
profunda necesita ca primaria sa obtina de la ceilalti patru furnizori de apa rapoarte de activitate.

Tabelul 10. Nivelul de contorizare a serviciului de alimentare cu apd in 2011

Bransamente contorizate numar Nivel contorizare
Locuinte 4 885 90%
Agenti economici 191 100%
Institutii publice 21 100%

Sursa: Elaborat de ,,ProConsulting” SRL in baza datelor prezentate de IM ,,Apd-Canal” Ciuseni
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+ Referitor la gradul de dotare a abonatilor cu contoare de evidenta a volumului de servicii
facturate, consumatorii din categoria agentii economici si institutiile bugetare sunt
contorizati in proportie de 100%, iar populatia in proportie de 90%.

Tabelul 11. Nivelul de acoperire cu servicii de canalizare

‘ Categorie ‘ Numar ‘ Bransati ‘ % ‘
Apartamente in blocuri 2700 2700 100
Case individuale 4490 300 6,7
Total 7190 3000 41,7%

Sursa: Elaborat de ,ProConsulting” SRL in baza datelor prezentate de IM ,,Apd-Canal” Cdugseni

Din lungimea totala de 100 km de strazi in oras, lungimea retelelor de canalizare reprezinta 44,9
km, inclusiv 13,7km de colectoare principale.

- Abonatii cu case la curte sunt conectati la sistemul centralizat de canalizare in proportie de
4,5%;

- Pentru dezvoltarea sistemelor de colectare a apelor uzate orasul mai are nevoie de 68,8km de
conducte stradale de canalizare.

Este important de realizat ca costurile pentru investifia necesara pentru acoperirea strazilor cu
retele de canalizare vor fi mult mai mare decat valoarea investitiilor realizate in cadrul proiectului
investitional.

Orarul de livrare a apei, aprobat de Consiliul orasenesc este 24 din 24 ore,

3.2.2.5.Balanta apei

Realizarea balantei apei se face folosind metode standardizate (conform International Water
Asociation, Asociatia Internationala a Apei ) si reprezinta rezumatul tuturor componentelor de
consum si pierderi din cadrul unui sistem de alimentare cu apa. Procesul de auditare a
consumurilor din cadrul sistemului, asigura veridicitatea rezultatelor obtinute in urma intocmirii
balantei, aceste rezultate incluzand volumele de pierderi de apa reale si aparente.

Balanta apei calculeaza volumul total de pierderi intr-o perioada definita (anual). Totusi, nu ofera
informatii cu privire la nivelul de pierderi provenit din surse nedetectate (pierderi ascunse).

Tabelul 12. Balanta apei pentru 2012 (mii m3/an)

Consumul contorizat facturat
a) Consumul Apa care aduce
. Nu sunt date .
autorizat facturat Consumul necontorizat venit
a)Consumul 208,6 mii m3/an facturat 208,6 mii
autorizat m3/an
.. Nu sunt date
216,4 mii ;
m3/an b) Consumul Consumul contorizat
Volumul anual autorizat nefacturat Nu sunt date
intrat nefacturat Consumul necontorizat
in sistem 7,8 mii m3/an nefacturat
378,3 mii Nu sunt date Apa care nu
m3/an Consumul neautorizat aduce venit
. . neevaluare de catre operator 169,7 mii
b) Pierderile de ( S ) 3
< : . Nu sunt date m3/an
apa c) Pierderi 5 ;
. Erori de contorizare
161,9 mii aparente
Nu sunt date
m3/an Nu sunt date 5 : : 6
Pierderi pe aductiune si in
reteaua de distributie
Nu sunt date
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Pierderi si deversari la
unitdtile de Inmagazinare apa:
Nu sunt date
Pierderi pe bransamente pina
la punctul de contorizare
Nu sunt date

d) Pierderi reale
Nu sunt date

Sursa: Elaborat de ,ProConsulting” SRL in baza datelor prezentate de IM ,,Apd-Canal” Ciuseni

In Tabelul 12, Balanta apei se utilizeaza urmatorii indicatori:

= Consum neautorizat - aceasta componenta este asociata cu folosirea abuziva a hidrantilor
exteriori de citre pompieri si de locuitori. In tirile sdrace o problema majori o reprezinti
bransamentele ilegale.
» Consum autorizat nefacturat - reprezinta apa furnizata fizic la consumatorii autorizati, dar
nefacturata.
» Pierderi aparente — cuprind consumul neautorizat si erorile de masurare si prelucrare a
datelor;
= Pierderi reale - sunt de 2 tipuri:
a) cele care nu pot fi evitate si
b) cele potential recuperabile.

Pierderile recuperabile sunt influentate de:

1) Rapiditatea si calitatea reparatiilor;
2) Managementul presiunii;
3) managementul infrastructurii.

Controlul activ al pierderilor

Analiza numarului de interventii asupra conductelor de transportare a apei arata ca problema
pierderilor de apa este un risc important in operarea sistemului de alimentare cu apa.

Existd un consens care apreciaza ca pierderile reale de apa nu pot fi eliminate in Intregime. Cel mai
mic volum de apa tehnic realizabil pentru sistemele gestionate corect si bine intrefinute este
reprezentat de pierderile reale anuale inevitabile (PRAI). Diferenta dintre PRAI si pierderile curente
anuale reale (PCAR) reprezinta pierderi reale potential recuperabile.

In reteaua de distributie s-au inregistrat un numar mare de avarii la urmitoarele componente ale
retelei de distributie. Interventiile parvenite in ultimii ani sunt prezentate in Tabelul 13.

Tabelul 13. Evolutia avariilor in reteaua de alimentare cu apa

Denumirea . 2010 | 2011 2012
Numar total de avarii 214 124 107

Sursa: Elaborat de ,,ProConsulting” SRL in baza datelor prezentate de IM ,,Apd-Canal” Cdugseni

Nivelul Economic al Pierderilor poate fi definit prin urmatoarea metoda: ,Nivelul avariilor
(scurgerilor) la care elementele pentru reducerea pierderilor de apa ar costa mai mult decat costul
apei pierdute”. Activitatile principale pentru reducerea avariilor pot fi divizate in scenarii pe
termen scurt, mediu si lung, astfel:

& Pe termen scurt: a) imbunatatirea vitezei si calitatii reparatiilor; b) recuperarea restantelor
avariilor neraportate;

& Pe termen mediu: implementarea managementului presiunii. De obicei necesita sectorizarea
suplimentara a retelei. Se practica metode mai avansate de control al pierderilor active, care
sunt bazate pe contorizarea debitelor nocturne.

& Pe termen lung: Inlocuirea infrastructurii. Este important de a duce evidenta avariilor pe
conducte pentru a face un plan de investitii mai eficient.
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Organizarea evidentei pe zone de consum si distributie permite s3 monitorizeze pierderile de apa
si sa fie elaborat managementul presiunii. Ideea de a mentine in conductele de distributie o
presiune cu o valoare de 2 bari ar permite de a micsora pierderile de apa in sectoarele unde
scurgerile sunt latente si nu se depisteaza vizual. O alta solutie ar fi montarea la bransamentul
blocurilor a unor contoare, care ar permite petrecerea unei analize a diferentei de volume si
pierderi comerciale, care sunt de facto consumate dar nu sunt facturate.

De asemenea este important sa fie declansata o companie de verificare metrologica a contoarelor si
inlocuirea celor defecte cu contoare de clasa de precizie ,C”.

In concluzie: Pierderile de apa pot fi calificate ca inevitabile si recuperabile. In acest context
Operatorul poate Intreprinde masurile necesare pentru imbunatatirea situatiei privind scurgerile
de apa.

Tabelul 14. Volumul scurgerilor in dependentd de diametrul gdurii

@ ,mm m3/ora m3/zi m3/luna m3/an
1 0,058 1,39 41,6 499,2
2 0,19 4,56 136 1632
3 0,89 11,75 351 4212
4 1,34 21,4 640 7680
5 1,80 32,0 960 11520

Sursa: www.pierderi apd .forumactual.com

Datele din Tabelul 14 sunt prezentate in ajutorul personalului tehnic al .M. ,Apa-Canal” pentru a
calcula pierderile latente in dependentd de diametrul gaurii care este pe conducta si respectiv
planificarea lucrarilor de reabilitare a conductelor. Daca se considera faptul ca conductele din otel
reprezintd 63,2% din totalul de conducte si majoritatea lor au depasit varsta de exploatare de 2,5
ori managementul pierdrilor este o necesitate vitalda pentru Imbundtatirea rezultatelor
operationale.

Tabelul 15. Raportul abaterilor in dependentd de presiune

bar Abateri, % bar Abateri,%
1 45 6 110
2 63 7 118
3 77 8 127
4 89 9 134
5 100 10 141

Sursa: www.pierderi apd .forumactual.com

Datele din Tabelul 15 au scop de a ajuta personalul tehnic in organizarea lucrului privind
monitorizarea presiunii in conductele de apa. Este necesar de mentionat ca in conformitate cu
datele caracteristicilor pompelor utilizate la statia de pompare apa Nr.2 se formeaza in retea o
presiune de 51 si respectiv 87metri coloana de apa.

+ Necesitd de remarcat faptul cd managementul tehnic a gdsit solutia de instalare a statiilor
hidrofor in blocurile de locuit cu multe nivele sau in locurile critice privind presiunea.

In concluzie se poate de mentionat: Este necesar de elaborat un plan de misuri pentru micsorarea
pierderilor. In acest scop in dependentd de conditiile locale, de nivelul de dotiri, de calificarea
personalului de calculat si de aprobat nivelul acceptabil de costuri pentru depistarea scurgerilor si
reparatia conductelor defectate. Este important de mentionat ca conectdrile ilegale si furturile de
apa este o problema majora.

In aceste scopuri, pentru clarificarea situatie la acest capitol, este necesar de a contoriza zonele de
consum si de a efectua bilanful apei pentru fiecare trimestru.
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Figura 8. Pierderi de apd in conditii de: a) presiune joasd; b) de presiune medie; c) de presiune mare

Sursa: www.pierderi apd .forumactual.com

Datele indicative din tabelele si figurile de mai sus arata foarte clar ca cu cat sunt mai mari
presiunile in sistemul de alimentare cu ap3, cu atit sunt mai mari si pierderile in retea. In
majoritatea cazurilor, presiunea libera in retea este optimald pentru indicatorul de 2 bari. In acest
caz problema alimentarii cu apa a blocurilor de locuit cu mai multe nivele se rezolva prin montarea
in subsol a unor hidrofoare (pompe de ridicare a presiunii). Acest lucru permite, fara de a forta
presiunea in retelele de distributie, sa optimizeze lucrul retelelor si sa micsoreze pierderile latente
din sistem.

Costurile pentru dotarea blocurilor cu mai multe nivele cu statii hidrofor nu sunt majore si in
temeiul unui program bine calculat permite sa fie realizat cu concursul Administratiei Autoritatii
Publice Locale si a Operatorului de servicii de alimentare cu apa si de canalizare intr-o perioada de
5 ani.

3.2.2.6.Managementul energetic

Imbunititirea eficientei energetice - una din sarcinile principale de modernizare a sistemelor de
alimentare cu api si de canalizare. In acest sens, existd o crestere semnificativd a interesului in
reducerea costurilor, de conservare a energiei si introducerea de tehnologii de economisire a
energiei.

Cu toate acestea, Tnainte de a lua decizii care vizeaza imbunatatirea eficientei en
necesar sa se inteleaga adevarata stare a gospodariei energetice si eficienta acestgia:
necesita in perspectiva: o opinie obiectiva a expertilor independenti sau auditului ¢

Scopul studiului energetic al sistemului de alimentare cu apa si de canalizare e
informatii cu privire la numarul de resurse energetice ale intreprinderii, indicat
energeticd, care identifica oportunitdti de a reduce costurile de energie si de a creste ef1c1enta
resurselor energetice.

Pentru a atinge aceste obiective trebuie sa fie abordate urmatoarele atributii principale:

e obtinerea de date obiective cu privire la numarul de resurse energetice utilizate
(electricitate, caldura, combustibil);

¢ Identificarea principalilor indicatori de eficienta energetica;

¢ Identificarea potentialului de reducere a costurilor cu energia in prezent si utilizarea mai
eficienta a resurselor energetice ;

e Elaborarea si aprobarea unei liste de masuri disponibile de economisire a energiei si o
utilizare mai eficienta a resurselor energetice.

Tabelul 16. Date tehnice a statiilor de pompare de treapta I

. Inaltimea de Puterea Numarul de ore

. Debitul, . a
Tip pompe pompare, m motorului, lucrate in 24 h

(m3/h)
kW
1 J1B 8-25-100 25 100 11 24
2 J1B 10-63-110 63 110 32 18
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Sursa: Elaborat de ,,ProConsulting” SRL in baza datelor prezentate de IM ,,Apd-Canal” Cdugseni

Sonda Nr.1 este amplasata la o distanta de aproape 1 km de la SP 2. Pompa 31IB 8 - 25 - 100 este
montatd la o adancime de 63 m. Puterea nominala a motorului este de 11 kWt/h. Conducta de
refulare este cu diametrul de 80mm. Conducta de aductiune de la sonda pana la SP2 este din fonta
cu Dn 150mm.

Debitul pompei de facto - 22,5 m3/h;

Nivelul dinamic - 30,1;

Presiunea in conducta de refulare 0,5 bar;

Puterea consumata - 9,67kW.

Eficienta instalatiei de pompare (pompa + motor) — 29%;

Sonda Nr.2 este amplasati pe teritoriul statiei de pompare Nr.2. In put este montatd o pompa de
tip 3B 10-63-110 la adancimea de 63 m. Puterea nominalda a motorului este de 32 kW. Conducta
de refulare este cu Dn 89mm. Apa din puf se pompeaza direct in rezervorul de acumulare.

Debitul masurat - 84,2m3/h;

Nivelul dinamic - 33,25 m;

Puterea consumata - 32,9 kW;

Eficienta instalatiei de pompare (pompa + motor) — 29%;

Este important ca in cazul exploatdrii pompelor submersibile produse in tara de a verifica
permanent parametrii de functionare prin utilizarea la put a unui debitmetru si desigur aparatajul
electric cu panoul de comanda.

Calitatea apelor din acvifer uzeaza destul de rapid rotile lucratoare ale pompei si respectiv scade
debitul de apa si randamentul efectiv. O alta problema a acestor pompe este de a selecta inaltimea
de pompare din motivul unei sciri cu distante mari dintre inaltimi. In practicd inginerii scot din
pompa o parte din rotile lucratoare, dar acest procedeu nu rezolva problema.

Se recomanda de a procura pompe care permit sa fie reglate pentru inal{imile de pompare necesare
cu setarea lucrului nominal al pompelor.

Problemele consumului de energie electrica este in calitatea conductelor, care provoaca pierderi
mari. Aductiunea de la puturi pana la rezervoarele de la statia nr.2 necesita de monitorizat si de
decis daca necesita de inlocuit sau nu. Pompele de tip 31IB (fabricate in Moldova) pot fi inlocuite
cu pompe de productie strding, tnsa din practica este demonstrat ca randamentul pompelor de
acest tip nu variaza tare, este important de mentionat faptul ca cele din straindtate sunt mai
calitative si nu ies din functiune asa de des ca cele produse in tara.

Tabelul 17. Datele tehnice ale statiei de pompare de treapta Il

Numarul de . . Puterea
Tip pompe pompe/ ore Debitul, | Inaltimea de motorului,
lucrate (L peompaeei kW
1 DAB hidrofor 2+1 K30/800 T 1/18 18-63 44-17 8,3
2 DAB hidrofor 1+1 KV 6/7 T 1/18 2-8,5 62-15 1,6
3 Nu sunt date 1 80,9 87 30
4 Nu sunt date 1 80,9 51 1,5

Sursa: Elaborat de ,,ProConsulting” SRL in baza datelor prezentate de IM ,,Apd-Canal” Cduseni

+ Din momentul inlocuirii pompelor de origine ruseascd pe pompe contemporane, problemele
privind defectiuni ale pompelor si consum sporit de energie electricd, de la statia de pompare
nr.2 au dispdrut.

In cazul unei operari corecte intreprinderea se poate astepta la economii de energie electrica.

Tabelul 18. Date tehnice ale statiei de pompare hidrofor
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Numarul de

Denumirea satiei Ti pompe/ore Debitul, Inaltimea de Putere.a
(m3/h) | pompare,m | motorului, KW
lucrate
Str. Stefan cel Mare K20/18 1/18 20,0 18,0 2,2
Str. D.Cantemir K8/18 1/18 8,0 18,0 1,5
Causenii Vechi K8/18 1/18 8,0 18,0 1,5

Sursa: Elaborat de ,,ProConsulting” SRL in baza datelor prezentate de IM ,Apd-Canal” Ciugseni

Statiile hidrofor (SPH) sunt amplasate in centrul orasului si sunt alimentate cu apa din conducta
care este conectata la grupul de pompe DAB de la statia de pompare Nr.2. Pompele sunt operate
manual in mod regulat ca sa asigure presiunea in orele de consum maxim. Pentru aceste pompe nu
este utilizat convertizor de frecvente. Pompa se porneste in momentul cand presiunea la cel mai
indepartat consumator nu este suficienta pentru standardul stabilit.
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Tabelul 19. Caracteristicile tehnice ale pompelor sistemului de canalizare

Tipul pompei Numirul Debit Iniltimea Putere
de pompe (m3/h) de pompare, m (kw)
COR - 2 MHIE 403 - 2G/VR - RBI 2 (1+1) 250 22,5 37
COR - 3 MHIE 1602 - 2G/VR - RBI 3 (2+1) 250 27 37

Sursa: Elaborat de ,,ProConsulting” SRL in baza datelor prezentate de IM ,,Apd-Canal” Cidugseni

+ In urma implementdrii proiectelor investitionale la statiile de pompare ale apelor uzate au
fost inlocuite pompele invechite si cu randament mic.

Conform calculelor se asteaptd o economie de energie electrica. Se recomanda in anul 2014 de facut
o0 analiza comparativa a rezultatelor obtinute.

Tabelul 20. Consumul de energie electricd pentru sistemul de alimentare cu apd

Denumire Unitatea de masura 2010 2011 2012
Consumul de energie mii kWh 552,2 532,9 641,8
Volum apd pompata mii m3 388,5 3594 378,3
Consum specific kWh/mc 1,42 1,48 1,7

Sursa: Elaborat de ,ProConsulting” SRL in baza datelor prezentate de IM ,,Apd-Canal” Cdugseni

Analiza rezultatelor obtinute privind consumul specific utilizat pentru dobandirea, transportarea,
inmagazinarea, dezinfectarea si distributia a 1m3 de apa catre consumatori ne arata o tendin{a de
crestere 1n ultimii 3 ani studiati.

Figura 9. Evolutia consumului specific de energie electricd pentru 1m.c. de apd potabila, kWh/mc

0.8
0.6
0.4
0.2

2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012

Sursa: Elaborat de ,,ProConsulting” SRL in baza datelor prezentate de IM ,,Apd-Canal” Ciuseni

- Diagrama consumului specific de energie electricd pentru o perioadd mai mare aratd cd tema
managementului energetic este destul de actuald pentru operatorul de servicii din Cduseni, pe
motiv cd unele lucruri nu pot fi explicate. Se poate de presupus cd in unele cazuri datele
prezentate sunt cu un grad de eroare destul de insemnat.

Se propune de a intreprinde masurile necesare pentru a introduce un sistem de colectare a datelor
si de a corela aceste date intre eviden{a consumului de energie electricd si de masurare a apei la
toate etapele.
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Tabelul 21. Consumul de energie electricd pentru sistemul de canalizare

Unitatea

Denumire < 2010 2011 2012

de masura
Consumul de energie kWh 112,4 105,1 102,5
Volum de apa pompat M3 140,2 134,0 137,3
Coeficient specific kWh/mc 0,8 0,78 0,75

Sursa: Elaborat de ,,ProConsulting” SRL in baza datelor prezentate de IM ,,Apd-Canal” Cdugseni

Eficienta energetica a sistemului de canalizare nu este posibil de a fi calculata din motivul ca in
procesul tehnologic de epurare a apelor uzate nu sunt utilizate toate componentele si o parte din
instalatii nu functioneaza.

Figura 10. Factorii care influenteaza consumul specific de energie electrica

Apa potabila Apa epurata

«efortul energetic fiind cu atat
mai mare cu cit diferenta de
nivel dintre frontul de captare
si consumatorul final este mai
nefavorabila si necesita mai
multe puncte trepte de
pompare

stransportul apei menajere si
pluviale citre statia de
epurare

sdaca sunt implementate toate
fazele de epurare vom avea
desigur un consum specific
mai mare, dar si apa epuratd
va avea o calitate specifica

eapa are turbiditate mai mare
la captare si necesitd o tratare
mai complexa

Statii de tratare Epurarea propri
Z1sa

(clorinare)

Sursa: Prezentare Doros Mihai, Oreste Trofim Forumul Apei”Dundrea- Marea Neagra”

In concluzie se poate de mentionat ci la etapa actuald, in conditiile cAnd 1in procesul de
implementare a proiectului finantat de Banca Mondiala au fost inlocuite un sir de pompe la statiile
de pompare apa si la statiile de pompare ape uzate, personalului responsabil de resursele
energetice o sa-i fie mai usor sa organizeze evidenta consumului de energie pe etapele de
productie:

Sistemul de alimentare cu apa:

1..Dobandirea apei;

2. Transportarea; 3.Distribuirearo
Sistemul de canalizare si epurare a apelor uzate:

1.Colectarea apelor uzate;
2. Transportarea;

3. Epurarea;

4. Deversarea

3.2.2.7.Impactul de mediu
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- Cel mai mare impact negativ asupra mediului este adus de lipsa procesului de epurare a
apelor uzate a orasului Cduseni.

Riscurile de poluare a raului Botna sunt destul de avansate din motivul ca o parte din apele uzate
deversate In sistemul urban sunt de provenita industrialad si acest volum de ape uzate constituie
137,3mii m3/an, inclusiv 37,5 mii m3/an de apa industriala, ceea ce constituie 27,3% din totalul
facturat.

- Ludnd in consideratie faptul cd 161,9 mii m3/an de ape uzate nimeresc in sistem ne fiind
controlate de cdtre operator si ludnd in consideratie cd probele la deversare in emisar sunt
prelevate numai de cdteva ori pe an, putem sd conchidem cd sistemul de evacuare a apelor
uzate in orasul Cduseni reprezintd un pericol avansat pentru mediul inconjurdtor si pentru
bazinul hidrografic al rdului Nistru.

De mentionat ca in orasul Cduseni functioneaza Intreprinderea SA ,Orhei-Vit” care are obiect de
activitate conservarea produselor agricole si care in perioada de prelucrare a productiei evacueaza
un volum important de apa uzate. Pentru aceasta intreprindere lipseste instalatia de pre-tratare a
apelor industriale. In aceste conditii statia de epurare se transforma intr-o instalatie de tranzitare a
apelor uzate care sunt deversate in raul Botna, afluent al raului Nistru.

- Problema statiei de epurare se va agrava in situatia in care se va redresa industria si se vor
restabili capacitdtile initiale ale intreprinderilor de productie a laptelui, porumbului si din
alte domenii.

+ Problemele privind utilizarea clorului in procesul de dezinfectare a dispdrut din momentul
montdri statiei de clorinare pe hipoclorit de natriu, care nu este agresiv pentru mediu.

3.2.2.8.Proiecte de reabilitare a sistemului de alimentare cu apa si de canalizare

Proiectele din domeniu de alimentare cu apa si de canalizare sunt reflectate in Strategiei de
dezvoltare socio-economica a orasului Causeni pentru perioada 2013-2020.

Tabelul 22. Obiectivele de dezvoltare si imbunadtdtire a calitatii infrastructurii si serviciilor publice

Programe Actiuni/Proiecte

Renovarea si extinderea infrastructurii

Ve oAU e constructia a 10 grupuri sanitar-publice;
utilitatii publice si sociale

e extinderea refelei de apeduct si canalizare in sectorul
Valul lui Traian si canalizare in sect. Grigore Grigoriu;

e imbunatatirea sistemului de canalizare stradalg, str.
Frunze, Pacii, Mateevici, Stefan cel Mare.

Sursa: Strategia de dezvoltare socio-economicd a orasului Cduseni pentru 2013-2020

Analizand Planurile de dezvoltare a sistemelor de alimentare cu apa si de canalizare pentru
perspectiva anului 2020 putem trage unele concluzii:

1. Necesitd o abordare profesionista privind subiectul accelerarii dezvoltarii infrastructurii de
alimentare cu apa si de canalizare reiesind din faptul ca sistemul 1si trdieste ultimii ani din
viata;

2. Necesita de elaborat un studiu provin solutiile de ameliorare a calitadtii apei din orizontul

acvifer. Pot exista 3 solutii: a) tratarea apei subterane; b)studiul unei noi captari in raza
orasului; c)analiza unei solutii de transportare a apei de la o sursa de suprafata.

3. Elaborarea unui plan de monitorizare a pierderilor de apa cu prioritizarea conductelor
necesare de a fi Inlocuite, respectiv si calculul necesarului de investitii;

4. Atragerea unei atentii deosebite procesului de contorizare, de verificare metrologica a
contoarelor. Excluderea din uz a contoarelor de clasa de precizie ,A” dupa verificarea lor. De
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intocmit un plan de inlocuire a contoarelor cu clasa de precizie ,A” si ,B” cu contoare de

clasa de precizie ,,C”".

5. Consiliul orasenesc va intreprinde masuri privind retragerea de pe piata serviciilor de
alimentare cu apa a furnizorilor neautorizati.

3.2.2.9.Indicatori de performantd operationald

Este important de stabilit de catre Operatorul de servicii a indicatorilor de performanta

operationali care ar reflecta:

= Nivelul de calitate al apei potabile si respectiv al apei epurate;

= Nivelul de calitate a infrastructurii;
= Nivelul de calitate a serviciului.

Tabelul 23. Indicatorii de performantd operationald a sistemelor de alimentare cu apa si de canalizare

Denumire

Unitatea de
masura

Lungimea retelelor de alimentare cu apa

km 93 93 93
Volumul apei dobandite mii m3 388,5 3594 378,3
Volumul apei facturate, inclusiv mii m3 194,2 193,7 208,6
Consum energie electrica apa mii kw/h 552,2 532,9 641,8
Volumul apei ce nu aduce venituri (pierderi) mii m3 194,3 165,7 169,7
Volumul apei ce nu aduce venituri (pierderi) din
volumul apei dobandite % 50,0% | 46,1% | 44,9%
Volumul apei ce nu aduce venituri (pierderi) per
1km de retea apa mii m3/km/an 2,1 1,8 1,8
Consum specific de energie electrica per 1 m3 de
apa dobandita kw/h/m3 1,42 1,48 1,70
Consum specific de energie electrica per 1 m3 de
apa facturata kw/h/m3 2,84 2,75 3,08
Utilizarea capacitatii de productie apa % 22,20% | 20,50% | 21,60%
Consum mediu de apa per persoana liti/per/zi 26 28,5 30,6

APA UZATA

Lungimea retelelor de canalizare km 449 449 449
Volumul de apa uzata receptionata de statia de

epurare mii m3 140,2 134 137,3
Volumul apei uzate facturate, inclusiv mii m3 140,2 134 137,3
Consum energie electrica apa uzata mii kw/h 112,4 105,1 102,5
Consum specific de energie electrica per 1 m3 de

apa uzata receptionata de statia de epurare kw/h/m3 0,80 0,78 0,75
Consum specific de energie electrica per 1 m3 de

apa uzata facturata kw/h/m3 0,80 0,78 0,75
Utilizarea capacitatii de productie a statiei de

epurare % 6,74% 6,40% 6,60%

Sursa: Elaborat de ,,ProConsulting” SRL in baza datelor prezentate de IM ,Apd-Canal” Ciugseni
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3.2.2. Concluzii
Analiza tehnica a sistemului de alimentare cu apa si de canalizare a orasului Causeni, care este
predat In gestiune operatorului Intreprinderea Municipald ,Apda Canal” Causeni a identificat

urmatoarele:

Sistemul de alimentare cu apad

Cea mai dificila problema a sistemului de alimentare cu apa a orasului Causeni este calitatea
necorespunzatoare a apei in orizontul acvifer. Prezenta In apa dobandita a amoniului, hidrogenului
sulfurat, florului si a borului prezinta in risc avansat pentru sanatatea oamenilor. O alta problema
majora sunt pierderile mari de apa si consum de energie electrica.

In consecinti este nevoie de a face unele eforturi pentru imbunititirea managementului tehnic
privind evidenta istoriei activelor, monitorizarea comportdrii lor in exploatare, intreprinderea
masurilor necesare pentru inlaturarea defectiunilor sau inlocuirea lor in caz de crestere a
ineficientei rezultatelor obtinute. Se recomanda elaborarea unor standarde de intreprindere
privind urmatoarele elemente din operarea si mentenanta sistemului de alimentare cu apa:

»~ Restabilirea informatiei privind istoria mijloacelor fixe cu destinaie de productie a
infrastructurii de alimentare cu apa;

Monitorizarea proceselor de transportare a apei la toate etapele tehnologice;

Evidenta consumurilor de materiale, resurse energetice, forfta de munca, mecanisme si
utilaje si costurile aferente lor pe etape ale procesului tehnologic;

Prioritizarea necesarului de inlocuire a mijloacelor fixe cu destinatie de productie a
infrastructurii de alimentare cu apa;

AN

In acest scop este necesar de a elabora:

1. Strategia de alimentare cu apa si canalizare a raionului Causeni;

2. Master Planul (Planul General de Alimentare cu Apa si Canalizare la nivel de raion)

3. Studiu de Fezabilitate privind optiunile de alimentare cu apa si de canalizare a raionului
Causeni;

Sistemul de canalizare si epurare a apelor uzate

Sistemul de canalizare si epurare a apelor uzate din orasul Causeni se poate califica in felul
urmator: constructii relativ functionale si instalatii tehnologice deteriorate. Necesita de a fi luat in
calcul ca statia de epurare din orasul Causeni a fost construitd de Fabrica de conserve din localitate,
apoi a fost transmisa in proprietatea orasului.

In cadrul proiectului implementat au fost inlocuite pompele si armaturile din statiile de pompare a
apelor uzate ,Stadion” si ,,Micro”. In planul de actiuni Operatorul trebuie sa se axeze pe rezolvarea
problemei statiei de epurare.

Conform datelor prezentate de operator si comparandu-le cu datele de la Inspectoratul Ecologic
Chisindu, se poate constata ca statia de epurare indeplineste functia de tranzitare a apelor uzate si
nu de epurare.
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3.3. Analiza de marketing

3.3.1. Utilizatorii serviciilor de utilitate publica

Utilizatorii serviciilor de alimentare cu apa si canalizare ale IM ”"Apa-Canal” Causeni sunt divizati in
2 categorii:

- persoane fizice;
- persoane juridice.
Tabelul 24. Evolutia numdrului de consumatori a serviciilor de utilitate publicd

Pers.fiz Pers. jur Pers.fiz Pers. jur Pers.fiz Pers. jur
2010 5100 179 2 885 156 7985 335
2011 5400 193 2 885 166 8285 359
2012 5400 206 2 885 160 8285 366

Sursa: Elaborat de ,ProConsulting” in baza datelor IM ,,Apd-Canal” Ciuseni

Pe parcursul ultimilor trei ani in cadrul intreprinderii municipale numarul de clienti au inregistrat
crestere, pentru persoanele fizice in perioada anilor 2010 - 2011,, o cresetere semnificativa cu 300
consumatori, aceasta datorandu-se investitiilor efectuate in aceastad perioada in reteaua de apeduct,
pe cand racordari la serviciul de canalizare a persoanelor fizice nu sau inregistrat. Numarul
utilizatorilor persoane juridice de asemenea a inregistrat o crestere in aceasta perioada, astfel
majorandu-se cu 27 utilizatori din 2010 pana in 2012, pe cand la canalizare acesta mai intai
inregistreaza o cresetere a poi in anul 2012 o scadere fata de 2011.

Gradul de acoperire cu servicii a orasului Causeni

IM”Apa-Canal” Causeni aprovizioneaza cu apa si canalizare doar o parte din gospodariile
inregistrate In orasul Causeni. Gradul de acoperire cu servicii de alimentare cu apa si canalizare a
gospodariilor casnice din orasul Telenesti este analizat in tabelul urmator:

Tabelul 25. Gradul de acoperire cu servicii de alimentare cu apd si canalizare a gospoddriilor casnice din or.
Cduseni

2010 2011 2012
g(l; gospodariilor conectate la reteaua publica 5626 5 625 5807
apd 5279 5593 5606
canalizare 3041 3051 3045
Nllmar _gospodarii inregistrate in orasul 8123 8123 8123
Causeni
Gradul de acoperire cu servicii de: 69% 69% 71%
alimentare cu apd 65% 69% 69%
canalizare 37% 38% 37%

Sursa: Elaborat de ,ProConsulting” in baza datelor IM ,,Apd-Canal” Ciuseni

Gradul de acoperire calculat in tabelul de mai sus ne atesti ci IM ”Api-Canal” Ciuseni
aprovizioneaza cu apa si canalizare circa 71% din gospodariile inregistrate in orasul Causeni dintre
care circa 69% sunt conectati la la sistemul public de alimentare cu apa, circa 37% sunt conectati la
sistemul public de canalizare. Aceste date ne reflecta ca jumatate din gospodariile conectate la
serviciul de aprovizionare cu apa sunt conectate si la serviciul de canalizare.

Luand in considerare ca in or. Causeni intreprinderea municipala nu este unicul prestator de
servicii de utilitate publicd, o acoperire de 71% este foarte buna. Deoarece companiile concurente

nu presteaza servicii de canalizare se recomanda de a efectua investitii in retelele de colectare a
Pagina 46 din 173

Elaborat: “ProConsulting” SRL, str. P. Movild, 23/9, Chisindu, Republica Moldova, Tel.: 221 057, 210 089,
www.proconsulting.md, office@proconsulting.md




ANALIZA - DIAGNOSTIC a Intreprinderii Municipale "APA-CANAL” CAUSENI

ape

i uzate pentru a mari gradul de acoperire a acestui serviciu in or. Causeni, si respectiv

intreprinderea municipala 1si va mari veniturile.

3.3.2. Politica de lucru cu utilizatorii

Conditiile si posibilitatile de furnizare a serviciilor publice (comunale) prin sistemele centralizate
de alimentare cu apa si canalizare ale orasului Causeni sunt stabilite In Regulamentul provizoriu cu
privire la furnizarea serviciilor publice (comunale) de alimentare cu apa si canalizare in orasul
Causeni, aprobat prin Decizia nr.12/4 din 23.11.2006, care reglementeaza inclusiv relatiile dintre
consumatorii si furnizorii serviciilor respective.

Pentru un grad suficient de cuprindere si detaliere, analiza procesului de lucru cu utilizatorii va fi
divizata pe activitatile specifice procesului respectiv:

1)
2)

3)
4)

Bransarea utilizatorilor- conectarea utilizatorilor la retelele de apa si canalizare

Contractarea serviciilor - incheierea contractelor privind prestarea serviciilor publice de
alimentare cu apa si canalizare

Instalarea si exploatarea contoarelor de apd

Madsurarea, facturarea si colectarea contravalorii serviciului

3.3.2.1.Bransarea utilizatorilor

Cazuri de bransare a noilor utilizatori la sistemele publice de alimentare cu apa si / sau canalizare:

v
v
v

construirea unor obiective noi,
desfasurarea reparatiilor capitale in obiective existente, cu inlocuirea retelei existente,

lipsa bransamentului individual la reteaua publici de alimentare cu apa si/sau canalizare
existenta etc.

Procedura de bransare a beneficiarilor la sistemul public de alimentare cu apa si / sau canalizare

cuprinde urmatoarele etape:

1. | inregistrare cerere de bransare

& | Responsabil | Intreprinderea (Inginer sef)

» | Perioada La depunerea cererii de bransare de catre Utilizator

+~ | Solicitarea de bransare la sistemul public de alimentare cu apd si/sau canalizare este adresatd
de cdtre solicitant in formd scrisd, conform modelului tipizat al cererii de brangare existent la
Intreprindere.
La cererea de bransare este anexat in mod obligatoriu un pachet de documente justificative,
care cuprinde: copia buletinului de identitate si copia documentului care certificd dreptul de
proprietate sau de folosire a obiectivului care urmeazd sd fie brangat, pentru persoane fizice,
completat cu rechizitele bancare, in cazul persoanelor juridice.
Agentii economici nu au obligatia de a prezenta copia Certificatului de inregistrate sau a
Registrul de Stat al persoanelor juridice. Pentru verificarea identitdtii agentilor economici,
care se adreseazd cu solicitare de bransare, Intreprinderea se adreseazd la Inspectoratul
Fiscal de Stat teritorial.

2. | Incheiere contract privind furnizarea serviciilor
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Responsabil | Intreprinderea (Jurist)

Perioada La depunerea cererii de bransare

Contractul este unicul document care certificd oficial bransarea utilizatorului la sistemul
public de alimentare cu apd si/sau canalizare.

Prescriere conditii tehnice

Responsabil | Intreprinderea (Inginer sef)

Perioada 1 (una) zi de la depunerea cererii de bransare

Conditiile tehnice se elibereazd pentru fiecare persoand care se adreseazd cu cerere de
bransare, in formd scrisd, prin completarea modelului-tip, elaborat in format electronic, cu
datele concrete, specifice cazului.

Conform conditiilor tehnice, proiectul trebuie coordonat si aprobat prin semndturd si
stampilare de cdtre: Primdria or. Cduseni, furnizorii locali de energie electricd (“Retele
electrice Cduseni”), servicii de telefonie prin cablu ("Moldtelecom” SA), SA "Drum”, Inspectia de
stat auto.

Serviciul de eliberare a conditiilor de bransare este unul taxabil, tariful perceput variind in
functie de categoria de utilizatori (Anexa 1).

Executare lucrari de constructie-montaj a instalatiilor si constructiilor de bransare

Responsabil | Utilizatorul / Intreprinderea (Lacitus instalator)

Perioada Variabil (in functie de complexitatea lucrarilor)

Lucrdrile de constructie a instalatiilor si constructiilor de bransare sunt executate fdrd
eliberarea preventivd de cdtre Intreprindere a autorizatiei de bransare in formd scrisd.

Deoarece, in cele mai dese cazuri, nu se practicd elaborarea preventivd a documentatiei de
proiect si de deviz pentru bransare, drept bazd pentru executarea lucrdrilor de constructie-
montaj a instalatiilor si constructiilor de bransare servesc conditiile tehnice eliberate si
recomanddrile oferite in formd verbald de cdtre specialistii tehnici ai Intreprinderii.

Lucrdrile de terasament sunt efectuate din contul resurselor utilizatorului, cu fortele proprii.
Lucrdrile de bransare nemijlocitd la retelele publice de alimentare cu apd si/sau canalizare:

v’ determinarea exactd, in plan si pe teren, a amplasdrii si cotelor bransamentelor de apd si a
racordurilor de canalizare ale utilizatorului

V' decuplarea si golirea tronsonului retelelor publice de alimentare cu apd, la care se executd lucrdrile
v'bransarea instalatiilor si constructiilor utilizatorului la retelele publice

se efectueazd contra platd, cu participarea obligatorie a personalului tehnic al Intreprinderii.

Montare instalatii de contorizare si mijloace de masurat (contoare)

Responsabil | Intreprinderea (Licitus instalator)

Perioada La finisarea lucrarilor de constructie-montaj

Instalatiile de contorizare sunt achizitionate din contul utilizatorului.
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Montarea contoarelor este efectuatd de cdtre personalul tehnic al Intreprinderii, contra platd.

6. | Receptie lucrari de constructie-montaj a instalatiilor si constructiilor de bransare

& | Responsabil | Intreprinderea (Lacitus instalator)

» | Perioada La finisarea lucrarilor de constructie-montaj

| Receptia lucrdrilor de constructie-montaj a instalatiilor si constructiilor de bransare are loc la
finalizarea acestora, in momentul montdrii instalatiilor de contorizare.

Receptia lucrdrilor se face in prezenta reprezentantilor utilizatorului si ai Intreprinderii
(Ldcadtus instalator).

Procedura nu este insotitd de intocmirea unui proces verbal de receptie a lucrdrilor de
constructie-montaj, care ar confirma corespunderea lucrdrilor executate conditiilor tehnice
prescrise si cerintelor normative.

7. | Punere in functiune instalatii si constructii de bransare

& | Responsabil | Intreprinderea (Licitus instalator)

» | Perioada La finisarea lucrarilor de constructie-montaj

+~ | Pdnd la punerea in functiune a instalatiilor si constructiilor de bransare are loc spadlarea si
dezinfectarea preventivd a tronsonului decuplat al sistemului public de alimentare cu apd, la
care au fost executate lucrdrile de racordare, precum si instalatiilor si constructiilor de
bransare ale utilizatorului. Lucrdrile sunt executate de personalul Intreprinderii, fdrd
fntocmirea unui proces verbal privind lucrdrile executate si cantitatea de apd utilizatd. Pentru
lucrdrile executate si apa consumatd nu este perceputd o platd.

Punerea in functiune a instalatiilor §i constructiilor de bransare nu este precedatd de
examinarea gradului de corespundere a retelelor si constructiilor utilizatorului cerintelor
igienico-sanitare de cdtre Centrul teritorial de medicind preventivd.

Punerea in functiune a instalatiilor si constructiilor de bransare nu este insotitd de intocmirea
unui proces verbal privind punerea in functiune a instalatiilor si constructiilor de bransare

8. | Furnizare apa catre utilizator

Recomandari

s~ Elaborarea unui model completat al cererii-tip de bransare pentru comoditatea utilizatorului la
completare

s~ Anexarea la cererea de bransare depusd de cdtre utilizator a unui pachet de acte justificative,
care ar contine datele necesare pentru elaborarea conditiilor tehnice de bransare

7 Lista cu caracter recomandativ a actelor si datelor necesare a fi solicitate este prezentatd in punctul
2.1.2 al Regulamentului provizoriu cu privire la furnizarea serviciilor publice (comunale) de
alimentare cu apd si canalizare in orasul Cduseni, aprobat prin Decizia nr.12/4 din 23.11.2006

" Volumul documentatiei necesare a fi prezentate va fi stabilit de cdtre Intreprindere, tindndu-se cont
de categoria din care face parte utilizatorul, precum si de conditiile specifice fiecdrui caz in parte

s~ Considerarea la elaborarea conditiilor tehnice a prevederilor Regulamentului igienic. Cerinte
privind proiectarea, constructia si exploatarea apeductelor de apd potabild aprobat de
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Ministerul Sandtdtii la 31.10.1995

Prezentarea obligatorie a cerintelor fatd de proiectul de racordare la retelele publice de
alimentare cu apd si evacuare a apelor uzate in formd scrisd (in documentatia de proiect si de
deviz privind executarea lucrdrilor de bransare, fie in conditiile tehnice eliberate de
Intreprindere)

+# Lista cu caracter recomandativ a cerintelor fatd de conditiile tehnice si fatd de proiectul de
racordare la retelele publice de alimentare cu apd si evacuare a apelor uzate este prezentatd
in punctul 2.1.5 si respectiv 2.1.8 al Regulamentului provizoriu cu privire la furnizarea serviciilor

publice (comunale) de alimentare cu apd si canalizare in orasul Cduseni, aprobat prin Decizia
nr.12/4 din 23.11.2006

Lansarea lucrdrilor de constructie si montaj pentru bransare doar in baza autorizatiei pentru
bransare la retelele publice de alimentare cu apd si/sau canalizare eliberatd in formd scrisd de
cdtre Intreprindere

Stabilirea conditiei obligatorii pentru utilizatorii care se conecteazd la sistemul public de
aprovizionare cu apd privind amplasarea cdminelor de vizitare sau a camerelor speciale pentru
montarea instalatiilor de contorizare in locuri, care ar asigura accesul liber, permanent si
neconditionat, al reprezentantilor Intreprinderii

Stabilirea, de cdtre Intreprindere, in cadrul conditiilor tehnice, a tipului si diametrului
contoarelor care urmeazd a fi montate din cele incluse in Registrul de stat al mijloacelor de
mdsurare, cu respectarea normelor metrologice recomandate de Departamentul Standardizare
si Metrologie

Crearea unei comisii speciale de receptie a lucrdrilor de constructie-montaj a instalatiilor si
constructiilor de bransare, cu participarea reprezentantilor utilizatorului, Intreprinderii,
Centrului teritorial de medicind preventivd, Comisiei pentru protectia mediului, gospoddrie
comunald si amenajarea teritoriului a Primdriei si a altor organizatii specializate interesate,
componenta comisiei variind in functie de specificul si complexitatea cazului

Intocmirea obligatorie a unui proces verbal de corespundere a lucrdrilor de constructie-montaj
executate conditiilor tehnice prescrise si cerintelor normative, semnat de cdtre reprezentantul
utilizatorului si membrii comisiei de receptie a lucrdrilor de constructie-montaj a instalatiilor si
constructiilor de bransare

Incheierea unui proces-verbal la finalizarea lucrdrilor de spdlare si dezinfectare preventivd a
tronsonului decuplat al sistemului public de alimentare cu apd, la care au fost executate
lucrdrile de racordare, precum si instalatiilor si constructiilor de bransare ale utilizatorului, in
care urmeazd a fi indicatd cantitatea apei consumate, servind drept bazd pentru achitarea
acestor lucrdri de cdtre utilizator

Evaluarea preventivd a nivelului de corespundere a retelelor si constructiilor utilizatorului
cerintelor igienico-sanitare impuse de Regulamentul igienic. Cerinte privind proiectarea,
constructia si exploatarea apeductelor de apd potabild aprobat de Ministerul Sdndtdtii la
31.10.1995, confirmat printr-un proces verbal de corespundere normelor igienico-sanitare si
prin autorizatia eliberatd de Centrul teritorial de medicind preventivd

Intocmirea obligatorie a unui proces verbal privind punerea in functiune a instalatiilor si
constructiilor de brangare ale utilizatorului, in doud exemplare, pentru fiecare dintre pdrti, cu
semnarea reciprocd din partea reprezentantilor utilizatorului si Intreprinderii

Punerea in functiune a instalatiilor si constructiilor de bransare si furnizarea apei utilizatorului
doar dupd incheierea cu utilizatorul a contractului privind furnizarea serviciilor, inregistrarea
lui in calitate de utilizator, prezentarea de cdtre acesta a documentatiei justificative de achitare
a tuturor cheltuielilor Intreprinderii pentru serviciile prestate in cadrul lucrdrilor de constructie
a instalatiilor de bransare (eliberarea conditiilor tehnice, elaborarea documentatiei de proiect,
montarea instalatiilor de contorizare, spdlarea si dezinfectarea tronsonului decuplat al
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sistemului public de alimentare cu apd, la care au fost executate lucrdrile de racordare, precum
si instalatiilor si constructiilor de bransare ale utilizatorului)

Bransarea si folosirea neautorizata

Cazuri de bransare si folosire neautorizata a sistemului public de alimentare cu apa si
evacuare a apelor uzate:

v Bransarea la retelele publice de alimentare cu apa si/sau evacuare a apelor uzate:
— Inlipsa autorizatiei scrise / verbale din partea Intreprinderii
— Inlipsa conditiilor tehnice de bransare eliberate de Intreprindere

v Consumul apei prin retele necontorizate

v’ Instalarea prizelor de apa pana la contor

v’ Scoaterea si schimbarea neautorizati a contorului

v' Deteriorarea contorului si a sigiliilor

Modalitati de depistare:

§ Prezentarea personald a inculpatului la sediul Intreprinderii pentru legalizarea statutului sdu de
utilizator, prin incheierea contractului de prestare a serviciilor

— in cazul bransdrii la sistemul public de alimentare cu apd si/sau evacuare a apelor uzate din initiativa
proprie a utilizatorului, fdrd informarea si fard permisiunea preventivd a Intreprinderii

Denunturi din partea vecinilor
Urmdrirea fluctuatiilor in timp ale consumului de apd pentru fiecare utilizator

Observatiile directe ale Controlorilor de sector, in timpul colectdrii datelor si a repartizdrii
facturilor si chitantelor

§ Compararea indicatiilor contoarelor comune, instalate in 3 zone ale orasului, cu consumul de apd
inregistrat in zonele respective conform indicatiilor contoarelor individuale

~ Diferentele importante sunt considerate drept indicator al folosirii neautorizate a sistemului public de
alimentare cu apd in zona respectivd

§ Vizite sistematice in teren

! Vizite de verificare a instalatiilor de bransare si masurare ale utilizatorilor:

Intreprinderea organizeazi constant masuri directionate de lupti cu cazurile de bransare ilegali la
sistemul public de alimentare cu ap3 si canalizare si de furturi de apa. In acest scop sunt create
comisii speciale, in componenta cirora intrd reprezentanti ai Intreprinderii (Juristul, Licitusul
instalator, Controlorul de sector). Acestia efectueaza vizite in teren, in scopul verificarii instalatiilor
de bransare si masurare ale utilizatorilor suspectati de bransare si folosire neautorizata a apei.

Masuri intreprinse in cazul depistarii bransarii neautorizate la sistemul public de alimentare cu apa:

1. | inregistrarea documentarai a incilcirii depistate

| In cazul depistirii cazurilor de bransare si folosire neautorizati a sistemelor publice de
alimentare cu apa si/sau canalizare, cazul este fnregistrat documentar intr-un act de
inregistrare a incdlcdrilor depistate. Actul completat este semnat de catre reprezentantii
utilizatorului si ai Intreprinderii, prezenti la fata locului.
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Pentru determinarea circumstantelor cazului inculpatul este invitat la sediul Intreprinderii.

2. | Stabilirea costului pierderilor de apa si a apelor uzate evacuate

| In cazul depistirii cazurilor de folosire neautorizati a apei de citre utilizatori, volumul
apei, in baza cdruia se apreciaza costul pierderilor de apa si a apelor uzate evacuate, se
determina ca echivalent al consumului mediu pentru ultimele 2 luni. Achitarea acesteia se
efectueazi de citre utilizator, in numerar, la casieria Intreprinderii.

3. | Directionarea cazului la Comisia administrativa a Primariei

| In cazul refuzului din partea inculpatului de a-si recunoaste vina si/sau de achita suma
stabilita cazul este directionat spre examinare catre Comisia administrativa a Primariei.

In cazul in care vina inculpatului este confirmata, fata de acesta sunt aplicate sanctiuni
administrative, conform Codului contraventional al Republicii Moldova.

4. | Lichidarea / Contorizarea instalatiilor / retelelor de bransare neautorizate

| In cazul depistarii bransarii si/sau utilizirii neautorizate a apei se recurge la:
v’ contorizarea instalatiilor neautorizate

»~ Contorizarea instalatiilor si constructiilor neautorizate e realizatd din contul utilizatorului
v' lichidarea instalatiilor neautorizate, prin inchidere si sigilare

~# Lichidarea instalatiilor si constructiilor neautorizate e realizatd din contul Intreprinderii

Pana in prezent au fost depistate doar cateva cazuri de bransare neautorizata la sistemul de
canalizare. Cazurile depistate nu au fost inregistrate documentar si nu au fost intreprinse masuri
privind calcularea costului apelor uzate evacuate si instituirea de penalizari. Instalatiile
neautorizate de bransare la sistemul public de canalizare nu sunt supuse lichidarii. Acestea sunt
pastrate, cu conditia incheierii de catre inculpat a contractului de prestare a serviciilor de evacuare
a apelor uzate si a achitarii lunare a serviciului prestat, conform tarifelor practicate de
Intreprindere.

Recomandari

s—= Planificarea anuald si organizarea unor campanii de verificare sistematice a instalatiilor de
bransare si contorizare ale utilizatorilor

»~ Participarea la vizitele de verificare organizate in teren a reprezentantilor Primdriei, ca membri
activi ai comisiei de verificare

s—= Achizitionarea unui dispozitiv de detectare a tevilor si conductelor subterane, care ar facilita
procesul de depistare a bransdrilor neautorizate la reteaua publicd de alimentare cu apd si/sau
canalizare

s~ Desfdsurarea lucrdrilor de verificare a conditiilor tehnice de exploatare a sistemelor interioare
de alimentare cu apd si canalizare ale utilizatorului obligatoriu in prezenta reprezentantului
utilizatorului, cu inscrierea rezultatelor cercetdrii in actul de verificare.

~ In cazul obiectivelor persoanelor juridice examinarea acestora va fi realizatd in prezenta
reprezentantului acestora, numit prin ordin, care este responsabil pentru instalafia de
contorizare, pdstrarea intactd a elementelor lui, integritatea sigiliilor si Tmputernicit sd
semneze documentele respective
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Elaborarea unei forme tipizate a actului de verificare, care va fi indeplinit in mod obligatoriu in
cadrul vizitelor de verificare, indiferent dacd au fost sau nu depistate cazuri de brangare si
utilizare neautorizatd a sistemului public de alimentare cu apd si/sau canalizare

»~  Forma tipizatd a Actului de inspectare a stdrii tehnice a retelelor de alimentare cu apd si canalizare,
a aparatelor de evidentd a apei poate fi intocmitd in conformitate cu modelul prezentat in Anexa 13
a Regulamentului privind achizitionarea, proiectarea, instalarea, receptia si exploatarea aparatelor
de evidentd a consumurilor de apd, aprobat prin Hotdrirea Guvernului Nr. 1228 din 13.11.2007

#  Actele de verificare vor servi drept punct de reper pentru cazurile de incdlcdri depistate in campaniile
de verificare ulterioare

Intocmirea unui proces verbal privind depistarea cazurilor de bransare neautorizatd

Invitarea la locul depistdrii bransdrii neautorizate a unor persoane independente pentru
confirmarea cazului de incdlcare prin semnarea actului de verificare si a procesului verbal
privind depistarea cazurilor de bransare neautorizatd intocmite

Arhivarea si pdstrarea actelor de verificare intocmite in timpul campaniilor de verificare
organizate de Intreprindere

+# Pentru un nivel mai fnalt de comoditate si accesibilitate, acestea vor fi pdstrate in ordinea
cronologicd a intocmirii, cu divizare pe sectoare §i strdzi.

" Data efectudrii ultimului control va servi drept datd de pornire pentru calcularea perioadei de calcul
a costului pierderilor de apd si al apelor uzate evacuate, in cazul in care in cadrul controalelor
ulterioare vor fi depistate cazuri de bransare si utilizare neautorizatd a sistemului public de
alimentare cu apd si/sau de canalizare.

Stabilirea unei metodologii de calcul a consumului de apd §i a apei uzate evacuate in cazul
depistdrii cazurilor de bransare neautorizatd si aplicarea prevederilor acesteia la determinarea
costurilor pierderilor de apd ale Intreprinderii in urma bransdrii neautorizate la sistemul public
de alimentare cu apd

Calcularea costului pierderilor de apd si al apelor uzate evacuate, in cazul depistdrii cazurilor
de bransare neautorizatd si a imposibilitdtii determindrii perioadei reale a folosirii
neautorizate, in limitele termenului de prescriptie

Instituirea de penalitdti, din partea Intreprinderii, pentru cazurile de bransare si utilizare
neautorizatd a sistemului public de alimentare cu apd si canalizare

Suspendarea livrdrii apei si/sau a receptiondrii apelor uzate de la utilizatori, fdrd instiintarea
prealabild a inculpatului, in cazul refuzului de a respecta prescriptiile Intreprinderii privind
montarea instalatiilor de contorizare si a contoarelor eliberate dupd depistarea cazului de
bransare neautorizatd si/sau reludrii folosirii neautorizate a retelelor publice de alimentare cu
apd si canalizare.

+# La suspendarea livrdrii apei si/sau a receptiondrii apelor uzate va fi intocmit un proces-verbal,
semnat de reprezentantii utilizatorului si Intreprinderii, privind cauzele suspenddrii furnizdrii
serviciilor si termenele inldturdrii incdlcdrilor depistate, care va servi drept drept temei pentru
suspendarea facturdrii serviciilor

Instituirea de tarife pentru lucrdrile de debrangare si rebrangare a utilizatorului la retelele
publice de alimentare cu apd si/sau canalizare

~Instituirea tarifelor respective va asigura pe de o parte acoperirea cheltuielilor Intreprinderii legate
de deconectarea §i reconectarea la sistemul public de alimentare cu apd, iar pe de altd parte va
reprezenta o formd de motivare a utilizatorilor de a nu incdlca regulile de brangsare la sistemul public
de alimentare cu apd, pentru a nu fi nevoiti sd achite taxele respective, in cazul depistdrii.

Reconectarea inculpatului la sistemul public de alimentare cu apd doar dupd prezentarea de
cdtre acesta a intregii documentatii de executare a lucrdrilor de lichidare sau contorizarea
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instalatiilor neautorizate si de achitare a tuturor cheltuielilor Intreprinderii privind
deconectarea de la sistemul public de alimentare cu apd, lichidarea sau contorizarea
instalatiilor neautorizate, costului pierderilor de apd si a penalitdtilor pentru utilizarea
neautorizatd a sistemului public de alimentare cu apd.

# Pentru asigurarea aplicabilitdtii acestei mdsuri este necesar ca fiecare operatiune
(deconectarea/reconectarea (de) la sistemul public de alimentare cu apd, lichidarea sau
contorizarea instalatiilor neautorizate) sd fie inregistratd documentar, cu semnarea de cdtre toate
pdrtile implicate.

Intentarea unor procese penale pentru furt”

Lichidarea (cu instiintarea prealabild a utilizatorului si a serviciilor respective ale Primdriei, in
caz de necesitate) instalatiilor neautorizate ale utilizatorului si chiar a bransamentului la
sistemul public de alimentare cu apd, in cazul reludrii (dupd inchiderea si sigilarea instalatiilor
neautorizate si/sau sistarea oficiald a furnizdrii serviciului) repetate a consumului de apd, fard
acordul Intreprinderii

3.3.2.2.Contractarea serviciilor

La moment sunt incheiate contracte de prestare a serviciilor cu toti utilizatorii - persoane fizice si
persoane juridice. Procedura de reincheiere a contractelor de prestare a serviciilor cu termenul de
valabilitate expirata are un caracter sistematic si permanent.

Relatia contractuala dintre client si operator este stabilitd conform regulilor si mecanismelor
stabilite la nivel de Intreprindere.

Procedura de incheiere a contractelor cuprinde urmatoarele etape:

1.

Adresare cerere de incheiere a contractului de prestare a serviciilor

Motiv e transmiterea obiectului racordat la retelele Intreprinderii cdtre o altd persoand

e bransarea la sistemul public de alimentare cu apd si/sau de evacuare a apelor uzate
e prestarea serviciilor in lipsa contractului

e expirarea termenului contractului semnat anterior
fizicd/juridicd
e reconstructia obiectivului bransat

e reorganizarea utilizatorului

Temei

e Solicitarea verbald a utilizatorului
e Preintdmpinarea verbald/scrisd a Intreprinderii:
» In cadrul vizitelor de citire a datelor de la contoarele utilizatorilor

» In cadrulvizitelor verificare a instalatiilor de bransare si contorizare ale utilizatorului

7 Conform Codului Contraventional, care a intrat in vigoare la 31.05.2009, realizarea de bransamente de apd si
racorduri de canalizare fdrd avizul furnizorului de apd este consideratd clandestind si atrage, conform
legislatiei in vigoare, rdspunderea contraventionald, administrativd sau penald, dupd caz, atdt pentru utilizator
cat si pentru executantul lucrdrii
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» brangarea la sistemul public de alimentare cu apd si/sau de evacuare a apelor uzate
» beneficierea de serviciile Intreprinderii in lipsa contractului

» transmiterea obiectului racordat la retelele Intreprinderii cdtre o altd persoand
fizicd/juridica

Utilizator

» reconstructia obiectivului bransat

Initiator » reorganizarea utilizatorului

» depistarea cazurilor de bransare neautorizatd la sistemul public de alimentare cu apd
si/sau de evacuare a apelor uzate

depistarea cazurilor de folosire neautorizatd a sistemului public de alimentare cu apd
si/sau de evacuare a apelor uzate

Intreprindere

A~

» expirarea termenului contractului semnat anterior

In cazul bransarii la sistemul public de alimentare | pdnd la livrarea apei

cu apa si/sau de evacuare a apelor uzate
Momentul pa si/ p

incheierii

In caz de expirare a termenului contractului | dupd expirarea termenului
semnat anterior contractului anterior

2. | Perfectare contract privind furnizarea serviciilor

Forma tipizatd

»~7  Contractul-tip de prestare a serviciilor este unic pentru toate categoriile de

Criterii de diferentiere utilizatori si toate tipurile de servicii prestate

Responsabil Jurist

3. | Incheiere contract privind furnizarea serviciilor

w Intreprinderea, pe de o parte

Subiectii contractului 5
= Proprietarul / arendasul obiectului bransat, pe de altd parte

Metoda de incheiere semnarea de cdtre ambele pdrti

2 (doud) exemplare: 1 - pentru Intreprindere

Numar exemplare N
2 - pentru utilizator

Perioada de valabilitate determinatd (stabilita In contract) - 3 (trei) ani

Perioada de prelungire tacitd | nedeterminatd

acord tacit al pdrtilor

Forma prelungire o o ] ' N
reinnoirea cu o lund inainte de expirarea termenului de valabilitate

) Controlorii
Responsabil
Inginerul sef
. o Sediul Intreprinderii
Locul Incheierii

Adresa de domiciliu / Adresa juridicd a utilizatorului
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4. | Modificare contract

Forma operare Reincheiere contract nou

Recomandari

s~ Prezentarea obligatorie in formd scrisd a cererii din partea utilizatorilor privind incheierea
contractului de prestare a serviciilor

»~”  Elaborarea unui model-tip a cererii de bransare (cu divizare pe categorii de utilizatori), in format
electronic, pentru comoditate si accesibilitate in redactare si utilizare

" In cerere se va preciza8: numele si prenumele (denumirea si forma juridicd) solicitantului, adresa
(sediul), scopul in care se solicitd apa, debitul si caracteristicile apei ce urmeazd a fi livratd /
deversatd in retelele de canalizare, regimul de furnizare / deversare si alte date care ar facilita
incheierea contractului

" In calitate de model poate servi cererea pentru incheierea contractului (cu divizare pe categorii de
utilizatori) a SA "Apd-Canal Chisindu” prezentd pe site-ul oficial al intreprinderii www.acc.md

s= Anexarea la cererea privind incheierea contractului depusd de cdtre utilizator a angajamentului
de a respecta Regulamentul-cadru privind folosirea sistemelor comunale de alimentare cu apd
si canalizare §i actele normative aferente in vigoares

s= Anexarea la cererea privind incheierea contractului depusd de cdtre utilizator a unui pachet de acte
justificative, care ar contine datele necesare pentru elaborarea proiectului contractului
7 Lista cu caracter recomandativ a actelor si datelor necesare a fi solicitate este prezentatd in punctul 3.1.5 al
Regulamentului provizoriu cu privire la furnizarea serviciilor publice (comunale) de alimentare cu apd si
canalizare in or. Cduseni

" Volumul documentatiei necesare a fi prezentate va fi stabilit de cdtre Intreprindere, tindndu-se cont de
categoria din care face parte utilizatorul, precum si de conditiile specifice fiecdrui caz in parte

w In cazul refuzului utilizatorului de a prelungi termenul de valabilitate a contractului existent
sau de a reincheea contractul in conditiile noi ale Intreprinderii, in conditiile continudrii
utilizdrii serviciilor, calcularea volumului supus facturdrii se va efectua conform normelor
aprobate de consum al apei aplicate la numdrul de utilizatori, fard a se lua in calcul indicatiile
contoarelor in functiune si fard drept de recalculare

s~ Includerea unei pldti obligatorii in volumul consumului de 30 zile (in conformitate cu datele
indicate in cererea de bransare / incheiere a contractului si/sau in documentele justificative
anexate la aceasta) pentru toti utilizatorii cu care Intreprinderea incheie contract de prestare a
serviciilor, in contul achitdrii prealabile a serviciilor ce se presteazd
# Aceastd sumd va avea rolul de garantie financiard: la anularea contractului, plata prealabild va fi
redusd din volumul datoriei debitoare aferente, la momentul suspenddrii relatiilor contractuale, iar
in cazul lipsei datoriilor va fi restituitd in intregime utilizatorului

s~ Revederea contractelor-tip existente din punct de vedere al continutului, al formuldrilor, al
omisiunilor si al gregelilor gramaticale

+# Bazd pentru reperfectarea contractelor-tip va servi contractul-cadru, anexd la Regulamentul-cadru
privind folosirea sistemelor comunale de alimentare cu apd si canalizare

s—= Stabilirea pentru elementele cu caracter variabil (termene, nume, denumiri, cantitdti, valori
etc.) a unui spatiu pentru completare in locul indicdrii valorii reale a acestora la momentul
actual

~ Efecte pozitive:

8 Conform prevederilor Regulamentului-cadru privind folosirea sistemelor comunale de alimentare cu apd si
canalizare aprobat prin Hotdrirea Guvernului Nr.656 din 27.05.2002
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+ anularea necesitdtii de a redacta repetat continutul contractului, la fiecare modificare a valorii
elementelor variabile

+ posibilitatea introducerii valorii reale a elementelor variabile la momentul semndrii contractului

+ anularea necesitdtii de a intocmi anexe la contract cu privire la modificdrile valorii elementelor
variabile

+ evitarea risipei de resurse pentru retipdrirea contractelor in redactare noud

s~ Pdstrarea contractului-tip in formd electronicd si tipdrirea acestuia intr-un numdr strict
determinat de necesitdtile de moment

s~ Prevederea in cadrul contractului de sanctiuni economice, amenzi si altd rdspundere prevdzutd
de legislatia in vigoare pentru nerespectarea angajamentelor contractuale

s~ [Indicarea limitelor proprietdtilor si responsabilitdtilor pdrtilor in exploatarea bransamentelor
de apd si ale racordurilor de canalizare in contractele de prestare a serviciilor

= [nregistrarea modificdrilor si completdrilor la contractele de prestare a serviciilor incheiate cu
utilizatorii obligatoriu sub formd de acorduri aditionale la contract

3.3.2.3.Instalarea si exploatarea contoarelor de apa

Evidenta volumului de apa furnizat prin retelele publice de alimentare cu apa si canalizare se
efectueaza prin contoarele de apa (mijloace de masurare).

Conform informatiilor prezentate de Intreprindere, in 2013 doar 80 de utilizatori nu au instalate
contoare. Agentii economici, bransati la retelele Intreprinderii, sunt contorizati 100%.

Responsabilitatea privind achizitionarea, proiectarea, instalarea, receptia si exploatarea
(verificarea, repararea) aparatelor de evidenta a consumurilor de apa este repartizatd intre
Intreprindere si utilizator:

Obligatia Responsabil

Utilizatorul

In oras se gasesc furnizori si distribuitori de tehnica, de la care utilizatorii pot
achizitiona aparate de evidenta a consumurilor de apa din toate categoriile de
calitate si de pret.

Achizitionarea

A

Intreprinderea (Inginerul sef)
Pentru dotarea bransamentelor de apa si/sau racordurilor de canalizare cu
aparate de evidenta utilizatorul are obligatia de a aviza preventiv
Intreprinderea.

: Stabilirea tipurilor de contoare pentru evidenta volumului de apa consumat,
pentru evidenta 1 o , NN , ..
volumului de ap3 precum si lista utilajului suphmentarA 1i revine Intreprinderii.
A In conditiile de instalare prescrise de Intreprindere in conditiile tehnice pentru
instalatiile si constructiile de bransare (sau doar pentru instalatiile de
contorizare) nu sunt indicate nemijlocit clasa si tipul contoarelor recomandate
a fi instalate, acestea fiind comunicate sub formd de recomanddri verbale.

Stabilirea tipului
de contoare

Utilizatorul
Amenajarea Responsabilitatea constructiei cdminelor sau fncaperilor pentru amplasarea
ciminelor pentru instalatiilor de contorizare revine in sarcina utilizatorului si este realizatad pe
amplasarea cheltuiala acestuia.
e Conditiile tehnice prescrise de Intreprindere utilizatorului contin in mod
contorizare normal si cerinte referitoare la caminurile pentru amplasarea instalatiilor de

contorizare. Insa, In multe cazuri utilizatorul refuza sa amenajeze caminele
pentru amplasarea instalatiilor de contorizare in afara casei, din cauza
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nivelului redus de comoditate, securitate si protectie contra accesului
neautorizat al persoanelor striine. In aceste conditii, in dese cazuri,
instalatiile de contorizare sunt amenajate nemijlocit in interiorul obiectivelor
bransate ale utilizatorului, unde nu poate fi asigurat accesul liber, permanent
si neconditionat, al reprezentantilor Intreprinderii.

Intreprinderea (Licitusul instalator)

Instala}‘ea contoarelor se face in baza cererii scrise depuse de utilizator la
Instalarea sediul Intreprinderii.

Lucrdrile de montare a coAntoarelor sunt efectuate, contra platd (Anexa 1), de
cdtre personalul tehnic al Intreprinderii.

Intreprinderea (Controlorii de sector)

Procedura de sigilare a aparatelor de evidentd ale utilizatorilor este
desfasuratd fn mod obligatoriu de cdtre reprezentantul autorizat al
Intreprinderii, contra platd (Anexa 1).

Sigilarea La finisarea lucrarilor, este Intocmit, In 2 exemplare (cate unul pentru fiecare
dintre parti), un act de montare si sigilare a contorului de apd, in care sunt
indicate numarul contorului, numarul sigiliului etc. Actul completat este
semnat de citre reprezentantii utilizatorului si ai Intreprinderii, prezenti la
fata locului.

Intreprinderea (Controlorii de sector)

La instalarea aparatelor de evidenta noi acestea sunt luate la evidentd in baza
cererilor de instalare a contorului si a actelor de montare si sigilare a
Evidenta contorului, care sunt introduse Intr-un registru special, tinut de Controlorii de
sector. La sfarsit de luna, inregistrarile din documentele mentionate sunt
raportate si Inregistrate in baza de date a utilizatorilor tinutd in format
electronic de subdiviziunea de contabilitate.

Utilizatorul / Intreprinderea (Controlorii de sector)

Utilizatorul este responsabil pentru mentinerea starii cuvenite de functionare
a instalatiilor de contorizare, pastrarea intactd a contoarelor si a sigiliilor
aplicate pe contoare, la vane, clapetele de retinere etc.

In cazul depistirii unor defectiuni, utilizatorii se adreseaza la Intreprindere
sau comunica reprezentantilor acesteia defectiunile constatate (nu
functioneaza mecanismul de calcul, sunt inregistrate scurgeri la conectari,
este deteriorat ecranul, sunt rupte sigiliile). Intreprinderea directioneaza
specialistii necesari pentru verificarea declaratiilor utilizatorului la fata
intretinerea locului. Specialistii Inlatura defectiunile depistate cu forte proprii, In cazul in
) care lucrarile respective tin de competenta lor, fie directioneaza utilizatorul la
institutiile specializate pentru verificarea si repararea aparatului defectat.

A

Intreprinderea
In cadrul vizitelor pentru citirea indicatiilor contoarelor, reprezentantii
Intreprinderii (Controlorii de sector):

» cerceteazd vizual si controleazd starea instalatiilor de contorizare,

» verificd existenta si pdstrarea intactd a sigiliilor aplicate,

» verificd functionarea corectd a contoarelor prin compararea indicatiilor
pentru luna curentd cu indicatiile lunare medii din perioada precedentd

Intreprinderea (Controlorii de sector)

Inscrierea Obligatiunea citirii si inregistrarii indicatiilor contoarelor revine
indicatiilor Controlorilor de sector, obligatiunile de lucru ale cdrora includ desfasurarea
lunara a activitatii respective

Reparatia Utilizatorul
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De obicei, in cazul depistarii unor defectiuni ale aparatelor de evidenta
acestea sunt inlocuite cu altele noi.

Reparatia aparatelor de evidenta se face in ateliere specializate.

Utilizatorul

Evidenta termenului de verificare metrologica este dusa de catre
Intreprindere in baza copiei Certificatului de verificare metrologica a
contorului.

Prescriptiile din partea Intreprinderii privind verificarea metrologicd a
contoarelor sunt adresate de obicei in formd verbald, prin intermediul
Controlorilor de sector.

In cazul aparitiei necesitatii verificarii metrologice a contorului, utilizatorului
i se oferd informatia completd referitoare la institutiile specializate care
presteazd acest gen de servicil.

Serviciile de verificare metrologica sunt prestate contra plata (tarif ~ 50 MDL,
Verificarea in functie de tipul contorului).

metrologicd Cele mai apropiate centre de verificare metrologica a aparatelor de evidenta a
consumului de apa pentru locuitorii orasului Causeni sunt cele din orasul
Chisindau (distanta ~ 75 km, durata cdldtoriei ~ 65 minute, pret bilet de
cdldtorie intr-o directie ~ 30 MDL).

Perioada de realizare a verificarii metrologice cuprinde ~ 1-5 zile. Respectiv,
pentru verificarea metrologica utilizatorul este nevoit, in unele cazuri, sa se
deplaseze in 2 zile la Chisindu. In aceste conditii cheltuielile de transport
depdsesc in mdrime dubld costul serviciilor de verificare metrologicd. in plus,
pe langa implicatiile financiare ale obligatiei de verificare metrologic3,
aceasta implicd cheltuieli de timp.

In conditiile enumerate mai sus, utilizatorii refuzi respectarea prescriptiilor
Intreprinderii privind verificarea metrologici a aparatelor de evidentd
instalate, fie aleg sa achizitioneze contoare noi.

Intreprinderea (Maistrul pe apeduct si canalizare / Lacitusul)

Procedura de demontare si re-montare este efectuatd in mod normal de cdtre
reprezentantii autorizati ai Intreprinderii, in mod gratuit, in cazul verificarii
metrologice a aparatelor de evidenta si, contra platd, in cazul solicitarii
Demontarea lucrarilor respective din partea utilizatorului.

Lucrdrile efectuate sunt intdrite printr-un Act de demontare, conform formei
tipizate elaborate in format electronic, intocmit in 2 exemplare si semnat de
reprezentantii Intreprinderii si ai utilizatorului, in care sunt indicate motivele
demontarii.

Recomandari

w Achizitionarea, instalarea si exploatarea contoarelor din contul Intreprinderii
»~  Conditii obligatorii pentru implementare:
v' Aprobarea mdsurii date de cdtre Primdrie, in calitatea sa de fondator al Intreprinderii

v’ Instalarea segmentard a contoarelor, cu distribuire in timp si pe regiuni ale orasului, in vederea
uniformizdrii poverii financiare pentru Intreprindere si urmdririi reactiei utilizatorilor si a
efectului mdsurii respective in timp

v'Includerea cheltuielilor legate de contorizare in tariful perceput pentru serviciul de alimentare cu apd

v’ Incheierea unui contract separat sau includerea in contractul de prestare a serviciilor a unor
mentiuni obligatorii referitoare la:
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e conditiile tehnice de exploatare a instalatiilor de contorizare instalate
e obligatia utilizatorului:
» de a asigura integritatea fizicd a contorului
» dea asigura integritatea fizicd a cdminului instalatiei de contorizare

» dea asigura accesul liber, permanent al reprezentantilor Intreprinderii pentru inspectarea
instalatiei de contorizare, citirea indicatiilor contoarelor, verificarea conditiilor tehnice de
exploatare a instalatiilor de contorizare

e responsabilitdtile pdrtilor pentru exploatarea contoarelor
e rdspunderea materiald purtatd de utilizator in cazul deteriordrii din vina utilizatorului

v' Prezentarea cdtre utilizator a cdrtii tehnice a contorului si a documentelor care prezintd
rezultatele verificdrii metrologice a aparatului de evidentd s§i atestd integritatea si
functionabilitatea acestuia

+~  Efecte preconizate:

+ Limitarea tipurilor de contoare admise spre utilizare la cele cu un nivel de exactitate mai inalt
(clasa metrologicd C si B)

+ Evitarea problemelor legate de rezistenta din partea utilizatorilor la necesitatea inlocuirii
contorului si verificdrii metrologice a acestora

+ Minimizarea pierderilor de apd din contul minimizdrii marjei de eroare a mdsurdrilor
— Nivel de incredere redus in exactitatea indicatiilor contoarelor instalate de cdtre Intreprindere

—  Implicatii financiare importante pentru Intreprindere

s—= Stabilirea tipurilor de contoare pentru evidenta volumului de apd consumat, precum si a listei
utilajului suplimentar de cdtre Intreprindere

" Includerea tipului concret al aparatelor de evidentd, stabilit de cdtre Intreprindere, in conditiile tehnice
eliberate pentru brangarea utilizatorilor la sistemul public de alimentare cu apd

»~  Tipul aparatelor de evidentd va fi selectat conform modelelor aprobate si incluse in Registrul de stat al
mijloacelor de mdsurare al Republicii Moldova®

s~ Adresarea utilizatorilor necontorizati a unor prescriptii scrise privind obligatia instaldrii
aparatelor de evidentd a consumului de apd

7 Forma tipizatd a prescriptiei privind obligativitatea instaldrii aparatelor de evidentd a consumului de
apd poate fi intocmitd in conformitate cu modelul prescriptiei propus in Anexa 6 a Regulamentului
privind achizitionarea, proiectarea, instalarea, receptia si exploatarea aparatelor de evidentd a
consumurilor de apd, aprobat prin Hotdrdrea Guvernului Nr. 1228 din 13.11.2007

#  Prescriptia privind obligativitatea instaldrii aparatelor de evidentd a consumului de apd va fi adresatd
nominativ, sub semndturd

#  Preintdmpinarea in cadrul prescriptiei referitor la faptul cd in cazul refuzului de a instala aparatele de
evidentd a consumului de apd, precum si in cazul depdsirii termenului indicat, consumul de apd a
utilizatorului va fi calculat in baza normelor de consum a apei, aprobate de Consiliul local, fdrd drept
de recalculare

+~ Oferirea unui termen concret in decursul cdruia utilizatorul este obligat sd ducd la indeplinire
solicitarea din prescriptie

" Indicarea in cadrul prescriptiei a tipului si a clasei metrologice din care trebuie sd facd parte
contoarele instalate (B si C)

9 Conform prevederilor Regulamentului privind achizitionarea, proiectarea, instalarea, receptia si exploatarea
aparatelor de evidentd a consumurilor de apd, aprobat prin Hotdrdrea Guvernului Nr. 1228 din 13.11.2007
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Reperfectarea actului-tip de montare si sigilare a contorului existent in conformitate cu modelele
prezentate in Anexele 1 si respectiv 2 ale Regulamentului privind achizitionarea, proiectarea,
instalarea, receptia si exploatarea aparatelor de evidentd a consumurilor de apd, aprobat prin
Hotdrdrea Guvernului Nr. 1228 din 13.11.2007

Ducerea evidentei contoarelor utilizatorilor conform fiselor de evidentd a contoarelor

»~ Forma tipizatd a fisei de evidentd a contorului poate fi intocmitd in conformitate cu modelul fisei de
evidentd a consumului de apd prezentat in Anexele 4/5 ale Regulamentului privind achizitionarea,
proiectarea, instalarea, receptia si exploatarea aparatelor de evidentd a consumurilor de apd, aprobat
prin Hotdrdrea Guvernului Nr. 1228 din 13.11.2007

Organizarea sistematicd a vizitelor de verificare a evidentei si folosirii apei si de inspectare a stdrii
tehnice a retelelor de alimentare cu apd si canalizare si a aparatelor de evidentd a apei

~  Crearea unei comisii speciale, care va include reprezentanti ai Intreprinderii (Controlorii de sector,
specialisti tehnici) si reprezentanti ai Primdriei

" Intocmirea actelor de verificare conform modelului prezentat in Anexele 11-13 ale Regulamentului
privind achizitionarea, proiectarea, instalarea, receptia si exploatarea aparatelor de evidentd a
consumurilor de apd, aprobat prin Hotdrdrea Guvernului Nr. 1228 din 13.11.2007

Stabilirea de penalitdti, din partea Intreprinderii, in cazul depistdrii cazurilor de:

M demontare a aparatelor de evidentd, instalate la bransamente, fdrd coordonarea
prealabild scrisd a Intreprinderii

M informare intdrziatd sau neinformarea Intreprinderii cu privire la defectiunile aparatelor
de evidentd depistate de cdtre utilizator

M deteriorare intentionatd de cdtre utilizator a aparatelor de evidentd, sigiliilor
M instalare a unor dispozitive pentru falsificarea indicatiilor aparatelor de evidentd
+#  Penalitdtile stabilite urmeazd a fi introduse in contractele de prestare a serviciilor

Inaintarea de cdtre Intreprindere a prescriptiilor in formd scrisd privind necesitatea efectudrii
verificdrii metrologice sau reparatiei aparatelor de evidentd ale utilizatorului, in cazul depistdrii
deranjamentelor acestora, in care sd fie indicat termenul concret de executare a lucrdrilor
prescrise

»~”  Forma tipizatd a prescriptiilor privind efectuarea metrologicd de stat / inlocuirea a contoarelor de apd
pentru populatie si respectiv agenti economici si institutii publice este prezentatd in Anexele 7/8 si
respectiv 9/10 ale Regulamentului privind achizitionarea, proiectarea, instalarea, receptia si
exploatarea aparatelor de evidentd a consumurilor de apd, aprobat prin Hotdrdrea Guvernului Nr.
1228 din 13.11.2007

Prestarea, contra platd, in bazd de contract, de cdtre Intreprindere a serviciilor de exploatare
(verificarea metrologicd, repararea, deservirea) a contoarelor de apd ale utilizatorilor

+~  Efecte preconizate:
+ Optimizarea cheltuielilor de transport per unitate transportatd pentru verificare si/sau reparare

+ Siguranta executdrii calitative si in termen a lucrdrilor de verificare si/sau reparare

3.3.2.4.Mdasurarea, facturarea si colectarea contravalorii serviciului

Procesul de masurare a volumului apei potabile consumate si al apelor uzate evacuate, facturare si
colectare a contravalorii serviciului cuprinde urmatoarele etape:

Citirea indicatiilor de la contoare

Periodicitatea efectudrii | lunar
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Perioada efectuarii 25-30 ale lunii

persoane fizice Controlorii de sector
Responsabil

persoane juridice | Controlor persoane juridice

Efectuarea calculelor

Baza de calcul:

In lipsa instalatiilor de misurare

normele de folosire a apei*

numdrul utilizatorilor**

iy
—
8 ) indicatiile contoarelor
8 In prezenta instalatiilor de masurare _
e tarifele aprobate*
2
; .
< ) normele de folosire a apei
In perioada de demontare a contorului pentru . - I
e . numdrul utilizatorilor
reparare sau verificare metrologica
perioada: 2 luni
o In lipsa bransamentului la sistemul public de normele de folosire a apei*
= 3 | alimentare cu api (folosirea apei din fAntani si
. P . se o] TH 1 *kk
N g alte izvoare ce nu apartin Intreprinderii) numdrul utilizatorilor
(%]
2 &
:E" @ | Inprezenta bransamentului la sistemul public de

alimentare cu apa

echivalent cu volumul apei consumate

* Tarifele pentru serviciile de alimentare cu apa potabila si evacuare a apelor uzate pentru utilizatorii de
apa din or. Causeni au fost stabilite si aprobate prin Decizia Consiliului ordasenesc Causeni Nr. 15/4 din
14.12.2012

** Numarul utilizatorilor este determinat in baza inregistrarilor din cartea imobilului sau in baza
certificatului de componenta a familiei, Oficiul Cadastral Teritorial si adaptat conform declaratiilor
utilizatorului referitor la numarul real al locatarilor, confirmate prin certificate corespunzatoare

Periodicitatea efectuarii | lunar

Perioada efectuarii 1-3 ale lunii
Responsabil Contabil
Mod automat

Perioada de raport

1 (una) lund calendaristicd

Emiterea facturilor

Periodicitatea efectuarii | lunar

Perioada 1-5 ale lunii

Document de plata persoane fizice

chitantd
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eliberat Co < .
persoane juridice facturd fiscald

Responsabil Contabil

Distribuirea facturilor

Periodicitatea efectudrii | lunar
Perioada 6-7 ale lunii

persoane fizice Controlorii de sector
Responsabil

persoane juridice Controlor persoane juridice

Efectuarea platilor

Periodicitatea | lunar

la casieria Intreprinderii

la casieriile bancare

in # In prezent Intreprinderea colaboreazd in materie de percepere a
numerar achitdrilor pentru servicii cu Banca Sociald, Victoriabank,

Forma achitirii Moldindconbank, Banca de Economii, Agroindbank

la oficiile postale

decontdri | prin virament la contul bancar de decontare al Intreprinderii

fdrd »~ Forma respectivd de achitare este utilizatd doar de cdtre utilizatorii
numerar persoane juridice

persoane data de 15* a lunii curente

Termen de fizice * conform contractului-tip de prestare a serviciilor

achitare

persoane | 5*zile calendaristice de la data primirii documentelor de platd

juridice * conform contractului-tip de prestare a serviciilor

Colectarea datoriilor

e Indicarea in chitantele de plata:
— atermenului limitd de achitare a sumei spre platd

— a preintdmpindrii referitor la riscul deconectdrii de la apeduct in caz de
neachitare

* Prevederea de penalitdti (in mdrime de 0,2%) pentru fiecare zi de intdrziere, dupd
Metode expirarea termenului de platd

~  pentru agentii economici

e Urmdrirea permanentd a citdrilor de cdtre Inginerul sef, care gestioneazd si
coordoneazd activitatea Sectorului de evidentd si control al Intreprinderii (Anexa 2)

e Pretentii scrise, nominale privind datoria existentd si termenul acordat spre paltd, cu
preintdmpinarea cd in cazul neachitdrii in termenul indicat serviciile vor fi stopate si
cazul va fi inaintat in instanta de judecatd pentru incasarea fortatd a datoriei
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~  Distribuire pretentiilor e realizatd prin intermediul Controlorilor de sector
e Intocmirea lunard a listei datornicilor (pdnd in data de 10 a lunii)

7 Lista datornicilor este divizatd conform termenului creantelor (<30, 30-90, 90-180, 180-
365, >365 zile)

e Restructurarea datoriilor, semnat de ambele pdrti

# Graficul de restructurare a datoriilor este intocmit pentru fiecare solicitant individual, in
baza cererii scrise depuse pe numele Directorului Intreprinderii

o Difuzarea listei datornicilor la postul de radio local Dor si la postul de televiziune
Studio L

e Informarea telefonicd a angajatorilor utilizatorilor care au datorii fatd de
Intreprindere

e Negocieri directe cu datornicii purtate de cdtre reprezentantii Intreprinderii
o Negocieri directe cu datornicii purtate de cdtre reprezentantii Primdriei

# fiecare consilier local are un sector de patrulare, de comunicarea cu care e responsabil
o Prezentarea listei datornicilor cdtre Primdrie

# In cazul in care cetdteanul nu prezintd certificat care atestd lipsa datoriilor fatd de
furnizorul local de servicii de alimentare cu apd §i de canalizare, semnat si stampilat la
Intreprindere, acestuia nu i se elibereazd certificatele solicitate

e Directionarea cazului spre examinare cdtre Comisia administrativd a Primdriei

# In cazul confirmdrii vinei inculpatului, acestuia i se aplicd sanctiunile administrative
prevdzute de Codul contraventional al Republicii Moldova

e Debransarea temporard / definitivd de la sistemul public de alimentare cu apd
e Actionarea in judecatd a rdu-platnicilor

o Colectarea fortatd a datoriilor cu intermediere din partea executorului judecdtoresc

Concluzii si recomandari

s= Dotarea reprezentantilor autorizati ai Intreprinderii, imputerniciti cu dreptul de control cu
legitimatii de serviciu

s~ In cazul neasigurdrii repetate a accesului reprezentantului autorizat al Intreprinderii pentru
verificarea si citirea indicatiilor contoarelor si inspectarea stdrii sistemelor interioare de
alimentare cu apd si canalizare, cdt si pentru efectuarea altor lucrdri de exploatare si intretinere a
acestora:

e Avertizarea verbald nemijlocit din partea Controlorilor

e [ntocmirea unui proces-verbal privind refuzul din partea utilizatorului de a permite accesul
reprezentantului autorizat al Intreprinderii la sistemele interioare de alimentare cu apd si canalizare

# In cazul in care utilizatorul refuzd sd semneze, procesul-verbal nesemnat va servi drept temei pentru aplicarea
sanctiunilor corespunzdtoare, in conditiile legislatiei in vigoare

e Anuntarea Inginerului sef si a Directorului referitor la cazul de refuz a accesului

e [naintarea cdtre utilizator, sub semndturd, a unei prescriptii scrise pentru asigurarea accesului

~ Modelul prescriptiei pentru asigurarea accesului este prezentat in Anexa 14 a Regulamentului privind
achizitionarea, proiectarea, instalarea, receptia si exploatarea aparatelor de evidentd a consumurilor de apd,
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aprobat prin Hotdrdrea Guvernului Nr. 1228 din 13.11.2007

e Calcularea volumului apei consumate si a apelor uzate evacuate conform normelor de consum al apei,
aprobate in modul stabilit, aplicat la numdrul utilizatorilor

~ Pentru a putea fi justificat in cazul intentdrii cazului in judecatd numdrul utilizatorilor folosit pentru calcule va fi
cel indicat in contractul semnat de utilizator, cu verificarea periodicd si operarea modificdrilor intervenite sub
semndtura utilizatorului

+# Volumul apelor uzate va fi considerat egal cu volumul de apd utilizat
~ Termen - din momentul expirdrii termenului specificat in avertismentul in scris transmis utilizatorului
# Perioada: pdnd in momentul citirii indicatiilor contoarelor
~ Sumele calculate pentru aceastd perioadd nu vor fi supuse recalculdrii
e Directionarea cazului spre examinare cdtre Comisia administrativd a Primdriei

# In cazul confirmdrii vinei inculpatului, acestuia i se vor aplica sanctiunile administrative prevdzute de Codul
contraventional al Republicii Moldova

e [ntentarea cazului in instanta de judecatd in cazul refuzului din partea utilizatorilor de achita serviciile
prestate in termenul indicat in prefntdmpinarea transmisd in formd scrisd utilizatorului

Amplasarea cdminelor de vizitare sau a camerelor speciale pentru montarea instalatiilor de
contorizare in locuri, care ar asigura accesul liber, permanent si neconditionat, al reprezentantilor
Intreprinderii

Stabilirea unui grafic de citire a indicatiilor contoarelor, cu stabilirea datei si intervalului orar a
vizitelor la fiecare adresd, care ar avea un caracter constant de la lund la lund

Aprobarea zilei si intervalului orar al vizitelor lunare de verificare a contoarelor cu fiecare
utilizator in parte, cu preintdmpinarea obligativitdtii afldrii la domiciliu a utilizatorului sau a
reprezentantului sdu fn perioada convenitd

" Informarea obligatorie, in timp util a utilizatorului, in scris (prin ldsarea unui biletel scris la adresa
utilizatorului), prin telefon sau prin intermediul vecinilor, referitor la abaterile de la data si intervalul
orar stabilit parvenite din vina Controlorului de sector

# Indicarea unui numdr de telefon, la care utilizatorul va putea comunica indicatiile curente ale contorului

+~ Informarea obligatorie, in timp util a Controlorului de sector, in scris (prin ldsarea unui biletel scris la
sediul Intreprinderii) sau prin telefon referitor la abaterile de la data si intervalul orar stabilit parvenite
din vina utilizatorului

Tinerea fiselor de evidentd a consumului de apd

~  Modelul fisei de evidentd a consumului de apd este prezentat in Anexele 4/5 ale Regulamentului privind
achizitionarea, proiectarea, instalarea, receptia si exploatarea aparatelor de evidentd a consumurilor
de apd, aprobat prin Hotdrdrea Guvernului Nr. 1228 din 13.11.2007

+~  Fisele de evidentd a consumului de apd vor fi tinute in 2 exemplare:
1. pentru Intreprindere

# Pentru comoditate, evidenta consumurilor va fi dusd in registre speciale de evidentd a
utilizatorilor, cu divizare pe sectoare si strdzi ale orasului

2. pentru utilizator

~ Prezenta fisei de evidentd la utilizator va asigura un nivel mai tnalt de incredere in calculele
efectuate

~ In momentul verificdrilor de rutind, datele din fisele de evidentd vor fi contrapuse pentru analiza
corectitudinii datelor

Fixarea volumului apei furnizat in fisele de evidentd a consumului de apd

Semnarea indicatiilor lunare inregistrate in fisele de evidentd de cdtre reprezentantul
Intreprinderii si reprezentantul utilizatorului
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s= Elaborarea la nivel de Intreprindere a unei metodologii de calcul a volumului consumului de apd si
apelor uzate evacuate, care ar prevedea toate cazurile posibile:

e demontarea pentru verificare sau reparare a echipamentelor de mdsurare

e bransarea neautorizatd la sistemul public de alimentare cu apd si/sau canalizare (Anexa 3)
o folosirea neautorizatd a sistemului public de alimentare cu apd si/sau canalizare (Anexa 4)
e incdlcdri in evidenta volumului de apd furnizat si/sau volumului apelor uzate evacuate

e evacuarea de cdtre utilizator in sistemul public de canalizare a apelor uzate cu depdsiri ale volumului sau
CMA a substantelor poluante

s= Perceperea partiald a achitdrilor in avans de la agentii economicil?

" Cuantumul pldtii anticipate si termenele de achitare vor fi indicate in contractul de prestare a serviciilor

3.3.2.5.Relatii cu utilizatorii

In prezent accesibilitatea utilizatorilor si a altor membri ai societatii civile la informatiile
referitoare la Intreprindere si activitatea acesteia este redusa.

Tabelul 26. Mijloacele de intermediere a relatiilor dintre Intreprindere si utilizatori

Mijloc de intermediere M /X Rol in comunicare
Mas-media locala (scrisa, TV) ] M Raportul financiar, comunicate de pres3,

#  Mijloacele de informare in masd prezente avize de sistare a serviciilor etc.

in oras sunt:
 Postul de televiziune Studio L
< Postul de radio Dor

Intreprinderea apeleazd la serviciile
taxabile prestate de acestea pentru
instiintarea in masd a utilizatorilor
referitor la lucrdrile de reparatie
planificate

De asemenea Intreprinderea publicd in
Monitorul Oficial informatii referitoare la
modificdrile de tarife

Angajatii Intreprinderii M M Clarificarea intrebarilor referitoare la

# In calitate de intermediari directi intre facturare, contracte, conectare etc.

utilizatori si Intreprindere apar angajatii
din Sectorul de evidentd si control,
sarcinile de lucru ale cdrora presupun
interactiunea directd cu utilizatorii
serviciilor. Serviciul de lucru cu clientii al
Intreprinderii cuprinde 7 controlori,
dintre care 6 deservesc persoanele fizice
(~ 850 - 900 persoane) si 1 - persoanele
juridice. Activitatea controlorilor este
monitorizatd si coordonatd de cdtre
Inginerul superior

10 Conform prevederilor din capitolul V al Regulamentului-cadru privind folosirea sistemelor comunale de
alimentare cu apd si canalizare aprobat prin Hotdrirea Guvernului Nr.656 din 27.05.2002
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Contractul privind prestarea serviciilor M M Acord de furnizare
de aprovizionare cu apa si/sau evacuare . g
P pa si/ M Informare referitor la drepturile si
a apelor uzate ™ . R .
obligatiile Intreprinderii si utilizatorului
M Reglementarea raporturilor dintre
Intreprindere si utilizator
Registrul de reclamatii M Inregistrarea plangerilor si reclamatiilor
M Tratarea plangerilor si reclamatiilor
Carte de multumiri M M Inregistrarea opiniilor pozitive ale
utilizatorilor fata de activitatea
Intreprinderii si a angajatilor ei
M Inregistrarea multumirilor din partea
utilizatorilor
Anchete de satisfactie a utilizatorilor M Evaluarea gradului de satisfactie a
»# In prezent nu se practicd nici o formd de utilizatorilor
evaluare (ocazionald / periodicd / M Identificarea factorilor de influentd asupra
permanentd) a satisfactiei utilizatorilor satisfactiei utilizatorilor
Registre de evidenta a utilizatorilor M M Evidenta utilizatorilor
+~  Evidenta utilizatorilor este realizatd atdt M Evidenta consumurilor lunare a fiecarui
in mod manual, in registre pe suport de utilizator in parte
hartie, cdt si in format electronic, in baza ™ Evidenta contoarelor
de date a utilizatorilor, integratd in ’
programa de contabilitate 1C
Responsabilitatea pentru ducerea
evidentei utilizatorilor revine
Controlorilor de sector, Contabililor si
Inginerului  sef, care coordoneazd
Sectorul de Evidentd si control al
Intreprinderii.
Dispecerat M M Comunicarea situatiilor de avarie
# In cadrul Intreprinderii existd creat M Inregistrarea plangerilor
serviciul de Dispecerat
Internetul M M Comunicarea curentd, in mas3, cu
~ Intreprinderea  practici  publicarea utilizatorii si cu publicul
avizurilor pe site-ul oficial al Primdriei or. M Informarea utilizatorilor referitor la
Cduseni, in rubrica Informatie utild, cu activitatea Tntreprinderii
scopul informdrii utilizatorilor referitor
la intreruperile in livrarea apei M Informarea publicului larg referitor la
serviciile prestate de Intreprindere
Regulamentul-cadru privind folosirea M M Stabilirea conditiilor de exploatare a
sistemelor comunale de alimentare cu sistemelor de alimentare cu apa si
apa si de canalizare!! canalizare
L . M Reglementarea procesului de furnizare a
Regulamentul provizoriu cu privire la M

furnizarea serviciilor publice (comunale)

apei utilizatorilor si/sau receptionarii
apelor uzate de la acestia

11 Aprobat prin Hotdrirea Guvernului Republicii Moldova Nr. 656 din 27.05.2002
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de alimentare cu apa si canalizare in M Reglementarea relatiilor si obligatiunilor
orasul Causeni?? dintre utilizatori si Intreprindere

Sursa: Elaborat de «ProConsulting» SRL

Recomandari

=~ Crearea unei pagini separate (pentru fiecare Intreprindere Municipala aflatd in gestiunea APL,
inclusiv pentru Intreprinderea Municipald "Apd-Canal” Cduseni) in cadrul site-ului oficial al
Primdriei localitdtii, cu informatii generale referitoare la Intreprindere si activitatea acesteia,
precum si cu datele de contact ale Intreprinderii

~ Crearea profilurilor personalizate ale Intreprinderii pe retelele de socializare cu popularitate
sporitd in rdndul locuitorilor orasului (odnoklassniki.ru, facebook.com s.a.)

s~ Crearea in perspectivd a unui site oficial al Intreprinderii

+# La stabilirea content-ului si design-ului site-ului drept model orientativ poate servi site-ul corporativ al
S.A. "Apd-Canal Chisindu” (www.acc.md)

s~ Tinerea Registrului de reclamatiil3

# Registrul de reclamatii va fi de forma stabilitd de Regulamentul cu privire la modul de gestionare a
Registrului de reclamatii aprobat prin Hotdrdrea Guvernului Republicii Moldova Nr.1141 din
04.10.2006

# Registrul de reclamatii va fi shuruit si autentificat prin aplicarea stampilei si semndturii
reprezentantului autoritdtii administratiei publice locale

" Registrul de reclamatii va fi la un loc vizibil1*

= Administrarea periodicd a anchetelor de satisfactie a utilizatorilor Intreprinderii

3.3.3. Politica tarifara

Tarifele pentru serviciile de alimentare cu apa si canalizare, aprobate pentru activitatea
Intreprinderii Municipale ,Api-Canal” Ciuseni sunt diferentiate pe categorii de consumatori. La
situatia din octombrie 2013 sunt in vigoare tarifele aprobate in iunie 2006 prin Decizia Consiliului
Orasenesc Causeni N2 7/9, 1n mai 2008 prin DCL N2 4/2 si in decembrie 2012 prin DCL Ne 15/4.

Categoriile de consumatori ce au tarife diferite pentru 1m3 de apa sunt:

[. Categorie: populatia;
[I. Categorie: alti consumatori care se refera la: institutii bugetare, finantate din surse
bugetare de diferite nivele, agentii economici etc.

+ Calculul tarifului pentru serviciile de alimentare cu apd si de canalizare pentru activitatea
Intreprinderii Municipale ,Apd-Canal” Céuseni se efectueazd in conformitate cu ,Metodologia
determindrii, aprobdrii si aplicdrii tarifelor pentru serviciile publice de alimentare cu apd, de
canalizare si epurare a apelor uzate”, hotdrdrea Agentiei Nationale de Reglementare in
Energeticd Ne 164 din 29.11.2004. (Monitorul Oficial al R. Moldova Ne 218-223/465 din
03.12.2004).

12 Aprobat prin Decizia Consiliului ordsenesc Cduseni nr. 12/4 din 23.10.2006 si modificat prin Decizia
Consiliului ordsenesc Cduseni nr.1/4(2) din 05.02.2009
B Conform prevederilor Regulamentului cu privire la modul de gestionare a Registrului de reclamatii aprobat
prin Hotdrdrea Guvernului Republicii Moldova Nr.1141 din 04.10.2006
14 Conform articolului 10 al Legii Nr. 105 din 13.03.2003 privind protectia consumatorilor
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- In orasul Causeni exista si alfi furnizori de servicii de alimentare cu apa si anume: LI
,, Aurelia Bulimaga”, SA ,, Drumuri” §i I.I. ,, Musteata Petru”.

Conform Deciziei Consiliului Local Ne 5/3 din 20 mai 2010 tarifele pentru serviciile de alimentare
cu apa pentru populatie au fost aprobate:

e pentru IM ,Api-Canal” Causeni 12 lei/m3, iar
e pentru 1l ,Aurelia Bulimaga”si 1.I.,Musteatd Petru”11 lei/ms3.

In conformitate cu Decizia Consiliului Ordsenesc nr. 15/4 din 14 decembrie 2012 tarifele pentru IM
»Apa-Canal” Causeni s-au aprobat in valoare de 14lei/m3, pe cand pentru celelalte intreprinderi
tariful a ramas In valoare de 11lei/ms3. Tariful pentru intreprinderile individuale nu a fost actualizat
deoarece serviciile prestate de acestia nu satisfac consumatorii.

- Consiliul Local Causeni a aprobat tarife sezoniere, pentru SRL , Navi-Plus” si SA
,,Orhei-Vit "filiala Caugeni, pentru serviciile de evacuare a apelor uzate in valoare de
10lei/m®, pe cdnd pentru alfi agenti economici s-a aprobat tariful de 23lei/m®. Nu este
definita notiunea ,, tarife sezoniere”.

Tabelul 27. Tarifele in vigoare pentru serviciile de alimentare cu apd si canalizare

. Unitatea de Apa Canalizare
Denumire - o
masura
Tariful pentru populatie lei/mc 14,00 11,00
Tariful pentru agenti economici si organizatii bugetare lei/mc 38,00 23,00
Numarul Deciziei CL 7/9, 4/2,15/4
iunie 2006, mai 2008 si
Data de aprobare :
decembrie 2012

”a

Sursa: Elaborat de ,,ProConsulting” in baza datelor prezentate de IM ,Apd-Canal” Ciugseni

O caracteristica a procesului de aprobare a tarifelor pentru serviciile de alimentare cu apa si
canalizare, In Republica Moldova, este faptul ca acestea nu se actualizeaza si aproba anual. Pentru a
vizualiza acesta se prezinta Figura 11 si Figura 12. Diagramele prezinta evolutia tarifelor pentru
servicii in termeni nominali si reali.

12.00
10.00
8.00

Figura 11. Evolutia tarifului mediu aprobat pentru serviciile de alimentare cu apa in termeni nominali si
6.00 +—
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|
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”a

Sursa: Elaborat de ,,ProConsulting” in baza datelor prezentate de IM ,Apd-Canal” Ciugseni

Studiul evolutiei tarifului mediu, pentru serviciile de alimentare cu apd, a demonstrat faptul ca
acesta, nu a avut o evolutie uniforma. Din anul 2003 pana in 2012 acesta a avut mai multe cresteri.
In 2004 tariful mediu pentru apa a crescut cu 80%, in 2006 cu 25%, in 2011 cu 22,8% comparativ
cu anii precedenti.

+ Cresterile tarifului mediu pentru serviciile de alimentare cu apd, in perioada analizatd sunt
dese si nu sunt mari;

+ Aceste cresteri au contribuit la faptul cd tariful real nu are diferente mari comparativ cu cel
nominal.

Figura 12. Evolutia tarifului mediu aprobat pentru serviciile de canalizare in termeni nominali si reali,
lei/mc
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Sursa: Elaborat de ,,ProConsulting” in baza datelor prezentate de IM ,Apd-Canal” Ciugseni

La fel evolutia tarifului, mediu pentru serviciile de canalizare, nu a fost uniforma pentru perioada
analizata. Din anul 2003 pana in 2012 acesta s-a modificat de cinci ori. Cresterile au fost diferite si
au variat de la 6,3% in 2011 comparativ cu 2012 pana la 61% in 2004 comparativ cu 2003.

+ Cresterile tarifului mediu pentru serviciile de canalizare, la fel ca si cele pentru alimentare cu
apd, in perioada analizata sunt dese si nu sunt mari;

+ Aceste cresteri au contribuit la faptul cd tariful real nu are diferente mari comparativ cu cel
nominal

Barele verzi din Figura 12 si Figura 13, identifica anii In care au avut loc alegerile locale. Pentru
Causeni este specific faptul ca in 2004 si 2008, anul urmator dupa alegerile locale au loc cresteri de
tarife.

Tariful serviciilor de alimentare cu apa si canalizare contine elementele de baza a costurilor de
operare a sistemelor. Structura tarifului elaborat de intreprinderea municipala in 2011, planificat
pentru 2012, se prezintd in Figura 13 si Figura 14. Intreprinderea a calculat un tarif previzionat
pentru anul 2012 in valoare de 27,86lei/m3 pentru serviciile de alimentare cu apa si 27,92lei/m3
pentru serviciul de canalizare.

- Valorile previzionate ale tarifelor pentru apd si canalizare nu diferd mult, un motiv ar fi si
ponderea mare in aceste tarife a Rentabilitdtii totale;
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Figura 13. Structura tarifului calculat pentru serviciile de alimentare cu apa
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Sursa: Elaborat de ,,ProConsulting” in baza datelor prezentate de IM ,,Apd-Canal” Ciugeni

Pentru serviciile de alimentare cu apa o pondere mai mare o constituie cheltuielile de retribuire a
muncii inclusiv asigurarile sociale si medicale-35%, 17% constituie cheltuielile cu energia electrica,
18% rentabilitatea si 8% uzura mijloacelor fixe etc.

Figura 14. Structura tarifului calculat pentru serviciile de canalizare
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Sursa: Elaborat de ,,ProConsulting” in baza datelor prezentate de IM ,Apd-Canal” Ciugseni
Pentru serviciile de canalizare, la fel, o pondere mai mare o constituie cheltuielile de retribuire a

muncii inclusiv asigurarile sociale si medicale care constituie 53%, 5% constituie cheltuielile cu
energia electricd, 24% rentabilitatea si 6% uzura mijloacelor fixe etc. Din datele analizare rezulta ca
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o pondere mare in tarif constituie cheltuielile privind retribuirea muncii. Acest indicator pentru
serviciul de canalizare este mai mare comparativ cu serviciul de alimentare cu apa.

- Rentabilitate totald are aceiasi valoare pentru serviciul de alimentare cu apd si pentru
serviciul de canalizare. Calculele Rentabilitatea totale nu indeplinesc in totalitate prevederile
stipulate in ,Metodologia determindrii, aprobdrii si aplicdrii tarifelor pentru serviciile
publice de alimentare cu apd, de canalizare si epurare a apelor uzate”,

Conform capitolului V al ,Metodologiei determinarii, aprobarii si aplicarii tarifelor pentru serviciile
publice de alimentare cu apa, de canalizare si epurare a apelor uzate”: ,Rra- rata de rentabilitate a
activelor materiale si nemateriale pe termen lung se stabileste anual, dar nu mai mare de 10% de
catre autoritatile abilitate cu dreptul de aprobare a tarifelor respective, In cazul cand
intreprinderea dispune de un Plan de dezvoltare, renovare si modernizare a activelor existente,
coordonat cu organul public central sau local in gestiunea caruia se afla intreprinderea, iar uzura
acumulata si imposibilitatea de a apela la credite si imprumuturi nu permit indeplinirea acestuia”.

Subsidarea Incrucisata a tarifului pentru serviciile publice de alimentare cu apa si canalizare, ori
suportarea unei pdrti de cheltuielile pentru populatie de alti consumatori, este politica tarifara
practicata pe larg in Republica Moldova.

Figura 15. Evolutia tarifului pentru serviciile de alimentare cu apd pentru populatie si agenti economici,
lei/mc
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Sursa: Elaborat de ,,ProConsulting” in baza datelor prezentate de IM ,,Apd-Canal” Ciugeni

+ Pentru Cdusgeni este specific faptul cd tariful pentru agentii economici este relativ stabil in
perioada 2003-2012, pe cdnd tariful pentru populatie creste treptat, ceea ce face ca
diferentele dintre aceste doud tarife si respectiv comparativ cu tariful mediu scad.

Tariful aprobat pentru serviciile de alimentare cu ap3a, in 2012 pentru agenti economici este de 3,2
ori mai mare decat tariful aprobat pentru populatie. Daca n anul 2003, diferenta a constituit
27,6lei/m3, in 2012 aceasta are valoarea de 26lei/m3. Tarifele diferentiate creeaza dificultati
privind previziunea consumurilor, in perioada de calculare si aprobare a tarifelor, si a veniturilor
asteptate. Categoria de consumatori populatia are o evolutie mai previzibila a consumurilor de ap3,
pe cand consumul de servicii pentru agenti economici poate varia radical in dependenta de obiectul
de activitate, castigarea sau pierderea pietelor de desfacere pentru produse sau servicii, crize
economice etc. Prin practicarea subsidarii incrucisate a tarifului, riscul financiar, si anume
previziunea incorecta a volumului de servicii si a sumelor facturate pentru agentii economici, este
acut.
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Figura 16. Evolutia tarifului pentru canalizare pentru populatie si agenti economici, lei/mc
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Sursa: Elaborat de ,,ProConsulting” in baza datelor prezentate de IM ,,Apd-Canal” Ciugeni

Tariful pentru serviciul de canalizare, aprobat pentru categoria de consumatori agenti economici si
institutii bugetare este constant si nu are cresteri In perioada 2004-2012. Tariful aprobat pentru
populatie creste in timp. Daca in anul 2004, diferenta, dintre aceste doua tarife aprobate, a
constituit 19lei/m3, in 2012 aceasta are valoarea de 14,5lei/m3.

La fel tarifele mari pentru consumatorii agentii economici si institutiile bugetare comparativ cu
tariful mediu si subventionarea incrucisata a tarifului pentru populatie contribuie la faptul ca tot
mai multi abonati din categoria alti consumatori foreaza propriile surse de apa, ceea ce afecteaza
negativ situatia economicd a Intreprinderii municipale. Tabelul 28 prezintd unele intreprinderi si

institutii bugetare care au propriile surse de apa.

Tabelul 28. Volumele de apa consumate de agentii economici si institutiile bugetare cu surse proprii

Denumirea consumatorului

Volumul anual de apa consumat, m3

Asociatia Psihologilor 287
Centrul Medicilor de Familie 1098
Orhei-Vit SA 12 681
Ruslan Vrabie 60
SA Elevator Kellej Grains 2581
SC Moara Succesului 200
Seminte Agro 46
Spitalul r. IMSP Causeni 13111
Surcov Vin ICS SRL 961
Tighina Vin SRL 117
Total 31142

”a

Sursa: Elaborat de ,,ProConsulting

in baza datelor prezentate de IM ,Apd-Canal” Ciuseni
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Tabelul 28 prezintd aceste intreprinderi si volumul de apa utilizat de acestea anual. Analizand
volumul de apa consumat de industria din localitate, vom face calcului profitului de oportunitate
(ratat) de catre operatorul serviciului de apa.

Pentru cazul livrarii apei cu tariful mediu aprobat de 14,55lei/m3 apa, operatorul ar fi putut factura
servicii In valoare de:

C =31142x14,55 = 453116 lei/an;

Daca intreprinderea ar factura si incasa aceste servicii, costul mediu pentru serviciile de apa s-ar
reduce cu 14%.

In cazul respectirii Hotirarii Guvernului nr.619 din 16.08.94 pct.4 ,Fantinile arteziene existente
in localitatile care dispun de sisteme centralizate de alimentare cu apa pot fi utilizate in continuare
numai In masura In care exploatarea acestora nu pune in pericol fiabilitatea sistemelor
centralizate de alimentare cu apa si de canalizare. [Pct.4 introdus prin Hot.Guv. nr.67 din 25.01.05,
in vigoare 28.01.05]”. In cazul conservirii surselor proprii ale intreprinderilor, volumul de api
consumat de industrie ar influenta benefic asupra procesului de uniformizare a tarifelor pentru
diferite grupe de consumatori.

Tarifele pentru serviciile de alimentare cu apa si canalizare, in cele mai dese cazuri, nu se aproba la
nivelul cheltuielilor suportate de intreprindere.

Tabelul 29. Acoperirea cheltuielilor de tarif pentru serviciile de alimentare cu apa si canalizare

Unitate
Denumirea indicatorului de 2010 2011
masura
Volumul apei facturate mii m3 194,2 193,8 208,5
Venituri servicii de alimentare cu apa mii lei 2 821,6 3060,2 3272,1
Cheltuieli servicii de alimentare cu apa mii lei 3143,9 3255,1 3614,2
Tariful mediu efectiv lei/m3 14,53 15,79 15,69
Costul lei/m3 16,19 16,80 17,33
Tariful mediu aprobat lei/m3 11,84 14,55 14,55
Acoperirea cheltuielilor de tariful efectiv 0,90 0,94 0,91
Diferenta dintre tariful efectiv si cost per mc lei/m3 -1,66 -1,01 -1,64
Diferenta totala mii lei -322,30 -194,90 -342,05
‘ CANALIZARE ‘ ‘ ‘ ‘ ‘

Volumul apei facturate mii m3 140,1 134,1 137,3
Venituri servicii de canalizare mii lei 1836,8 1632,2 1797,6
Cheltuieli servicii de canalizare mii lei 1557,4 1602,6 1673,5
Tariful mediu efectiv lei/m3 13,11 12,17 13,09
Costul lei/m3 11,12 11,95 12,19
Tariful mediu aprobat lei/m3 13,73 14,60 14,60
Acoperirea cheltuielilor de tarif 1,18 1,02 1,07
Diferenta dintre tarif si cost per mc lei/m3 1,99 0,22 0,90
Diferenta totala mii lei 279,4 29,6 124,1

”a

Sursa: Elaborat de ,ProConsulting” in baza datelor prezentate de IM ,Apd-Canal” Ciuseni

In acest scop se prezinti Tabelul 29, in care se calculeazi diferenta dintre tariful efectiv si costul
1m3 de apa si canalizare. Pentru perioada analizatd, 2010-2012, costurile pentru serviciile de
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alimentare cu apa nu au fost acoperite de tariful efectiv. Indicatorul acoperirea cheltuielilor de
tariful efectiv pentru apa nu depaseste valoarea de 1, si variaza intre 0,9 si 0,94, ceea ce a dus la un
venit de oportunitate (ratat) ce a variat de la 194mii lei In 2011 la 342mii lei in 2012. Pentru
serviciul de canalizare situatia este mai bund. Pentru toti anii analizati valoarea indicatorului
depaseste 1.

- Pentru serviciul de alimentare cu apa tariful efectiv nu acopera cheltuielile.

La momentul de aprobare a tarifelor, tarifele diferentiate se aprobad in baza unui tarif mediu
aprobat. Datorita faptului ca tarifele sunt diferentiate si efectiv se pot factura volume diferite de
servicii pe categorii de consumatori, comparativ cu cele planificate efectiv apare un alt tarif - efectiv
obtinut in perioada de gestiune.

+ Tariful mediu efectiv pentru serviciul de alimentare cu apa este cu pufin mai mare
comparativ cu tariful mediu aprobat.

Gradul de suportabilitate a tarifului pentru serviciul de alimentare cu apa si canalizare este un
indicator extrem de important in estimarea capacitatii de plata a consumatorilor. Conform
aliniatului 2 din punctul 5 al ,Strategiei de alimentare cu apa si canalizarii R. Moldova”, aprobata
prin HG Ne 662 din 13 iunie 2007, factura medie a unei gospodarii din zona de prestare a serviciului
de alimentare cu apa nu trebuie sa depaseasca 4% din venitul mediu pe gospodarie.

Tabelul 30. Gradul de suportabilitate a tarifului (tarife aprobate)

Unitatea de

apa si canalizare apa

Denumirea indicatorului masurs
Tarif apa lei/m3 14 14
Tarif canalizare lei/m3 11
Venit urban trim I1 2013 lei/pers/luna 2007,8 2007,8
Consum existent litri/pers/zi 30,6 28,5
Factura lunara medie persoana lei 23 12
Gradul de suportabilitate consum existent % 1,1% 0,6%

”a

Sursa: Elaborat de ,ProConsulting” in baza datelor prezentate de IM ,Apd-Canal” Ciuseni

In Tabelul 30 se prezinta calculul gradului de suportabilitate a tarifului pentru consumatorii din or.
Causeni. Deoarece in Causeni exista consumatori cu case la curte, care nu sunt racordati la sistemul
centralizat de canalizare, abonatii s-au clasificat In cei ce beneficiazd numai de serviciu de
alimentare cu apa si cei ce beneficiaza de serviciul de alimentare cu apa si canalizare.

Din Tabelul 30 se observa faptul ca pentru abonatii populatia, consumatori numai a serviciului apa
si consumatorii serviciului apa si canalizare, gradului de suportabilitate nu a depasit pragul de
4%. Aceasta metoda de calcul a suportabilitatii tarifului se bazeaza pe consumul real de servicii de
alimentare cu apa si canalizare (factura este calculatda in mediu pentru 30,61/per/zi), sau numai
servicii de apa (factura este calculata in mediu pentru 28,51/per/zi).

Aceasta metoda in cazul R. Moldova, unde sub pragul saraciei sunt peste 21,9% din populatie
(sursa: Confederatia Nationald a Sindicatelor din Moldova), nu reflectd gradul real de
suportabilitate a tarifului. Pentru aceasta grupa de populatie venitul constituie mai putin de
2007lei/pers/luna.

Pentru calculul valorii reale a suportabilitatii tarifului, vom previziona un consum echivalent cu
1251/per/zi, care este o medie de consum in {arile dezvoltate, si costul efectiv a 1m3 de apa in
valoare de 17,2lei/m3 iar pentru canalizare 12lei/m3.

Tabelul 31. Gradul de suportabilitate a tarifului. (costuri efective)
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Denumirea indicatorului Umt? teavde apa st
masura canalizare

Costul apa lei/m3 17,2 17,2
Costul canalizare lei/m3 12,0

Consum estimat litri/pers/zi 125 125
Factura lunara medie persoana lei 109,6 64,5
Gradul de s_uportabllltate consum estimat de % 5,5% 3,2%
125 1/pers/zi

Sursa: Elaborat de ,,ProConsulting” in baza datelor prezentate de IM ,Apd-Canal” Ciugseni

- In aceastd situatie factura medie lund per o persoand, pentru serviciile apd si canalizare, va fi
de 109,6lei/lund, iar gradul de suportabilitate va fi de 5,5%.

- Pentru situatia consumatorilor numai a serviciului apd gradul de suportabilitate va fi de 3,2%,
este necesar de mentionat faptul cd gradul de suportabilitate este estimat numai pentru
serviciul de apd fird includerea cheltuielilor pentru serviciul de canalizare. In aceastd situatie
gradul de suportabilitate plafon aprobat la nivel national este depadsit.

3.3.4. Concurenti locali

Intreprinderea presteazi servicii care se incadreazi in notiunea de ,monopol natural”, ceea ce
presupune lipsa unei concurente a acestui segment al pietei pe teritoriul deservit (orasul Causeni).
Situatia dominanti a IM “Apa-Canal” Ciuseni pe piata serviciilor de alimentare cu api si de
epurare si evacuare a apelor uzate, pe teritoriul orasului Causeni este stabilita prin Hotararea
Agentiei Nationale pentru Protectia Concurentei Nr. 86 din 26.06.2008. Conform Hotararii
mentionate anterior, desfasurarea pe un teritoriu a aceluiasi gen de activitate de doi sau mai multi
agenti economici nu este argumentatd din punct de vedere economic si tehnologic. Astfel, in fiecare
zond delimitata exista cate un singur agent economic care detine infrastructura necesara pentru
prestarea serviciilor de alimentare cu apa, de evacuare si epurare a apelor uzate. Agentul economic,
care detine infrastructura necesara pentru prestarea serviciilor de alimentare cu apa, de evacuare
si epurare a apelor uzate, este unicul care presteaza asemenea servicii pe teritoriul respectiv, are
posibilitatea de a exercita influenta decisiva asupra conditiilor generale de circulatie a marfii pe
piata respectiva si de a impiedica accesul pe piata unor alti agenti economici.

In realitate, alimentarea populatiei orasului Cduseni cu apd potabild este asiguratd atit prin
intermediul sistemului centralizat, exploatat de operatorul autorizat - IM ”Apa-Canal” Causeni, cat
si prin sisteme necentralizate de alimentare cu ap3, exploatate de operatori privati.

3.3.5. Furnizorii si politica de lucru cu acestia

Principalii furnizori cu care lucreaza Intreprinderea sunt:

Tabelul 32. Principalii furnizori ai IM ,,Apd-Canal” Ciuseni

Ne Denumirea furnizorului Produsele/serviciile furnizate
1 SA ,Red Union Fenosa” Energie electrica

2 SA ,Moldtelecom” Servicii telefonice

3 | Agropiese TGR Grup L.M. Piese de schimb

4 | Lukoil-Moldova ICS SRL Produse petroliere

5 | Tehagroterra S.C.SRL Piese de schimb
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6 | Veritan Prim SC SRL Materiale de constructii

”a

Sursa: Elaborat de ,ProConsulting” in baza datelor IM ,,Apd-Canal” Ciuseni

IM ,Api-Canal” Ciuseni nu incheie contracte cu toati furnizorii de servicii\produse, contractele
sunt incheiate doar cu furnizorii ce presteaza servicii permanente ca: SA ,Red Union Fenosa”, SA
»,Moldtelecom”, Lukoil-Moldova ICS SRL, s.a.

Politica de lucru cu furnizorii este diferita de la caz la caz, daca furnizorul de energie electrica si servicii de
telefonie fixa nu poate fi schimbat, atunci furnizorii de materiale, piese de schimb, produse petroliere pot fi
alesi In baza: preturilor oferite, calitatii serviciului/produse oferite.
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3.4. Analiza procesului de management

3.4.1. Planificarea strategica

Scopul principal al activititii IM ”Apa-Canal” Ciuseni este determinat de citre fondatorul
Intreprinderii, care este Consiliul Ordsenesc Ciuseni din momentul fondirii acesteia. Formal, unele
elemente ale misiunii Intreprinderii sunt desemnate in Statutul IM "Api-Canal” Ciuseni din
16.10.2003, conform caruia scopul de bazi al activitatii Intreprinderii este:

- captarea, epurarea, distributia apei prin mentinerea apeductelor si canalizarii
in stare de functionalitate,

- eliminarea deseurilor si a apelor uzate, asanare, salubritate,

- activitatea comerciald cu ridicata pe baza de tarife diferite materiale,
echipament pentru deservirea consumatorilor si necesitdtilor de reparatie a
obiectelor apeduct si canalizare,

- asigurarea pastrarii si folosirii obiectelor apeduct si canalizare,

- deservire la nivel inalt a populatiei.

Planificarea strategicd a Intreprinderii este in obligatiunea nemijlociti a Directorului IM ”Apa-
Canal” Causeni prin aprobarea fondatorului. Activitatea de planificare strategica este determinata
de specificul de luare a deciziilor in cadrul Intreprinderii. Planificarea strategici la Intreprindere
poarta un caracter planificat. Planificarea strategica apare in vizorul fondatorului in dependenta de
strategii teritoriale cu aspect socio-economic, cum ar fi "Strategia de dezvoltare socio-economica a
orasului Causeni pentru perioada 2013-2021.” In cadrul careia vor fi implementate proiectele
”Dezvoltarea serviciului IM ”Apa-Canal” Ciuseni in perioada 2014-2016.” si "Modernizarea si
dezvoltarea serviciului IM "Apa-Canal” Ciuseni in perioada 2016-2020.”, precum si in cazul
aparitiei finantarilor externe de care fondatorul este preocupat. Planificarea strategica conform
investitiilor aparute, partial corespunde cerintelor real existente pentru a forma o strategie de
lungd durats, care va duce la dezvoltarea complexi a Intreprinderii pentru a presta servicii de
calitate consumatorilor tinti. Unul din proiecte implementate a fost "Dezvoltarea serviciului IM
“Apa-Canal” Causeni pentru perioada 2011-2013.” ca rezultat s-a reabilitat 5 km retea de apa si 1
km canalizare, reabilitarea statiei de pompare a apelor uzate si constructia unei statii de clorinare
in orasul Causeni. Planificarea strategica poarta un caracter complex de lunga duratd si aprobarea
ar trebui si fie mai accelerati de implementare a proiectelor. Administrarea Intreprinderii face
careva incerciri de elaborare a planificarii strategice cum ar fi "Planul de activitate a IM ”Apa-
Canal” Ciuseni pentru planul calendaristic 2011-2014.”, care este aprobat la Intreprindere si
coordonat de fondator. Un alt plan amplu de planificare strategicd pentru perioada lunga este
elaborarea "Business Planului IM ”"Api-Canal” Ciuseni.” prin evaluarea perioadelor precedente
anilor 2009-2012. Responsabilul de finantare pentru a atinge aceste obiective este Administratia
Publica Locald. Unul din proiecte de finantare este sustinut de catre Banca Mondiala in cadrul
cirora a participat IM ”Apa-Canal” Cduseni cu destinatie pentru alimentare cu apa si canalizare
pentru perioada de 2010-2013.

La Intreprindere nu existi cultura managerialid de luare a deciziilor conform unor proceduri
definite prin formarea si monitorizarea proceselor interne de lucru. Din acest motiv nu sunt
definite procesele decizionale, care ar trebui sa tinda in activitatea sa la Indeplinirea obiectivelor
strategice, fiind conformati cu misiunea Intreprinderii. Conform Statutului Intreprinderii
fondatorul incheie cu Directorul Intreprinderii un contract pentru transmiterea proprietitii de stat
in conducerea operativa si a Imputernicirilor de desfasurare a activitatii. Toate actiunile strategice
Directorul le aproba cu acordul fondatorului, iar activitatea operativa prin luarea deciziilor este
gestionati de Directorul Intreprinderii.
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La intreprindere se practicd planificare operationald, ca urmare a unei planificari strategice
partiale. In majoritatea cazurilor deciziile sunt luate impulsiv conform situatiilor operative de
solutionare a cazurilor aparute.

Planificarea este elaborata pentru perioadd scurtd, medie si lunga conform unor obiective
operationale si strategice. Obiectivele sunt determinate in cadrul unor planuri strategice, unde ar
trebui si fie indicatd viziunea Intreprinderii, misiunea, obiectivele strategice de lungi durati, de
duratd medie si scurta duratd, strategiile, indicatori de indeplinire, planuri operationale.
Monitorizarea operationald a indicilor de activitate operationala se reflectda in unele rapoarte cum
ar fi: "Evolutia numarului de clienti cu divizare pe categorii pentru anii 2010-2012.”, "Evolutia
cantitatii la aprovizionare cu apa si canalizare pe categorii pentru perioada anilor 2010-2012.”,
"Rapoarte financiare anuale”, "Rapoarte pe consumuri, cheltuieli si investitii, trimestrial”, "Raport
situational la Apeduct si Canalizare, anual”. Monitorizarea operativa redata include indicii real
indepliniti, care sunt masurati cantitativ si valoric fara a fi indicate ratele de crestere/descrestere.

Descrierea notiunilor pentru activitatile recomandate de a fi indeplinite de citre managementul
fondatorului si Intreprinderii.

Tabelul 33. Descrierea notiunilor pentru activitdtile recomandate de a fi indeplinite de cdtre managementul
fondatorului si al Intreprinderii

v Planificarea strategici stabileste directia si obiectivele

v Planificarea strategica se orienteazi spre a face lucruri bune, lucruri care trebuie, adici -
Planificarea eficacitate

strategica . . e s L - . .
v Planificarea strategici este procesul care implicd revizuirea conditiilor de piatd, a nevoilor

clientilor, a dezvoltarii tehnologice si a disponibilitdtii resurselor, a tot ceea ce valorifica la
oportunitdtile specifice si ia In calcul amenintarile cu care se confrunta intreprinderea

v'  Planificarea operationald se referd la luarea de decizii zilnice, la nivele mai joase ale

Planificarea intreprinderii
oprationala v Planificarea operafionald se orienteazi spre a face lucrurile bine, lucrurile cum trebuie, adic -
eficienfa

v'  Misiunea se defineste in functie de istoria intreprinderii, de obiectivele si specificul siu, de

competentele distinctive si de mediu, pentru ca acestea genereaza oportunitdti si amenin{ari
Misiunea
intreprinderii v Misiunea trebuie si fie concentratd mai mult asupra clientului decit asupra produsului, si fie

realizabila, sa fie motivanta pentru angajatji, si sa fie In stransa legatura cu obiectivele, resursele
si strategiile Intreprinderii

v' Obiectivele organizationale sunt punctele finale ale misiunii intreprinderii si ele se transforma
in actiuni concrete

v" Ele vor stabili prioritatile pe termen lung si vor facilita controlul organizational pentru ci in
Obiectivele final vor deveni standarde ale Intreprinderii
intreprinderii

<\

Aceste obiective pot fi pe termen lung, mediu sau scurt
v" Obiectivele trebuie si aibd o anumiti ierarhie, s3 fie reale, motivante, mobilizatoare

v" Potderiva din misiune sau pot contribui la indeplinirea acesteia

v' Strategia este meniti si descrie imaginea pe care intreprinderea doreste si o aiba in viitor si
este orientata cdtre ceea ce vrea sa facd intreprinderea, iar nu catre cum vrea sa actioneze

Strategia v Strategiile au rolul de a identifica abordarile generale ce vor fi utilizate de intreprindere pentru
a realiza obiectivele

v' Implicd alegerea directiilor majore pe care le va urma intreprinderea

Sursa: Elaborat de ,ProConsulting” SRL
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In cele ce urmeaza este descris procesul recomandat de planificare strategicd pe care
Intreprinderea ar trebui sa-1 parcurga.
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Tabelul 34. Procesul recomandat de planificare strategicad

Etapa 1. Fundamentarea

Pasul 1. Declararea Viziunii

Pasul 2. Declararea Misiunii

Valorile si cultura conducerii / Angajati, fondatori, clienti

Etapa 2. Analiza

Pasul 3. Formularea Obiectivelor

Pasul 4. Analiza oportunitatilor si amenintarilor mediului

Pasul 5. Analiza punctelor forte si slabe interne

Pasul 6. Identificarea nevoii de schimbare

Etapa 3. Decizia

Pasul 7. Optiuni si decizii strategice

Pasul 8. Implementarea deciziilor

Sursa: Elaborat de ,ProConsulting” SRL

Concluzii si Recomandadari

Punctele forte si slabe ale sistemului de planificare strategica

+/-

Utilizarea partiala a principiilor planificarii strategice

Efecte

+ + + + +

Obiective strategice stabilite pe parcursul aparitiei proiectelor de finantare

Viziuni strategice pe perioada lungi cu scop de dezvoltare a Intreprinderii

Planuri strategice pentru diferite perioade prognozate

Tendinta administratiei de a forma viziuni strategice pentru dezvoltarea Intreprinderii

Politicé partiala de dezvoltare strategica, atat la fondator, cat si la administratia
Intreprinderii

Comunicare partial activa dintre conducerea intreprinderii si fondator in privinta
activitatii strategice a Intreprinderii

Controlul partial asupra calitatii activitatii intreprinderii din punct de vedere
operational, care ar trebui sa rezulte din planificarea strategica

Monitorizarea partiald a situatiei Intreprinderii

Implicarea partiala a administratiei Intreprinderii si fondatorului in evaluarea si
planificarea activitatii de dezvoltare a Intreprinderii

Politica strategica impulsiva din care uneori deriva politica opertionald si ca rezultat
sunt desemnate unele obiective pentru indeplinirea responsabilitdtilor personalului
implicat In activitate

Pagina 81 din 173

Elaborat: “ProConsulting” SRL, str. P. Movild, 23/9, Chisindu, Republica Moldova, Tel.: 221 057, 210 089,

www.proconsulting.md, office@proconsulting.md




ANALIZA - DIAGNOSTIC a Intreprinderii Municipale "APA-CANAL” CAUSENI

s= Declararea unei viziuni de activitate pe termen lung

= Redeclararea unei misiuni a Intreprinderii pe termen mediu

s= Monitorizarea permanentd prin raportare periodicd a gradului de indeplinire a
obiectivelor strategice identificate pe perioadd scurtd, medie §i lungd din care sd reiasd
obiectivele operationale clar mentionate pe perioada scurtd si medie

s= Aplicarea metodelor de analizd si evaluare periodicd, care sd ducd la elaborarea unei

strategii durabile

s= FElaborarea strategiilor multilaterale de dezvoltare pe perioadd scurtd, medie si lungd

Elaborarea planurilor tactice, care sunt elaborate pe termen scurt, ce vizeazd obiectivele

strategice si le concretizeazd

Recomandari
T

s= Elaborarea planurilor operative in conformitate cu planurile tactice si strategice, care
includ obiective si indicatori respectivi

s= Elaborarea planurilor de actiuni care contin politicile, procedurile si regulile de realizare a
activitdtilor
s= Implementarea planificdrii operationale lunare, trimestriale, semestriale si anuale

s= Aplicarea analizei aprofundate prin metode de evaluare a activitdtii Intreprinderii pe
termen scurt, mediu si lung

3.4.2. Structura organizatoricd

Din punct de vedere organizational IM ”Api-Canal” Cduseni este constituiti din Aparatul
Administrativ,  Sectia Apeduct, Sectia Canalizare, Sector Statie de Epurare, Sectia de
Desfacere/Evidenta si Control, Servicii indirecte.

Organizarea si functionarea Intreprinderii este orientati spre realizarea obiectivelor operationali
si partial strategici, in sensul ca fiecare componentd sau actiune organizatorica corespunde
cerintelor de activitate a Intreprinderii. Sistemul de administrare al Intreprinderii cuprinde
totalitatea elementelor componente si a relatiilor dintre acestea, care sunt structurate intr-un cadru
organizatoric, In care se desfiasoara procesele de conducere al activitatii in ansamblu. Sistemul de
conducere al Intreprinderii este definit de urmitoarele componente si anume:

€ subsistemul decizional sau conducdtor,
€ subsistemul operational sau condus,
€ subsistemul informational sau de legdturd.

Structura organizatorica actuald a Intreprinderii asigura partial premisele organizatorice adecvate
realizarii obiectivelor prestabilite. Aceasta cuprinde doua parti:

1. structura de conducere - functionald;
2. structura de productie - operationald.

Aparatul Administrativ

Structura aparatului administrativ al Intreprinderii cuprinde urmitoarele functii:

Functie Numar Responsabilitati Subordonare

Conducerea Intreprinderii

administrarea intreprinderii, efectueaza

conducerea metodica si coordonarea activitatii
. subdiviziunilor structurale a Intreprinderii . .
Director 1 p ’ | Primarul orasului

conduce activitatea de elaborare si aplicare a
sistemului complex de dirijare a Intreprinderii,
controleaza  calitatea  Indeplinirii  tuturor
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regulamentelor, efectueaza elaborarea masurilor
pentru perfectionarea permanenta a sistemului
de dirijare in scopul atingerii obiectivelor

stabileste politica tehnica si directiile dezvoltarii
tehnice a Tntreprinderii, efectueaza controlul de
respectare a disciplinei de proiectare, constructie,
implementarea  tehnologiilor, regulilor si
normelor, conduce activitatea serviciilor tehnice
Inginer Sef 1 la Intreprindere Director
organizarea si coordonarea sectorului de
desfacere in relatiile cu clientii (persoane
juridice) si consumatorii (persoane fizice),
gestiunea si controlul activitatii personalului
sectorului

organizeazd, indrumd, conduce si raspunde de
desfasurarea 1n mod eficient a activitatii
Contabil Sef 1 financiar-contabile a Intreprinderii, organizeaza Director
si gestioneaza sectia, organizeaza si coordoneaza
evidenta contabila

Personal

analiza economicd a activitdtii financiare a
Economist principal 1 Intreprinderii, analiza eficacitdtii economice a Contabil Sef
Intreprinderii

calcularea si eliberarea salariului si altor plati
salariale, evidenta cartilor de salarii, completeaza
registrul de casa, asigura plata salariilor, platilor
in numerar, Intocmirea disponibilului in numerar,
evidenta scadentelor facturilor de la furnizori si
clienti

Contabil 2 Contabil Sef

asigurarea conditiilor optime pentru realizarea
de catre sef a unor contacte eficiente cu
persoanele din  interiorul si  exteriorul
Intreprinderii, asigurarea unei bune circulatii a
Dispecer-magazioner/ documentelor si informatiilor la nivel de

Secretar intreprindere, evidenta si repartizarea
corespondentei, asigurarea legaturilor telefonice
la intreprindere, receptioneazi si inregistreazi de
la clienti cazuri de accidente si avarii cu
redirectionare serviciului tehnic

Director

elaboreaza si  participd la  elaborarea
documentelor cu caracter juridic, acorda
asistenta juridica sectoarelor Intreprinderii in
pregdtirea documentelor juridice

Jurist 1 Director

Sectia de Desfacere / Evidenta si Control

Personalul sectiei de desfacere / evidenta si control are functia de a lucra cu clientii In privinta
controlului de plati, solutionarea situatiilor aparute in cadrul relatiilor cu clientii, verificarea starii
de contorizare la client. In componenta sectiei de desfacere la IM "Api-Canal” Ciuseni intrd 9
persoane cu urmatoarele functii:

Functie Numar Responsabilitati Subordonare
evidenta serviciilor prestate agentilor economici,
controlul agentilor economici in privinta modului
1 de folosire a retelei de apa si canalizare in Inginer Sef
conformitate cu legislatia, duce evidenta
contractelor incheiate cu consumatorii

Controlor de agenti
economici

evidenta serviciilor prestate populatiei, controlul
Controlori 6 consumatorilor in privinta modului de folosire a Inginer Sef
retelei de apd si canalizare in conformitate cu
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legislatia
Operator 1 Introducerea, validarea si prelucrarea datelor Contabil Sef
Casier 1 Incasarea platilor de la clienti Contabil Sef

Sectia Apeduct

Personalul sectiei apeduct are functia de supraveghere a apeductelor de alimentare cu apa de la
sursa de pompare pand la consumatorul de apa. Specialistii au obligatiuni de a monitoriza, repara si
mentine in stare lucrativa sistemul de pompare si transportare a apei.

In componenta sectiei apeduct la IM "Apa-Canal” Causeni intra 19 persoane cu urmatoarele functii:

Functie Responsabilitati Subordonare

organizarea si coordonarea sectiei apeduct,

Maistru Apeduct 1 gestiunea si controlul activitdtii personalului Inginer Sef
tehnic
Lacatus 5 lucrari interventie si reconstructie Maistru Apeduct
Electrogazosudor 1 lucrari de sudare Maistru Apeduct
Operator 4 deservire la constructia de inchidere a apei Maistru Apeduct
Masinist 4 deservire la instalatiile de pompare Maistru Apeduct
Revizor tehnic la conducte 1 organizarea controlului tehnic la conducte Maistru Apeduct

conducerea si deservirea automobilului de
2 accidente, deservirea operationald a retelelor Maistru Apeduct
apeduct in caz de accidente

Conducator automobil de
accidente

conducerea si deservirea excavatorului,
Conducdtor excavator 1 deservirea operationala a retelelor apeduct in caz Maistru Apeduct
de accidente

Sectia Canalizare

Personalul sectiei canalizare are functia de supravegherea sistemului de canalizare. Specialistii au
obligatiuni de a monitoriza, repara si mentine in stare lucrativa sistemul de canalizare.

Componenta sectiei canalizare la IM "Apa-Canal” Causeni include 10 persoane cu urmatoarele
functii:

Functie Numar Responsabilitati Subordonare
organizarea si coordonarea serviciului de
. . deservire tehnica a sistemului de canalizare, .
Maistru Canalizare 1 . : e ; Inginer Sef
gestiunea si controlul activitatii personalului
tehnic
< x efectueaza reparatia tehnica a sistemului de ) .
Lacatus 1 . para; Maistru Canalizare
K canalizare
. instalarea si deservirea tehnica a sistemului de . .
Lacatus 2 . Maistru Canalizare
canalizare
Electrogazosudor 1 lucrari de sudare Maistru Canalizare
. deservirea instalatiilor de pompare, statiilor de ) .
Masinist 4 . ’ pompare, ’ Maistru Canalizare
purificare
Conducatorul automobilului deservirea sistemelor de canalizare cu ajutorul . .
- 1 - . . Maistru Canalizare
specializat automobilului de stropire

Sector Statia de Epurare

Supravegherea statiei de epurare. Specialistii au obligatiuni de a monitoriza, repara si mentine in
stare lucrativa statia de epurare.
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Componenta statiei de epurare la IM ”Apa-Canal” Ciuseni include 11 persoane cu urmétoarele

functii:

Functie

Responsabilitati

Subordonare

organizarea si coordonarea serviciului de
Maistru Statiei de Epurare 1 deservire tehnica a statiei de epurare, gestiunea si Inginer Sef
controlul activitatii personalului tehnic
deservire la statia de epurare Maistru Statiei de
Operator 6 ’ g
Epurare
< x deservirea si reparatia tehnicd a sistemului de | Maistru Statiei de
Lacatus 2 . ’ ’ §
> canalizare Epurare
lucrari de sudare Maistru Statiei de
Electrosudor 1/0,5 ’
Epurare
. . deservirea statiei de epurare Maistru Statiei de
Muncitor la statia de epurare 1/0,5 ’ p Epurar’e

Servicii Indirecte

Componenta serviciilor indirecte la IM "Apa-Canal” Causeni include 8,5 persoane cu urmatoarele
functii:

Subordonare

Responsabilitati

Functie

deservirea sistemului informational la

i i - Contabil Sef
Intreprindere (prin cumul) ontabil ye

Programator 1

conducerea si deservirea lucrarilor de

Conducator pe . ; . L
p 1 constructie si reparatie a apeductului si

Inginer Sef

automacara . .
sistemelor de canalizare
Paznic 4 paza obiectelor la Intreprindere Inginer Sef
. .. deservirea si reparatia sistemului de .
Lacatus - electrician 1 7 para; Inginer Sef

electricitate

lucrari de ingrijire a incadperilor din blocul
administrativ

Ingrijitor incaperilor

e s . . . 0,5
cladirii administrative

Inginer Sef

deservirea Intreprinderii la transportari

Director
personal

Conducator automobil 1

Functiile specialistilor sus enumerate se structureaza in functii de conducere si functii de executie.
In afara autoritatii formale, titularii posturilor detin si autoritate profesionala exprimata de nivelul
de pregatire si experienta de care dispune o persoana.

Organigrama IM ”"Apa-Canal” Causeni, elaborata conform functiilor de baza mentionate mai sus,
este reprezentata in Figura 17:
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Figura 17. Organigrama IM "Apd-Canal” Ciuseni

Inginer Sef

Director IM ”"Ap3-Canal” Ciuseni

Maistru Sectia

Apeduct

Maistru Sectia
Canalizare

- - management

- specialisti si muncitori

Lacatus Lacatus reparator
Electrogazosudor Lacatus instalator
Operator
Lacatus instalator
Masinist
Revizor tehnic Conduca-tor
automobil de
stropit
Conducdtor auto
accidente
Electrogazosudor
Conducator .
Masinist
excavator
Legenda:

Maistru Statia de

Epurare

Operator

Lacatus

Electrosudor

Muncitor

Desfacere/Evidenta
si Control

Controlor AE

Controlori PF

Servicii indirecte

Paznic

Lacatus electrician

Conducator auto
macara

Servitoare

Sursa: Elaborat de ,ProConsulting” SRL in baza datelor prezentate de IM "Apd-Canal” Ciuseni

Contabil Sef

Contabil
Contabil

Economist

Operator

Casier

Programist

Jurist

Dispecer
magazinier
/Secretar

Conducator
auto

Concluzii si Recomandadri

Punctele forte si slabe ale sistemului organizatoric

+ | Utilizarea structurii organizatorice in formarea politicii de subordonare a personalului

Efecte

- Absenta Organigramei

+ Comunicare ierarhica cu personalul executiv
+ Repartizarea responsabilitatilor personalului
+ Repartizarea personalului conform functiilor

+ Repartizarea activitatii pe sectoare de activitate

- Absenta unei subordonari clare 1n unele activitati
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s= Elaborarea unei organigrame clare cu includerea totald a personalului Intreprinderii
s= Repartizarea pe sectoare a personalului conform functiilor si subordondrilor directe

s= De revdzut subordonarea personalului

Recomandari

= De segmentat delegarea obligatiunilor operationale in cadrul personalului de management

3.4.3. Sistemul de management

Managementul organizational
Organul de conducere al IM ”Apa-Canal” Ciuseni este fondatorul, rolul ciruia il indeplineste
Primaria orasului Causeni, fiind gestionata de Primar.

Partile implicate in organizarea si gestionarea activitatii Intreprinderii este Primarul si Directorul
Intreprinderii. Partile implicate in elaborarea si aprobarea structurii organizatorice a Intreprinderii
sunt Primarul si Directorul Intreprinderii.

Pentru Intreprindere este caracteristic genul de gestiune operationali si partial strategici. Acest tip
de conducere este fondat pe mobilitate Tnalta in gestiune si procesele de reactionare si solutionare a
problemelor apdrute. Acest stil impune flexibilitate maxima la implicarea in solutionarea
problemelor aparute a numarului maxim de personal, care ar putea sa fie activat. Viziunea
strategici a administratiei Intreprinderii este aplicatd pentru atragerea investitiilor in renovarea
sau reparatia tehnica a sistemului de canalizare, apeduct, etc.

Puncte forte:

+ Din punct de vedere organizatoric, activitatea este structuratd rational conform cerintelor
genului de servicii la apeduct si canalizare;

+ EXxistd o divizare flexibild a muncii conform functiilor;

+ Se urmdreste divizarea proceselor de bazd, cum sunt prestarea serviciilor (desfaceri),
supraveghere si reparatii tehnice, procese microeconomice;

+ Activitatea este bazatd pe regulamente si normative atdt interne, cdt si externe;

+ Se practicd monitorizarea periodicd a activitdtii operationale prin mdsurarea indicatorilor
mdsurabili cantitativi si valorici;

+ Sepracticd o activitate in directia de atragere de investitii;
+ Se practicd implementarea planificdrii strategice pentru perioadd medie si partial pe perioadd
lungad .

Puncte slabe:

- Nu sunt descrise procesele de gestionare: planificare, organizare, control, comunicare, luarea
deciziilor;

- Nu existd o viziune strategicd complexd cu descrierea proceselor tactice si operationale;

- Nu existd plan strategic complex de lungd, medie si scurtd duratd, care s-ar reflecta in planul

operational cu scop de indeplinire a obiectivelor prin formarea si controlul de indeplinire a
indicatorilor din care sd rezulte un plan de actiuni pentru a atinge rezultatele planificate.

Recomandari

s~ Repartizarea si delegarea largd a functiilor intre personalul de management
s= Mentinerea nivelului inalt de comunicare dintre sectoare
s~ Formarea unui sistem clar de subordonare functionald si responsabilitdti
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s~ Implicarea activd a conducerii in gestionarea strategicd a Intreprinderii
s= Elaborarea unui plan strategic complex de dezvoltare a Intreprinderii

Sistemul informational si de comunicare

Pentru mentinerea activitatii Intreprinderii se foloseste comunicarea informationala, care sta la
baza desfasurarii procesului decizional. Pentru formarea unui astfel de proces este nevoie de
formarea unui sistem functional intern la Intreprindere.

Descrierea sistemului informational la IM ”Ap3-Canal” Ciuseni este redati in Tabelul 35.

Tabelul 35. Caracteristicile sistemului informational al IM "Apd-Canal” Cduseni

Criterii

Caracteristica
sistemului

informational intern al

Comentarii

Nivelul de automatizare a
proceselor
informationale

intreprinderii

Sistem semi automatizat

Absenta unui nivel tehnic adecvat de informatizare si a
unui sistem integru automatizat de stocare si prelucrare a
datelor, face imposibild automatizarea totald a proceselor
organizationale si operationale din toate sectoarele

Nivelul de integrare a
sistemelor
informationale

Sistem neintegrat

Cauze:
lipsa automatizdrii proceselor pe sectoare

absenta interconexiunii informationale dintre sectoare

Metode de sistematizare
informationala

Suport de hartie
(registre, blancuri,
jurnale)

Suport electronic

Informatia este sistematizatd pe sectii si sectoare

Informatia este partial sistematizatd pe suport de hdrtie si
electronic

In unele sectii informatia este sistematizatd atdt pe suport
de hdrtie, cdt si electronic - evidenta contabild, lucrul cu
clientii, evidenta comerciald

Modul de prelucrare a
datelor

Sistem informational
factografic

Partial se petrece analiza informationald externd

Se petrece analiza partiald a informatiei interne in baza
documentatiei existente

In procesul de Iuare a deciziilor se folosesc date
operationale

Se foloseste modul verbal de operare cu procesele
operationale

Transmiterea informatiei

Informatia este
transmisa in forma
libera

Directorul este centrul de control intern al fluxurilor
informationale din cadrul Intreprinderii

Controlul asupra indeplinirii sarcinilor este urmdrit de
Director si mungerii conform directiei de activitate si
responsabilitate

Metode de transmitere a
informatiei

Contact direct, mijloace
telecomucationale,
mijloace electronice

Transmiterea informatiei curente direct de la nivelul
inferior la nivelul superior

Informatia se transmite prin intermediul sedintelor cu
angajatii

Tipuri de suporturi
informationale

Pe hartie

Electronice (partial)

Din motiv de absentd a sistemului integral automatizat de
informare si dotarea limitatd cu tehnicd de calcul, datele
sunt prelucrate manual si partial electronic. Informatia
este pdstratd pe suport de hdrtie si electronic.

Periodicitate de
transmitere a informatiei

Multiplu

Asa cum transmiterea informatiei se face prin contact
direct, sedinte, telefon, electronic procesul de transmitere
a informatiei este continuu

Transmiterea informatiei are un caracter partial regulat

Pentru  sistematizarea  informationald  Directorul
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organizeazd sedinte cu sefii de sectoare in cadrul cdrora se
raporteazd situatiile curente si rezultatele de indeplinire a
sarcinilor

Sursa: Elaborat de ,ProConsulting” SRL in baza datelor prezentate de IM "Apd-Canal” Ciuseni

Sistemul informational al Intreprinderii este determinat in mare parte de posibilititile si
caracteristicile infrastructurii sale informationale (Tabelul 36).

Tabelul 36. Infrastructura informationald a IM "Apd-Canal” Ciuseni

Retea interna

Director -1 unitate

Contabil sef - 1 unitate
Calculatoare . . .

Contabil casier - 1 unitate

Total - 3 unitati

Printer - 1 unitate in Contabilitate

Copiatoare - 1 unitate
Tehnica de birou Fax - 1 unitate

Scaner - 1 unitati in Contabilitate

Total - 4 unitdti
Intranet 1c

Retea telefonica

Telefoane mobile 10 unitdti - numere corporative, Director, Inginer Sef, personal administrativ
Telefoane stationare Total - 8 unitdti in subdiviziuni
Statii telefonice mobile nu

1C - contabilitate - client

Sursa: Elaborat de ,ProConsulting” SRL in baza datelor prezentate de IM "Apd-Canal” Ciuseni

Structura sistemului informational al IM ”Api-Canal” Ciuseni este reflectats in Figura 18.

Figura 18. Structura sistemului informational IM "Apd-Canal” Cduseni

M
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Sursa: Elaborat de ,ProConsulting” SRL in baza datelor prezentate de IM "Apd-Canal” Ciuseni
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Structura sistemului informational al IM ”Apa-Canal” Ciuseni este prezentatd in Tabelul 37.
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Tabelul 37. Structura sistemului informational al IM "Apd-Canal” Ciuseni

Obligatiuni: controlul general asupra activititii intreprinderii
Scopul utilizarii informatiei:
v’ Planificare strategici
Nivelul strategic Fondatorul v' Controlul periodic al activititii Intreprinderii
v' Aprobarea statelor de personal si tarife
Cerinte: exactitate, oportunitate, sistematizare, claritate

Acces la informatie: mediere prin intermediul Directorului

Obligatiuni: planificarea si organizarea activititii Intreprinderii,
controlul asupra activitatii operationale

Scopul utilizarii informatiei:

v’ Planificare operativi

v' Controlul operational a activititii Intreprinderii
Nivelul de gestiune Director v Luarea deciziilor operationale si tactice
v' Formarea statelor de personal si a tarifelor

Cerinte: exactitate, oportunitate, sistematizare, claritate,
actualitate, detalizare, confidentialitate

Acces la informatie: direct prin acces nemijlocit la informatia
operationala sau prin manageri de sector

Obligatiuni: planificarea si coordonarea activitatii sectorului /
sectiei, control asupra activitatii operationale si a indeplinirii
sarcinilor a personalului din sector/sectii

Scopul utilizarii informatiei:

v’ Planificare operativi a sectorului / sectiei
Sefii de
sectoare
/sectii v Luarea deciziilor operationale, raportare

v Controlul operational al activititii sectorului / sectiei

Cerinte: exactitate, oportunitate, sistematizare, claritate,
actualitate, detalizare, operativitate

Acces la informatie: partial direct prin acces nemijlocit la
informatia operationald si tangential, prin acces limitat la
informatia altor sectoare / sectii

Nivelul de executare

Obligatiuni: indeplinirea nemijlocita a sarcinilor de nivel
operational

Scopul utilizarii informatiei:

Nivelul Specialisti v’ Indeplinirea sarcinilor operationale
exploatational Muncitori v Raportare
Cerinte: exactitate, claritate, operativitate

Acces la informatie: direct, limitat In conformitate cu
obligatiunile de lucru

Sursa: Elaborat de,,ProConsulting” SRL in baza datelor prezentate de IM "Apd-Canal” Ciuseni
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Canalele de bazd, prin intermediul carora este realizata transmiterea informatiei In interiorul
Intreprinderii si care formeaza legatura dintre mediul intern si cel extern al Intreprinderii sunt
determinate de posibilitatile si cerintele structurii informationale actuale ale Intreprinderii.

Mijloacele de comunicare utilizate pentru asigurarea comunicarii si a schimbului de informatii in
cadrul Intreprinderii preponderent sunt sedintele. Sunt utilizate si mijloacele moderne de legitura
telefonica, care asigurd comunicarea att intre angajatii Intreprinderii, cat si cu toate celelalte
categorii de beneficiari cu care interactioneazi Intreprinderea.

Includerea Fondatorului in procesul managerial

Conform Statutului IM ”Apa-Canal” Ciuseni din 16.10.2003 Intreprinderea este obligati sa
coordoneze cu fondatorul (Primaria orasului Causeni):

v gestiunea activelor intreprinderii (vanzarea, arenda,lichidare s.a.),
v lista de state, fondul si normativele de salarizare,
v preturi si tarife pentru serviciile prestate de Intreprindere.

Sistemul de gestiune a Intreprinderii este prestabilit de forma sa organizatorico-juridici. Ca parte a
structurii organizationale a Primariei Causeni, care este fondatorul si proprietarul Intreprinderii,
Intreprinderea este limitata, conform prevederilor Statutului, In activitatea gestionara:

e Administrarea intreprinderii este efectuatd, In conformitate cu statutul ei, de catre Seful
(Director) acesteia, pe care il numeste si elibereaza din functie fondatorul - Consiliul
orasenesc al Primariei Causeni

¢ Angajarea Sefului (Director) e legalizata de fondator printr-un contract individual de munca

e In contractul incheiat intre fondator si Sef (Director) se stabilesc drepturile si obligatiunile
lor reciproce, inclusiv modul in care Seful (Director) desemnat isi exercita atributiile,
limitele drepturilor de folosinta si gestiune a patrimoniului, genurile de activitate autorizate
in beneficiul fondatorului, relatiile reciproce financiare, raspunderea pentru neexecutarea
sau executarea neconforma a obligatiunilor sale, precum si termenul de valabilitate,
conditiile de modificare si reziliere a contractului

e Seful (Director) poarti raspunderea materiald pentru obligatiunile Intreprinderii pe care o
conduce, precum si pentru neexecutarea sau executarea neconforma a obligatiunilor sale,
stipulate 1n contract

e Relatiile conducatorului Intreprinderii cu salariatii acesteia se reglementeazi conform
legislatiei In vigoare, contractului colectiv si contractelor de munca individuale

e in limitele competentei sale, emite ordine si elaboreazi instructiuni in baza si intru
executarea Legilor in vigoare, deciziilor fondatorului si organelor ierrhic superioare, care
sunt obligatorii pentru Intreprindere

e Reprezinti fird procurd interesele Intreprinderii in diverse intreprinderi, organizatii,
instante judiciare

o Seful (Director)semneaza de comun acord cu Contabilul Sef documente, care servesc ca baza
pentru evidenta contabila

e Forma de bazi a participarii colectivului de munci la administrarea Intreprinderii este
adunarea general3, deciziile careia poarta un caracter de recomandare

Administrarea

e Intreprinderea isi determini de comun acord cu Primaria privind aprovizionarea orasului cu
apa potabila, evacuarea apelor reziduale

e Intreprinderea isi organizeazi activitatea cu scopul de atingere a indicilor economici stabiliti
si elaboreaza actiuni de ameliorare a indicilor economici si ridicarea rentabilitatii
Intreprinderii, consolidarea disciplinei de munci si aplicarea corecti a preturilor si tarifelor

Activitatea e Intreprinderea isi organizeazi activitatea si isi determina perspectivele producerii de sine

economica statator, reiesind din cererea populatiei si gospodariei locale la productia, lucrarile si
serviciile sale, precum si din necesitatea de a-si asigura dezvoltarea economica si socialg,
sporirea veniturilor salariatilor sai

e Temelia programelor de producere o constituie contractele incheiate cu beneficiarii
productiei, lucrarilor, serviciilor si cu furnizorii de resurse tehnico-materiale, alte valori si
materiale consumabile
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e intreprinderea, in baza studiului conjuncturii pietei, fluctuatiei preturilor si a posibilititilor
partenerilor 1si organizeaza asigurarea tehnico - materiala a procesului sau de producere si
constructii capitale, procurand resursele necesare pe piata de marfuri si servicii

e Preturile pentru serviciile pentru care Intreprinderea detine monopol sunt reglemantate de stat

e intreprinderea executi livriri, lucriri si servicii pentru necesititile statutului pe baza
contractuala sau In mod determinat de legislatie

e intreprinderea creeazi de sine stititor structura sa de productie, devizele de cheltuieli,
bilantul veniturilor si pierderilor, fiind aprobate de Primarie

Activitatea
sociala

e intreprinderea este obligatd si respecte cu strictete prevederile acordurilor colective
privind protectia muncii, mediului ambiant si prescriptiile vizand tehnica securitatii, fiind
raspunzatoare pentru prejudicierea sanatatii si capacitatii de munca a salariatilor sai in
modul stabilit de lege

Activitatea de
evidenta

e Intreprinderea tine la zi si raporteaza in modul stabilit datele evidentei statistice, operative,
contabile ale activitatii sale

e Pentru falsificarea datelor evidentei contabile si statistice, ale darilor de seama si
informatiilor furnizate potrivit cerintelor legale, persoanele oficiale ale Intreprinderii poarta
raspundere disciplinara, materiala sau penald, in conformitate cu legislatia in vigoare

Activitatea de
control

e Controlul asupra activititii financiare si economice a Intreprinderii este exercitat de fondator

e Activitatea financiard si economici a Intreprinderii este verificatd sistematic de citre o
organizatie de audit, autorizata In acest scop prin contract special

e Controlul activititii Intreprinderii este efectuat, in limitele competentelor ce le sunt
atribuite prin lege, de care organele administratiei de stat abilitate cu functii generale sau
speciale de control - financiar, fiscal, bancar, precum si de alte structuri de stat

e In caz de lichidare a Intreprinderii controlul asupra Comisiei de lichidare este efectuat de
catre fondator sau de organul desemnat de acesta

Activitatea de
reorganizare

e Reorganizarea si desfiintarea Intreprinderii se infiptuieste in temeiul deciziei fondatorului
siin conformitate cu legislatia in vigoare

e Reorganizarea duce la transmiterea tuturor drepturilor si obligatiunilor succesorului in
drepturi ale Intreprinderii

e In cazul reorganizirii Intreprinderii, lucratorilor disponibilizati li se asigurd respectarea
drepturilor si intereselor In corespundere cu legislatia in vigoare

e Lichidarea Intreprinderii este efectuati conform hotararii fondatorului, judecatii, altor
circumstante prevazute de legislatie

Concluzii si Recomandari

Punctele forte si slabe ale sistemului de management

- Utilizarea metodelor de comunicare informationala pe suport de hartie

Efecte

» Intarzieri de prezentare a informatiei operative conducerii
» Cheltuieli enorme de timp implicate de circulatia documentelor
» Micsorarea vitezei de prelucrare a informatiei

» Absenta posibilitatilor de a pregati informatia conform cerintelor de raportare in timp
util

» Lipsa unei metodologii unice de acumulare a datelor operationale pentru efectuarea
analizei datelor

» Lipsa bazei de date privind starea ramurii de aprovizionare cu apa si canalizare a
localitatii cu scop de a lua decizii strategice, care apoi se vor reflecta In actiuni
operationale
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= Implementarea formelor de raportare
s= Implementarea sistemului de optimizare a circulatiei documentelor

s~ Implementarea registrelor (electronice) pentru completarea informatiei referitor la
reparatii in retea, interventii accidentale, revizii tehnice, reparatii curente, reparatii
capitale si interventii programate conform urmatoarelor inregistrari obligatorii:

e data si ora anuntarii defectiunii
e data programata si ora inceperii executarii lucrarilor

data si ora finalizarii

Recomandari
[ ]

e tipul interventiei

e tipul si cantitatea de materiale utilizate

o utilajele si forta de munca

e nominalizarea echipei de lucru

e costul lucrarilor pe structura de deviz general

e altele

+/- | Absenta si/sau utilizarea limitata a mijloacelor de comunicare informationala moderne

» Comunicare telefonicd In mediul interior si cu cel extern
» Automatizarea partiala a proceselor in cadrul evidentei contabile si comerciale

Automatizarea partiala pentru comunicare interna si externa

Efecte

» Absenta posibilitatii stocirii integrale a informatiei la Intreprindere

» Acces limitat la informatie intern si externa in cadrul Intreprinderii

= Dotarea integrali a Intreprinderii cu tehnici de calcul moderna
s= Automatizarea totala a proceselor de prelucrare a datelor

s= Automatizarea tuturor sectiilor prin sisteme informationale integrate prin intranet si
internet

Recomandari

s= Automatizarea totala a Intreprinderii pentru procesarea datelor interne si comunicare
interna si externa

3.4.4. Stilul de management

Se disting doua tipuri umane de manageri:

e extravertitii: persoane deschise lumii exterioare la care predomina tendintele obiective,
e introvertitii: persoane interiorizate, adancite in propria lor lume, meditative, rezervate, la
care predomina tendintele subiective.

Conform acestei clasificari, tipul in care se Incadreaza Directorul IM "Apa-Canal” Causeni este cel
extravertit.

Aceasta polarizare a tipurilor umane de manageri este diversificata prin tipuri intermediare de
manageri. Se pot preciza urmatoarele tipuri umane de manageri:

e echilibratii: persoane meditative, dar energice, adaptabile, dar cu rezerve, deschisi lumii
exterioare, echilibratii constituie prototipul conducatorului,
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e compensatii: persoane la care tipurile extravertit si introvertit coexista doar temporar,
alternand cu o anumita periodicitate, persoanele din aceasta categorie acumuleaza fapte,
observatii, mediteaza asupra lor, trag concluzii si le verifica si reprezinta tipul creatorilor.

Conform acestei clasificari, tipul in care se Incadreaza Directorul IM "Apa-Canal” Causeni este cel
echilibrat.

Tipul uman al managerilor se manifesta in mod cotidian prin stilul de management. Dupa stilul de
management pe care-l utilizeaza managerul avem urmatoarea clasificare:

e stilul democrat participativ la care se constata: preocuparea pentru realizarea obiectivelor
intreprinderii fara a neglija problemele subordonatilor, usurinta in stabilirea si
mentinerea contactelor umane, delegarea larga a autoritatii, responsabilitate, tact,
bunavointd, atasament;

o stilul autocrat reprezinta negativul stilului anterior: lipsa consultarii, plasarea in prim plan
a autoritatii formale, lipsa de Incredere in subordonati, lipsa delegarii, control si
Indrumare excesiva;

e stilul participativ - autoritar, destul de frecvent intalnit, prezinta caracteristici aflate la
jumatatea intervalului limitelor prezentate.

Conform acestei clasificiri, stilul caracteristic Directorul IM ”Api-Canal” Ciuseni este cel
participativ - autoritar.

Profilul psihosocioprofesional recomandat pentru un manager de intreprindere este reflectat in
Anexa 6.

Concluzii si Recomandari
Punctele forte si slabe ale stilului de management
+/- | Utilizarea stilului de management participativ-autoritar

o |+ Comunicare deschisa cu presonalul de management

s

§ + Comunicare operativa cu personalul de management

=

- Absenta evaluarii stilului de conducere si tipului de management

;g s~ Evaluarea stilului si tipului de management la toate nivelele de manageri

= < e L g C .

£ | = Derevazut stilurile si tipurile de manageri, fiind adaptate la mediul situational
§ s~ Elaborarea cerintelor fatd de profilul psihosocioprofesional al conducatorului
E Intreprinderii si managerilor de sectoare/sectii

3.4.5. Controlul intern al activitatii. Indicatori de performanta

Controlul intern al activititii Intreprinderii este realizat de citre personalul imputernicit conform
obligatiunilor si procedurilor practicate in cadrul Intreprinderii.

Caracteristicile sistemului de control intern al IM ”Apa-Canal” Ciuseni sunt prezentate in Tabelul
38.

Tabelul 38. Caracteristicile sistemului intern de control al IM "Apd-Canal” Ciuseni

Criterii Caracteristicile Comentarii
sistemului
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intern de

control

Sistemul de control se exercitd de sine stdtdtor de cdtre

Controlul se petrece zilnic in mod operational

controlului intern

Responsabilitate pentru organizarea

Modalitate de Intern Intreprindere
exercitare Extern Intreprinderea de asemenea este sub controlul fondatorului -
Primdria orasului
" In legdturd cu aceea cd Directorul este nemijlocit implicat in unele
procese operationale, controlul asupra proceselor din
Gradul d Sistem de Intreprindere are un caracter centralizat, dar fdard o posedare
) rta utde control operativd a informatiei operationale in mod integral
integrare )

8 Integrat +~ Controlul nemijlocit sau partial delegat prin centralizare serveste
ca metodd preponderentd pentru verificarea gradului de
indeplinire a lucrdrilor planificate si executate de facto

#  Sistemul centralizat de conducere este implementat de fondator
prin desemnarea personalului administrativ de conducere a
Intreprinderii
La nivel strategic si partial operational de gestiune controlul este
Sistem de realizat de Director
Grad de . . o R .
centralizare control Controlul operational direct si prin delegare este indeplinit de
centralizat Inginerul Sef si Contabil Sef prin implicarea nemijlocitd in
activitatea operationald in sectoarele acestora
" Controlul asupra situatiei economice a Intreprinderii este realizat
de Director conform datelor operationale oferite de Contabilul Sef
si Economistul principal
Grad de acoperire | Extins ~ Controlul intern cuprinde toate nivelele de gestiune a Intreprinderii
o +~ Controlul intern are un caracter continuu, fiind realizat in timp
Perlod}c1tatea de | Regular real, prin supravegherea proceselor interne
executie Operational 7
<

Organizarea controlului intern la Intreprindere este in
obligatiunea Directorului

Subiectii
controlului
intern

Directorul Intreprinderii organizeazi controlul centralizat prin deciziile luate si
supravegherea indeplinirii sarcinilor repartizate intre manageri si specialisti

Sefii sectoarelor Intreprinderii si alti lucritori duc responsabilitate de respectarea
obligatiunilor lor de lucru

Obiectul
controlului

bbbl e e be bt

Corespunderea activitatii cu actele legislative si normative
Activitatea personalului

Indicatorii statiilor de pompare

Avarii si dereglari In sistemul de apeduct si canalizare
Furtul de apa

Grad de satisfactie a clientului

Gradul tehnico-material

Grad de utilizare a resurselor

Fluxurile banesti
Situatia activelor materiale
Situatia financiara a Intreprinderii

Obiective

» Depistarea incalcarilor si devierilor

» inliaturarea operativi a devierilor

» Disciplinarea personalului

» Majorarea gradului de responsabilitate a personalului

Baza

Feed-back - sistemul de |+~ Este o comunicare deschisd inversd dintre personalul
legatura informationala Intreprinderii de la toate nivelele, ce asigurd operativitatea
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inversa in transmiterea informatiei referitoare la situatia curentd
e Coordonarea deciziilor, actiunilor, proiectelor, actelor
e Evidenta
e Monitorizare
. e Vizite
Metode si
. ’ e Control
instrumente de .
e Analiza
control
e Raportare
e Sedinte
e Inventariere
e Comparatii cu analogii
+# Procesul de control se indeplineste nemijlocit de personal prin
Grad de Control . . piineste nemy p al p
. . vizite directe la fata locului, fard mijloace de automatizare de
automatizare neautomatizat ’
supraveghere a proceselor de lucru
Grad d " La Intreprindere existd partial regulamente, standarde, reguli de
racgae Scazut control intern
formalizare . . .
7 Controlul are un caracter impulsiv si situational
" La Intreprindere este elaboratd o metodd de raportare a situatiei
. operationale prin indicatori cantitativi si valorici
Documentarea Partial R o . L .
+# In baza obligatiunilor prevdzute in fisele de post se evalueazd
partial activitatea fiecdrui angajat

Sursa: Elaborat de ,ProConsulting” SRL in baza datelor prezentate de IM "Apd-Canal” Ciuseni

Nivelele de realizare a controlul intern in cadrul Intreprinderii sunt mentionate in Tabelul 39:

Tabelul 39. Nivelurile controlului intern la IM "Apd-Canal” Cduseni

Obiectul de control

Sefi de sectoare si sectii

Nivelul 4 + TIndeplinirea obiectivelor de baza
Fondatorul * Rezultate generale
¢ Deciziile si actiunele personalului administrativ
Obiectul de control
. ¢ Activitatea intreprinderii
Nivelul 3 P
. ¢ Rezultatele generale
Directorul . . y
¢ Activitatea si rezultatele sectoarelor/sectiilor
¢ Munca personalului
Obiectul de control
Nivelul 2 » Activitatea sectorului/sectiei

Rezultatele sectorului/sectiei
Munca personalului sectorului/sectiei

Nivelul 1
Specialisti/Muncitori

Obiectul de control
Activitatea personala
Rezultatul activitatii personale

Sursa: Elaborat de ,ProConsulting” SRL in baza datelor prezentate de IM "Apd-Canal” Ciuseni

Indicatori de performanta privind continuitatea si managementul activelor

Legatura dintre functiile de planificare, executare si control a managementului la IM "Apa-Canal”
Causeni se reflecta in rapoartele operationale periodice si anuale unde sunt mentionati indicatorii
care redau eficacitatea activitatii Intreprinderii. Acesti indicatori reflecta gradul de calitate atat
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valoric, cat si cantitativ a serviciilor prestate In baza nivelului de calitate a sistemului de furnizare a
apei si canalizare. La Intreprindere se practici analiza strategici pentru perioadi medie si
operationala de facto prin indicatori de performanta pe perioada scurta — pana la 1 an. Periodic se
face analiza indicatorilor cantitativi si valorici reali pentru 3-4 ani. In baza unui Business plan s-a
facut o analiza situationala atat pentru anii precedenti 2009-2012, cat si prognoza pentru anii
2013-2018.

Conform datelor indicate la Analiza veniturilor din vanzari, se observa in anul 2011 o tendinta de
crestere usoara de 6 % a numadrului de clienti pentru prestarea serviciilor de furnizare a apei la
persoane fizice si o stagnare la prestarea serviciilor de canalizare. in aceeasi perioadi cresterea
numarului de persoane juridice este de 8% la prestarea serviciilor de aprovizionare cu ap3, iar in
anul 2012 fatd de 2011 la fel se observa o crestere de 7%. Numarul de clienti la prestarea serviciilor
de canalizare creste in 2011 cu 6%, iar in 2012 scade cu 4% fasa de anul precedent. Aceasta
crestere de clienti a dus la randul siu o crestere a veniturilor din activitatea Intreprinderii pe
parcursul anilor 2010-2012. Cea mai mare parte a veniturilor revine din prestarea serviciilor
persoanelor fizice. Activitatea Intreprinderii este mai mult preocupati de prestarea serviciilor de
alimentare cu ap3, care atrage cel mai mare venit, iar canalizarea este serviciul rezultat. in anii
respectivi administratia Intreprinderii a atras o mare atentie in atragerea in randul de clienti un
mare numar din randul persoanelor juridice.

Raportarea indicatorilor de tendintd a activititii Intreprinderii oferd managementului
Intreprinderii posibilitatea de a evalua situatia de pozitionare generala al activitatii, inclusiv de a
depista pe viitor directiile de activitate in domeniu.
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Concluzii si Recomanddri

Puncte forte si slabe ale sistemului de control intern

Gradul mic de formalizare a functiei de control

Cauze

|
|
|

A A A A

Lipsa formelor de raportare si documentare

Lipsa standardelor de raportare

Lipsa standardelor de activitate

Lipsa evaluarii periodice a activitatii conform indicatorilor de eficienta
Lipsa reglementarii functiei de control

Lipsa formalizarii procedurilor de control

Lipsa automatizarii sistemului de control

Efecte

Nivelul scazut al implicarii personalului in atingerea rezultatelor impuse in planificarea
elaboratd de conducerea Intreprinderii

Caracter de control partial

Verificari situationale

Imposibilitatea personalului de a intelege criteriile dupa care se analizeaza rezultatele
activitatii

Controlul intern prezinta un rol slab in privinta disciplinarii personalului in indeplinirea
obligatiunelor sale

Recomandari

Implementarea sistemului de raportare de control sistematica

Elaborarea formelor de raportare operativa financiara si activitatii curente
Sistematizarea documentatiei sectoare conform standardelor la Intreprindere
Elaborarea indicatorilor de eficienta a activitatii operationale si strategice

Pentru o acoperire mai extinsa de analiza a activitatii prin intermediul indicatorilor de
eficienta acestea se vor clasifica dupa urmatoarele categorii:

¢ indicatorii operationali de eficienta - reflecta date despre eficienta in producere
atat material, cat si valoric (volumul de pompare a apei, mentinerea nivelului de
calitate a apei, consumul de ap3, etc. )

e indicatorii de eficienta in management (nivelul de acoperire a populatiei,
numarul de contoare instalate din acoperirea totala a clientilor, etc.)

e indicatorii de eficienta financiara (rentabilitatea vanzarilor, lichiditatea, grad de
returnare a datoriilor, etc.)

e indicatorii de eficienta a gestiunii activelor (gradul de schimbare a retelei, gradul
de lucrari de reparatie a sistemului de furnizare a apei si canalizare, etc.)

Implementarea programului sistematic de control

Imbunititirea gradului de raportare operativa

Limitarea accesului la informatie conform obligatiunilor de personal
Repartizarea periodica a obligatiunilor personalului pentru majorarea eficientei

Reglementarea ativitatii prin elaborarea consicutivitatii proceselor
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Forme de control curente

Cauze

|
|
|
|

Nivel scazut de formalizare a functiilor de control
Lipsa actiunilor de control planificate
Lipsa controlului structurat cu scop de repartizare optima a resurselor

Lipsa controlului periodic, care ar permite depistarea erorilor comise in cadrul
proceselor planificate sau implementate pentru a nu fi repetate pe viitor

Efecte

Posibilitatea de reactionare prompta in cazuri exceptionale de avarii in retea si
inlaturarea operativa a defectelor in sistemul de alimentare cu apa sau de canalizare

Operativitate Tnalta in cunoasterea informatiei situationale curente

Implicarea resurselor de gestiune 1n realizarea controlului

Caracterul situational al controlului

Monitorizarea insuficienta a mediului intern si extern pentru a prevedea riscurile
Pierderea controlului asupra viziunelor strategice

Pierderea controlului asupra gradului de indeplinire a proceselor

Recomandari

Planificarea sistematica a activititii Intreprindrii pe termen scurt, mediu si lung
Implementarea standardelor reale care pot fi intelese si aplicate de personal
Motivarea personalului pentru rezultatele atinse

Implementarea controlului in timp util

Verificarea preventiva a actiunilor planificate

Orientarea functiei de control la rezultate, atingerea obiectivelor si indicatorilor

Inventarierea regulata si periodica

+
-~

Implicarea conducerii in petrecerea controlului activ, permanent si extins

Cauze

|
|
|

Grad de centralizare
Monitorizarea slaba a activitatii operationale si strategice

Grad scazut de raportare

Efecte

Controlul dublu ofera un nivel inalt de obiectivitate in unele activitati operationale
Personalul nu doreste sa preia responsabilitatea prin obligatiuni suplimentare

Sustragerea Directorului de la realizarea proceselor strategice de management

Recomandari

Implicarea activa a managementului si personalului de toate nivelele in procesele de
control

Implementarea mijloacelor automatizate moderne de comunicare interna si externa
Implementarea culturii corporative de comunicare si tinuta

Cerinte de responsabilitate de la personal fata de lucrdrile pe care trebuie sa le
indeplineasca conform obligatiunilor de lucru

Stabilirea unei comunicari productive si de incredere bilaterala
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3.5. Analiza managementului resurselor umane

3.5.1. Gestiunea resurselor umane (Activitati de personal)

Echipa de conducere, responsabilitati, delegare

Intreprinderea Municipald ,Api-Canal” Ciuseni este administrati de Director - domnul Gilci
Alexandru. Directorul este implicat si coordoneaza nemijlocit toate activitatile intreprinderii si
efectueaza coordonarea regulata a activitatii desfasurate de intreprindere cu Primaria orasului
Causeni.

Figura ce urmeaza ilustreaza echipa de conducere, care se afla in subordinea Directorului IM. Astfel,
in subordinea Directorului se afla:

e Inginerul-sef, exercitd conducerea tehnici a IM si coordoneazi lucrul la sectoarele apeduct,
canalizare si statia de epurare (management nivel mediu),

e Contabil sef - responsabil de evidenta contabila (management nivel mediu),

e Economist principal responsabil de dezvoltarea economica a Intreprinderii (management
nivel mediu),

e Jurist - inspector pe cadre, este responsabil de perfectarea contractelor pentru serviciile
acordare si consultatii juridice, precum si politica pe cadre (management nivel mediu).

In subordinea Inginerul-sef (superior) se afla (echipa management nivel de jos):

e Maistrii sectorului apeduct si canalizare - conducerea totald a gospodariei de apeduct si
canalizare,

e Maistru statiei de epurare - conducerea totala a statiei de epurare.

Avand in vedere combinarea functiilor la unii membrii ai echipei de conducere, este importanta
diferentierea responsabilitatilor acestora si completarea cu functia de Manager HR. Structura
deziderata a echipei de conducere este propusa in recomandari, prin Figura 22. Organizarea echipei
de conducere Apa-Canal” Causeni.

Figura 19. Echipa de conducere ,,Apd-Canal” Cduseni

cadre

Mesterul . Mesterul
sectorului de Sactiade sectorului de Mestend
— evidente si statieide Contabil Operator
aprovizionare evacuare a
control epurare
cu apa apelor uzate
Statia de
pompare de
nivelul 2
Grupul de Grupul de .
P . P " Operatori
reparatie reparatie
Paza
Parcul auto i

servitoare

Sursa: Elaborat de ,,ProConsulting” SRL in baza datelor IM ,Apd-Canal” Ciuseni
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Delegarea sarcinilor are loc pe verticald (de sus in jos). Cu referire la comunicarea de jos in sus la
compartimentul de resurse umane, cu exceptia darilor de seama statistice, alte rapoarte si dari de
seama pe personal la intreprindere nu se intocmesc.

Totodatd, la capitolul delegarii este necesara delimitarea clara a managementului de varf de
managementul celorlalte doud nivele prin delegarea responsabilitatilor de gestiune catre inginerul-
sef a directiilor de apeduct, canalizare si a statiei de epurare, precum si a serviciilor indirecte,
desfacere, evidenta si control.

Strategii si politici de resurse umane

DP “Apa-Canal” Causeni nu are o strategie dedicata resurselor umane sau un document similar sau
alternativ, o directie stabilita ferm, declaratd si formalizata in scris. Prin urmare, dezvoltarea
strategiilor pe resurse umane reprezinta pentru IM “Apa-Canal” Causeni un concept nou.

Cu toate ca este dificil de elaborat o strategie HR (resurse umane) intr-un mediu care se afla in curs
de dezvoltare, pentru a dispune de un nivel acceptabil al capacitatii si constientizarii privind HR
din partea angajatilor, acest lucru este recomandat si este in sarcina echipei de conducere. in plus,
dezvoltarea strategiei trebuie sa fie practica si bazatd pe situatia curentd, pe necesitatile si
problemele companiei.

Datorita, insd, a naturii ciclice a activitatilor de HR (Figura 20), alegerea unei arii de interventie
inifiala nu este atat de critica atata timp, cat reprezintd o necesitate relevanta a companiei si
beneficiaza de angajamentul conducerii.

Figura 20. Ciclul de gestiune a resurselor umane in cadrul intreprinderii

HR - Strategia

ADMINISTRAREA
PERSONALULUI

Sursa: Elaborat de ,,ProConsulting” SRL

Cu ocazia, insd, a dezvoltdrii si implementdrii unui instrument HR pentru astfel de arii de
interventie se vizeaza si dezvoltarea capacitatii functiei HR. Odata cu dezvoltarea si implementarea
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unui instrument devin vizibile si aspectele asociate, iar compania poate acorda prioritate si altor
directii. Astfel, dezvoltarea strategiei de HR poate demara doar dupa ce dezvoltarea capacitatii si
implementarea instrumentelor au Inregistrat avansuri semnificative.

In final, se releva faptul ca dezvoltarea si implementarea instrumentelor HR necesare oricarei
companii implica eforturi semnificative si timp, mai ales daca pentru respectiva companie se va
aplica intregul set de instrumente.

Principalele motive care stau la baza acestei slabe dezvoltari a strategiilor HR sunt:

& incapacitatea functiei de resurse umane;

& slaba functionare a sistemelor HR obisnuite;

& lipsa in cadrul companiei a unui mecanism functional care sa canalizeze si sa primeasca
aceste informatii de la pozitii manageriale mai jos.

Astfel, pentru «Apa - Canal» Causeni dezvoltarea unei strategii HR este posibila doar in conditiile
unei strategii de business elaborate primordial, dupa cum reflecta firgura de jos.

Figura 21. Dezvoltarea strategiei de HR

Strategia de afaceri €<

Servicii HR & Implementare HR

Sursa: Elaborat de ,ProConsulting” SRL

In ce priveste politicile de personal a intreprinderii «Apa-Canal» Ciuseni, acestea sunt reglementate
de catre legislatia in vigoare, principalele masuri legislative fiind:

Codul Muncii al Republicii Moldova aprobat prin Legea N2154-XV din 28 martie 2003, cu
modificarile si completarile ulterioare;

Legea N2847-XV din 14 februarie 2002 “Cu privire la salarizarea muncii”;

Legea Ne625-XII din 02 iulie 1991 “Cu privire la protectia muncii”;

Conventia colectiva (nivel ramural) pentru anii 2010-2013.

&

LG

Precum si actele normative interne la nivel de companie, dupa cum urmeaza:

& Contractul colectiv si contracte individuale de munca (conform legislatiei in vigoare),

& Regulamentul intern - stipuleaza regulile de disciplind, ordinea de angajare si eliberare din
lucru, drepturile si obligatiile generale ale angajatului si ale angajatorului, regimul de lucru
si de odihna, conditiile de premiere si promovare, responsabilitatea pentru incalcarea
regulilor de disciplina, conditiile de protectie a muncii;

& Procedurile privind protectia muncii si sanatatii salariatilor.

Instrumentele si politicile HR care le reflectd partial in “Apa-Canal” Causeni sunt:

Planificarea personalului;
Recrutare, selectare si angajare;
Instruire si dezvoltare;
Evaluarea si atestarea;
Motivarea personalului;
Dezvoltarea culturii corporative;

YVVVVYY
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» Analiza posturilor si elaborarea fiselor de post.

Aceste activitati si interactiunea dintre ele sunt descrise in Figura 20. Ciclul de gestiune a resurselor
umane in cadrul intreprinderii.

Fisele postului reprezinta un punct de referinta in toate aceste activitati si procese.
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Fise de post

In companie sunt stabilite atributiile functionale in fisele de post pentru posturile din administratie.
0O parte din fisele de post (in l. rusda) sunt practic copiate din "CoopHUK KBaUPUKAIMOHHBIX
xapakTepuctuk” al Asociatiei "Moldova Apa-Canal”. (exemplu este prezentat in Anexa 1).

Astfel, este dificil sa se distingda aspectele importante de cele minore. Fisele de post sunt slab
functionale 1n practica si de aceea putin folosite. Mai mult decat atat, sunt niste fise depasite, aduse
la cunostinta executorilor prin anul 2010, neactualizate, toate in limba rusa. Deci, ele nu prea ajuta
ocupantul postului in a-i indica clar ce i se cere de fapt. In plus, evaluarea si structurarea critici a
posturilor prin analiza sarcinilor si definirea postului nu au fost practicate in companie. Motivele
principale au fost: capacitatea limitata HR; lipsa sarcinilor directe pentru efectuarea acestor
activitati.

Planificarea necesarului de resurse umane

Procesul de planificare a personalului in IM “Apa-Canal” Ciuseni nu este unul formalizat si clar
gestionat si nu exista o experienta de estimare regulatd a necesarului de personal. Totodat3, 1ns3,
IM elaboreazi in fiecare an statele de personal (Anexa 2) si existd posturi vacante reflectate de
planificarea necesarului de personal.

Planificarea in prezent se face in baza programului de producere - anual - unde sunt reflectate
fondul de salarizare planificat, numarul de personal, si salariul mediu pe angajat planificat. Cifrele
de facto sunt urmadrite in fiecare trimestru si semestru si la sfarsit de an, cand se analizeaza
diferenta dintre planificat si efectiv.

Cheltuielile generale si administrative constituie 31% din cheltuielile intreprinderii si reprezinta o
cota substantiald. Ponderea cea mai mare din cheltuielile generale si administrative este
inregistratd la cheltuielile privind remunerarea personalului administrativ inclusiv fondul social.
Ele constituie cca. 67% din totalul cheltuielilor generale si administrative. Aceste cheltuieli sunt
formate in urma remunerarii persoanelor ce formeaza aparatul administrativ. Salariul mediu
calculat pentru personalul aparatului administrativ inclusiv fondul social, in anul 2012 a constituit
3 768 lei/luna/persoana. Prin urmare, repartizarea eficienta a personalului ar trebui sa constituie
una din sarcinile importante a specialistilor in resurse umane.

Recrutarea, selectia, angajarea

Cu referire la recrutare in cadrul IM “Apa-Canal” Ciuseni nu este definit un Regulament de
recrutare. Procesul urmeaza o serie de reguli interne care au fost valabile de ani de zile. Pozitiile
vacante din cadrul intreprinderii sunt completate cu personal recrutat prin intermediul Oficiului
fortei de munca din localitate, prin publicarea avizarilor la televiziunea locala, la recomandare.

Interviul de angajare este petrecut de Directorul intreprinderii. Se implicd de asemenea si juristul -
inspectorul pe cadre la etapa de angajare.

Angajarea in cadrul IM se efectueazi conform cererii angajatului in conformitate cu regulile de
angajare. Candidatii prezintd documentele necesare cerute pentru angajare, inclusiv certificatul
medical tinand cont de faptul ca unele categorii de angajati muncesc in conditii nocive de munca.
Controlul periodic medical il trec toate categorii de muncitori (apeduct, canalizare, statia de
epurare). Se Intocmesc actele necesare (contract individual de munca, ordin de angajare, T-2).
Formele T-2 sunt forme vechi. Ordinele de angajare (continutul deplin) se inscriu in Registrul
ordinelor manual, ca si 25 de ani in urma. Evidenta CIM si a ordinelor se duce in registre. Registrele
sunt cusute, snuruite si numerotate. Ordinele pe producere si personal sunt la evidenta impreuna.
Contracte de raspundere materiala deplina sunt de o forma foarte veche din anul 1977 si se
intocmesc de catre jurist - inspectorul pe cadre. Se efectueaza instructajul introductiv in materie de
protectie si igiena a muncii de catre persoana numitd responsabila. De asemenea la etapa de
angajare se i-a cunostintd cu toate actele normative interne ale intreprinderii, cum ar fi:
Regulamentul intern, fisa de post —sunt numai la administratie. Pentru cadrele muncitoresti fisele
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de post lipsesc. De la toti angajatii se solicita fotografii pentru perfectarea permiselor nominale de
acces la locurile de munca.

Pregatirea profesionala si evaluarea performantelor

Ridicarea calificarii si instruirea are loc la nivel raional de catre Oficiul fortei de muncg,
Inspectoratul fiscal, etc.

In prezent in IM nu existi o politici si un plan de pregitire profesionala. Plus la toate, din cauza
lipsei mijloacelor banesti, instruiri nu se practica de mai multi ani. Astfel, chiar si atunci cand sunt
prezentate diferite oferte de instruire din partea diferitor institutii participarea nu este acceptata
din lipsa mijloacelor banesti. Spre exemplu, specialistul care se ocupa de evidenta personalului nu a
participat la instruire nici o data. Aceste fapte atesta o atentie insuficienta a pregatirii profesionale
continue a angajatilor companiei.

Cu toate acestea, se intreprind si la Intreprindere anumite masuri de instruire periodica a cadrelor
muncitoresti in materie de protectie si securitate a muncii. Programele de instruire includ
instructajele necesare (introductiv, la locul de munc3, periodic) in materie de protectie si igiena a
muncii (efectuat de catre persoana desemnatd). Responsabil pentru stabilirea directiilor de
instruire este inginerul-sef.

Cu referire la evaluarea angajatilor, nu exista un Regulament privind efectuarea atestarii
salariatilor intreprinderii. Astfel, nu exista nici o procedura de evaluare a personalului din cadrul
DP “Apa-Canal” Cduseni in baza cdrora indicatori de performanta. Cu atat mai mult, prevederile
legislatiei in vigoare ofera posibilitati limitate de promovare a angajatilor in functie in baza
criteriilor de merit. In perioada anilor 2010-2012 nici un angajat nu a fost promovat in functie in
baza criteriilor de merit.

La intreprindere atestarea personalului administrativ nu se efectueaza. Atestarea cadrelor
muncitoresti are loc numai In scopul majorarii categoriilor de calificare pentru salarizare. Se
creeaza comisii ad-hoc 1n acest sens si se Intocmesc procese-verbale.

Organizarea, conditii, protectia si securitatea muncii

Cu referire la protectia muncii, angajatii lucreaza in cadrul unui loc de munca semi periculos.
Contracte de asigurare a salariatilor intreprinderii impotriva accidentelor de munca nu au fost
incheiate.

In fiecare an, compania pregiteste un plan de securitate care identificd riscurile profesionale,
indicand masuri concrete pentru prevenirea, eliminarea sau diminuarea consecintelor nefavorabile.
Standardul privind sanatatea si securitatea ocupationala prezinta cerintele legislatiei in vigoare in
domeniul protectiei muncii si sanatatii, care permite companiei de a controla riscurile legate de
sanatate si securitate ocupationala.

Conditii de munca sunt asigurate in felul urmator: pentru aparatul administrativ — mobila pentru
oficiu, un computer la contabilul-sef, pentru directia apeduct, canalizare si epurare - instrumente
pentru lacutaserie, instrumente electrice, mijloace anti incendiare.

In companie procedura disciplinard este in conformitate cu Codul Muncii. Sanctiunile sunt:
avertismentul, mustrarea, mustrare aspra si concedierea. La intreprindere se aplica sanctiuni
disciplinare fata de salariatii care au incalcat disciplina muncii (5 sanctiuni in 2013). De asemenea,
cu ei se duc discutii educative la nivel de maistri (managerii de linie) si la nivel de conducator al
intreprinderii.

Conflicte sociale , relatii cu sindicate

Relatiile angajatilor in «Apa - Canal» Causeni sunt, in esenta intre reprezentantii conducerii si
reprezentantii sindicatului salariatilor - Comitetul Sindical. Facilitatile sunt oferirea angajatorilor si
angajatilor posibilitatii de a discuta politica companiei, conditiile de munca, timpul de lucru si alte
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facilitati. Comitetul mai permite reprezentantilor angajatilor oportunitatea de a fi implicati In
procesul de luare a deciziilor de management.
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Recomandari

&

Divizarea postului de jurist-inspector pe cadre si angajarea unui manager de resurse
umane cu program deplin;

Gestiunea activitdtii contabilitdti si cadrelor prin intermediul Directorului la direct.

In scopul gestiondrii personalului si pentru luarea unor decizii corecte §i argumentate este
necesard intocmirea periodicd a rapoartelor si ddrilor de seamd privind situatia pe
personalul intreprinderii si prezentarea acesteia conducerii si fondatorilor intreprinderii.

Este imperativd elaborarea strategiei de business pentru a fi create premisele elabodrii

strategiei de HR in intreprindere.

Fisele de post necesitd elaborarea unui nou model care sd contind urmdtoarele capitole:

- Titlul functiei;

- Pozitia in organizatie;

- Cerintele postului (cunostinte, abilitdti, experientd, atitudine);

- Obiectivul principal al postului (doar 2 rdnduri);

- Activitdti principale, sarcini si responsabilitdti aferente, (aproximativ 5-7 activitdti
principale);

- Echipament, unelte, conditii de muncd;

- Drepturi;

- Responsabilitdti.

Fisa trebuie sd aibd maxim 2-3 pagini si sd fie pusd la dispozitia salariatului, discutatd
impreund cu acesta si managerul de linie.

Este necesard stabilirea unui plan de personal care poate reorienta compania. Planul de
personal este esential, deoarece defineste ceea ce doreste (planificd) compania in ceea ce
priveste numdrul de angajati si pozitiile acestora pe termen mediu (2-3 ani). Sarcina alcdtuirii
unui plan de personal revine specialistului HR in colaborare cu managerii de linie din
companie. Planul de personal este mai mult decdt o listd de nume si cifre privind personalul
curent si posturile vacante. Acest lucru s-ar traduce in practicd astfel:

- Asistarea DP “Apd-Canal” Cduseni in dezvoltarea si intdrirea capacitdtii de a analiza
obiectiv nivelul existent si viitor al personalului. Interventiile majore ar fi analizarea
atributiilor, examinarea sistemelor si procedurilor si definirea posturilor.

- Construirea structurii organizationale drept punct de plecare in definirea posturilor, a
cerintelor postului si a capacitdtii personalului.

- Alcdtuirea unor planuri de personal ce pot fi folosite pentru conducerea companiei.
Intru asigurarea accesului unui numdr mai mare de candidati la pozitiile anuntate deschise
se recomandd afisarea avizului de angajare la locuri vizibile in cadrul intreprinderii, Primdriei
Cduseni, precum si publicarea avizului in presa locald. Se recomandd de asemenea
continuarea colabordrii cu Oficiul fortei de muncd din Cduseni. Este necesard includerea in
procesul de recrutare si selectare a managerilor de linie in care urmeazd sd munceascd
candidatii.
La etapa de angajare se recomandd luarea de cunostintd cu toate actele normative interne,
cum ar fi: Regulamentul intern, Contractul colectiv de muncd, fisa de post, etc. Intocmirea
fiselor de post pentru cadrele muncitoresti prin elaborarea unei forme-cadru pentru toate
fisele de post. Transformarea acestora in documente utile si necesare activitdtii. Divizarea
ordinelor: pe producere aparte; pe personal aparte in conformitate cu regulile de pdstrare si
transmitere in arhivd. De achizitionat Forma MR-2 model mai nou si de perfectat pentru toate
categoriile de salariati. Perfectarea Contractelor de rdspundere materiald deplind conform
modelului aprobat prin HG RM.

Se recomandd crearea unui sistem activ de formare profesionald prin efectuarea unei
evaludri sistematice a necesitdtilor de formare profesionald si planificarea formdrii (pe 2-3
ani). Elaborarea si aprobarea planului de instruire anuald ar trebui sd se facd pentru toate
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categoriile de personal din intreprindere cu consultarea pdrerii conducdtorilor din toate
sectoarele de lucru ale intreprinderii. Tot aici se recomandd elaborarea de rapoarte
(evaluare) si documentare a activitdtilor de formare profesionald. Pentru a realiza sarcinile
respective se cere ridicarea nivelului de profesionalism a persoanei responsabile de evidenta
personalului.

=  Se recomandd participarea la cursurile specializate de ridicare a calificdrii pentru toate
categorii de personal organizate de cdtre Asociatia “Apa-Canal.” Si in special participarea
activd la cursurile si seminarele organizate la nivel raional de cdtre diferite institutii de stat si
companii private.

~ In conformitate cu legislatia muncii in vigoare pentru instruirea salariatilor intreprinderii
urmeazd de format si directionat un buget pentru instruire in mdrime de 2% din fondul de
salarizare al intreprinderii. Se recomandd formarea si utilizarea acestui fond conform
destinatiei. De asemenea se recomandd co-finantarea si incurajarea cererilor de formare
profesionald ale angajatilor.

s=  Elaborarea si aprobarea Regulamentului privind efectuarea atestdrii salariatilor
intreprinderii in scopul atestdrii tuturor categoriilor de personal. Este un instrument foarte
bun in scopul auditului personalului intreprinderii, credrii rezervei interne de personal,
precum si aprobdrii majordrii categoriilor de calificare pentru cadrele muncitoresti

=  Se recomandd incheierea unui Contract privind asigurarea fmpotriva accidentelor de munca
cu o companie de asigurare.

s~ Structura dezideratd a echipei de conducere este ardtatd in Figura 22. Figura 22 reprezintd o
organizatie functional clasicd, cu cdteva exemple de comunicatii pe verticald cu o centralizare
directd directorului a resurselor umane si finantelor, dictatd de controlul acestora. In asa fel,
compania poate fi vizutd ca o constructie de livrare a serviciilor. In cazul aprobdrii formulei
propuse de structurd organizationald va fi necesard revederea fiselor de post ale echipei de
conducere a companiei.

Figura 22. Organizarea echipei de conducere Apd-Canal” Cduseni

. e Jurist inspector pe
Maistru Sectia ) Maistru Sectia Maistru Sectia Desfacere/Evidentd Contabil
Apeduct Canalizare Epurare si Control Contabil

Lacatus Lacatus reparator Operator Controler AE Economist
Electrogazosudor | | Lacatus instalator Lacatus Contraler PF Operator
Operator Lictus instalator Electrosudor Casier
Masinist Conducator Munditor Paznic Programist
I automobil de
Revizor tehnic strobit Licdtus
electrician ;
Conducator auto | Dispecer
accidente Electrogazosudor Conducator auto inier/
macara
Conducator —= Secretar
Masinist =
excavator Servitoare Conducator auto

Sursa: Elaborat de ,ProConsulting” SRL

3.5.2. Analiza structurald a resurselor umane

Asigurarea cu personal a posturilor

Structura organizatorica a companiei cuprinde 62 de posturi si 51 real angajati, dintre care 6,5 sunt
in aparatul administrativ si 44,5 in pozitii muncitoresti Anexa 3. Structura este liniara fara nivele
ierarhice. Liniile de raportare sunt clar stabilite. Structura este intarita de controale si reguli de
delegare pentru fiecare subdiviziune.
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Statele de personal ale intreprinderii se aproba anual de catre Primarul orasului Causeni si se
prezintid Inspectiei Muncii (Anexa 2), conform prevederilor legislatiei in vigoare. In calitate de
instrument de gestionare si asigurare a necesarului de personal statele de personal nu sunt
suficiente, deoarece reprezinta doar reflectarea formala a executdrii prevederilor legale.

Pe langa aceasta la intreprindere nu exista nici procedura si nici mecanism de formare a rezervei de
personal. Astfel, rezerva de personal nu este formata.

Analiza evolutiei efectivului de resurse umane

Cel mai important indicator pentru analiza fortei de munca este fluctuatia personalului. Indicatorul
se calculeaza pe o perioada de un an, ca raport dintre numarul angajatilor care au plecat si numarul
mediu scriptic de angajati:

Rata de fluctuatie a Numarul angajatilor care au plecat

X 100%

personalului

Numarul mediu scriptic de angajati

Fluctuatia In compania «Apa - Canal» Causeni a constituit 11,3% in 2010, 14,5% in 2011 si 7,1% in
2012. Indicii au fost calculati in baza datelor IM - Anexa 4.

Figura 23. Evolutia ratei de fluctuatie, 2010-2012

20,0%
15,0% '/0\
0,
10,0% \. —®— Rata fluctuatiei
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0,0% T !

2010 2011 2012

Sursa: Elaborat de ,,ProConsulting” SRL in baza datelor IM ,Apd-Canal” Cduseni

O rata a fluctuatiei de pana la 25% este considerata normala in majoritatea organizatiilor, iar peste
25% semnaleaza probleme in ceea ce priveste gestionarea resurselor umane. Anul 2011 a semnalat
alarma 1n acest sens din cauza a multor demisii din propria initiativa (9 la numar), principala cauza
fiind plecarea peste hotarele republicii in cdutarea unor munci mai platite.

Tabelul 40. Motivele pentru care salariatii pdrdsesc posturile, 2010-2012

Cauza eliberarii 2010 2011 2012
Demisia (propria initiativa) 7 9 2
Pensionati - - 1
Invaliditate - - -
Deces - - 1
Concedieri - - -
Reduceri de stat sau i i i

personal
Total 7 9 4

Sursa: Elaborat de ,ProConsulting” SRL in baza datelor IM ,Apd-Canal” Ciuseni

Analiza structurala a efectivului de resurse umane

Caracteristica structurii personalului intreprinderii ,Apa-Canal” Causeni in functie de varst3,
vechimea Tn munca generald, vechimea Tn munca in cadrul companiei, denota faptul ca colectivul
intreprinderii este imbatranit.
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Din numarul total de personal doar 18 angajati au varsta de pana la 45 de ani, iar 50 de angajati se
incadreazi in diapazonul 45-65 de ani. In functie de vechimea in munci la intreprindere 29 angajati
din 51 au vechimea in munca de pana la 10 ani, iar 13 angajati au vechimea peste 10 ani, ceea ce
inseamna ca cu toate ca mai mult de jumatate de angajati sunt relativ noi pentru companie, varsta
acestora este peste medie. Cauzele principale ale acestei Imbatraniri sunt pe de o parte migratia
potentialei forte de muncg, iar pe de alta parte lipsa alegerii companiei in calitate de angajator din

cauza nivelului de salarizare scazut si a conditiilor de munca neatractive si semi nocive.

Figura 24. Structura personalului pe vdrstd, vechime in muncd generald, vechimea in muncd in cadrul

companiei, 2010-2012
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Sursa: Elaborat de ,,ProConsulting” SRL in baza datelor IM ,Apd-Canal” Cduseni

Structura resurselor umane dupa criteriul de gen, nivelul studiilor si varsta conform categoriilor de

subdiviziuni in ultimii 3 ani arata corespunzator:

Tabelul 41. Structura resurselor umane dupd gen, studii si varstd, 2010

Studii Varsta
Subdiviziunea Total Barbati Femei . medii- .. . .
superioare . medii medie (ani)
speciale
Administratia 8 3 5 5 3 55
Apeduct 18 16 2 1 54
Canalizare 8 8 54
Statia de epurare 9 6 4 54
Sectia comerciala 9 1 57
Servicii indirecte 10 5 13 1 5 57
TOTAL 62 38 24 7 3 6 55,17

Sursa: Elaborat de ,,ProConsulting” SRL in baza datelor IM ,Apd-Canal” Cduseni

Tabelul 42. Structura resurselor umane dupd gen, studii si varstd, 2011

Studii Varsta
Subdiviziunea Total Barbati Femei . medii- . i .
superioare K medii medie (ani)
speciale

Administratia 8 3 5 5 3 55
Apeduct 15 13 2 1 54
Canalizare 7 7 54
Statia de epurare 8 4 4 1 54
Sectia comerciala 57
Servicii indirecte 21 7 14 1 5 57

TOTAL 59 34 25 7 3 6 55,17

Sursa: Elaborat de ,,ProConsulting” SRL in baza datelor IM ,Apd-Canal” Cduseni
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Tabelul 43. Structura resurselor umane dupd gen, studii si varstd, 2012

Studii Varsta
Subdiviziunea Total Barbati Femei . medii- . . .
superioare i medii medie (ani)
speciale
Administratia 6,5 3 3,5 5 3 55
Apeduct 18 16 2 1 54
Canalizare 5,5 55 54
Statia de epurare 9 5 4 1 54
Sectia de desfacere 7 7 2 57
Servicii indirecte 7 4 3 2 57
TOTAL 53 33,5 19,5 6 3 5 56,00

Sursa: Elaborat de ,,ProConsulting” SRL in baza datelor IM ,Apd-Canal” Cduseni

Astfel, in cadrul IM activeazi preponderent barbati (34 la numir), cu o varstd medie peste 50 ani,
studii preponderent medii.

De asemenea a fost realizata structura dupa tipurile de specializare si directiile de activitate din
cadrul companiei. Aici se observa necesitatea stringenta de calificare a muncitorilor (ref.
recomandarile privind perfectionarea personalului).

Figura 25. Structura personalului dupd tipuri de specializare, 2010-2012
Structura pe domenii de specializare

® Tehnic-constructor

® Contabil

i Ingineri

® Economisti

M Jurist

i Tehnic-energetic

u Sofer

4 Maginist-excavator

4 Muncitori
necalificati

Sursa: Elaborat de ,,ProConsulting” SRL in baza datelor IM ,Apd-Canal” Cduseni

Figura 26. Structura personalului pe directii de activitate, 2010 - 2012
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Sursa: Elaborat de ,,ProConsulting” SRL in baza datelor IM ,Apd-Canal” Cduseni
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Recomandari

s~ Se recomandd transformarea statelor de personal ale intreprinderii intr-un instrument real
si util in evidenta personalului. La acest capitol au fost acordate deja recomanddri verbale
privind termenii, forma si continutul statelor de personal care se prezintd Inspectiei Muncii.

w In scopul minimizdrii riscurilor legate de plecarea din intreprindere a specialistilor-cheie de pe
sectoarele de activitate care sunt pentru Intreprindere resurse strategice, se recomandd
formarea rezervei de personal din salariatii intreprinderii.

3.5.3. Sistemul de remunerare si motivare a personalului

Sistemul de salarizare

Figura 27. Evolutia salariului mediu lunar pe
In cadrul IM se aplici metoda tarifard de  muncitor efectiv, 2010-2012, lei
salarizare. Organizarea salarizarii se efectueaza
in baza legilor si hotararilor Parlamentului,
decretelor Presedintelui Republicii Moldova,

hotararilor si dispozitiilor Guvernului, precum 2331 2604

H Salariu mediu lunar pe muncitor efectiv

si altor acte normative privind salarizarea, 2152
contractelor colective de munca la nivel
national, ramural, teritorial si de unitate,
contractului individual de munca. Salariul
tarifar pentru categoria 1 de calificare (de
salarizare) a retelei tarifare este componenta
principala si obligatorie si serveste drept 2010 2011 2012
baza pentru stabilirea, in contractele
colective de munca si contractele individuale
de muncd, a salariilor tarifare si salariilor
functiei concrete.

Sursa: Elaborat de ,,ProConsulting” SRL in baza
datelor iM ,Apd-Canal” Ciduseni

Salariul de baza constituie 1300 lei atat pentru personalul din administratie, cat si pentru cadrele
muncitoresti. Salariul se achita integral, regulat, fara intarzieri la cont de card bancar (Banca
Sociald). Mdrimea de baza a salariilor atit pentru administratie, cat si pentru muncitori nu
corespunde marimii de baza instituita pentru lucratorii intreprinderilor din ramura (1538 lei).

De asemenea a fost analizata evolutia salariului mediu lunar pe muncitor efectiv, astfel salariul
mediu lunar in 2010 a constituit 2152 lei, in 2011 a fost 2331 lei, iar In 2012 a constituit 2604 lei.

Tabelul 44. Evolutia salariului mediu lunar pe muncitor in dependentd de programa de productie, 2010-
2012, lei

Programa de productie

efectiv 2010 efectiv 2011 efectiv 2012
Fond salarizare 1601 090 1650 700 1656 100
Efectiv personal 62 59 53

Salariu mediu lunar pe
muncitor 2152 2331 2604

Sursa: Elaborat de ,ProConsulting” SRL in baza datelor IM ,Apd-Canal” Ciuseni

Urmatorul tabel reprezinta corelatia dintre marimea salariilor si suma defalcarile facute in Fondul
social, precum si cresterea salariilor in 2011, precum si o crestere nesemnificativa in 2012. Astfel,
cresterea salariilor in anul 2011 a constituit 3%, iar in anul 2012 s-a inregistrat o crestere
nesemnificativa fata de anul 2011. Suma defalcarilor in Fondul social a inregistrat de asemenea o
crestere cu 19% in 2011 si o variabila de 0% in 2012.
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Tabelul 45. Structura salariilor si a defalcdrilor in Fondul social, 2010-2012, lei

Pondere Crestere

2012 2010 2011 2012 2011 2012
Salariile 1601 090 1650 700 1656 100 81% 79% 79% 3% 0%
Fondul social 368 200 437 400 438900 19% 21% 21% 19% 0%
1969 290 2088100 2 095000 100% 100% 100% 6% 0%

Sursa: Elaborat de ,ProConsulting” SRL in baza datelor IM ,Apd-Canal” Ciuseni
Sistemul de motivare

Pe langa salariul de baza, alte forme de motivare materiala - primele se achita cu diferite ocazii in
marime procentuald fata de salariul de functie (tarifar) in dependenta de indeplinirea planului de
activitate lunard, In urma reviziilor si controalelor de catre organele de stat, dupa lichidarea
avariilor pe traseele de apeduct si canalizare. Pe langa salariul de baza, in conformitate cu
Contractul colectiv al intreprinderii exista si alte forme de motivare materiala (ajutoare materiale
la concediu, prime - mici sume (200-300 lei) care sunt atribuite femeilor care muncesc la
intreprindere de 8 Martie si tuturor salariatilor de Ziua profesionala a lucratorului din gospodaria
locativ-comunala. Foi de intremare a sanatatii la sanatorii primesc, inclusiv si 3 foi pentru copiii
salariatilor la taberele de vara in 2013.

Adaosurile care se aplica la salarii conform legislatiei in vigoare sunt indicate in tabel.

Tabelul 46. Adaosuri la salariu

Marime adaos

Tipul muncii remunerate la salariul de
baza

Munca suplimentara (peste orele de program) -

Munca in zilele de odihna -

Munca in zilele de sarbatoare -

Munca de noapte -

Cumularea de profesii 50%
Indeplinirea obligatiunilor de munci ale salariatului temporar absent 100%
Munca dupa grafic cu impartirea zilei de lucru pe parti 30%

Sursa: Elaborat de ,,ProConsulting” SRL in baza datelor IM ,Apd-Canal” Cduseni

| Recomandiiri

s= Aducerea in concordantd cu Conventia colectivd (nivel ramural) pentru anii 2010-2013 a
mdrimii de bazd a salariilor si efectuarea achitdrii acestuia fdard retineri prin intermediul
card-ului bancare.

s= Respectarea intelegerilor atinse din Contractul colectiv de muncd al intreprinderii in partea ce
tine de instrumentele de motivare materiald si nemateriald, precum si elaborarea si
implementarea in dependentd de situatia economicd a intreprinderii si altor forme de
motivare a personalului.

3.5.4. Concluzii

Situatia creata la ,Apa-Canal” Causeni in domeniul resurselor umane este caracteristica mai multor
companii din domeniul aprovizionarii cu apa si evacuarii apelor reziduale si este o consecinta a
situatiei la nivel macroeconomic. Este nevoie de un efort puternic atat din partea organelor publice
locale, cat si din partea conducerii ,,Apa-Canal” Causeni pentru a ridica la nivel dorit lucrul cu
resursele umane ale companiei prin elaborarea si aprobarea unei politici si strategiei de resurse
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umane care sa reiasa in mod logic din strategia de dezvoltare a companiei, precum si formalizarea
procedurilor pe toate ariile de responsabilitate care in final sunt chemate sa asigure transparenta
proceselor de resurse umane si motivare pentru a putea recruta, instrui, dezvolta, evalua si retine
un personal calificat in domeniul sau de activitate. De asemenea este absolut necesar ridicarea
nivelului de competente a managerului HR din companie.
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3.6. Analiza financiara

3.6.1. Analiza managementului financiar

Managementul financiar se poate defini ca un subsistem al managementului general al firmei, avand
ca scop asigurarea resurselor financiare necesare, alocarea si utilizarea lor profitabila, cresterea
valorii firmei, dezvoltarea, consolidarea si siguranta patrimoniului acesteia, indeplinind un rol activ,
pornind de la resursele financiare mobilizate in stabilirea obiectivelor strategice si tactice ale firmei
si In controlul si evaluarea Indeplinirii acestora.

Rolul managementului financiar este de a lua anumite decizii pentru a obtine cele mai bune
rezultate si pentru a identifica compromisurile optimale dintre obiectivele pe termen scurt si pe
termen lung de dezvoltare a intreprinderii, precum si de luare a deciziilor curent si de perspectiva
in managementul financiar.

in scopul de a obtine solutii pentru rezultate optime, compania are nevoie de a stabili un sistem de
management financiar. Sistemul de management financiar este format din trei subsisteme: doua din
ele sunt principale si unul este auxiliar care ajuta la luarea deciziilor corecte si in timp.

In continuare vom analiza structura organizationala a managementului financiar a Intreprinderii
Municipale D.P. ,Apa-Canal” Causeni si principiile de contabilizare.

3.6.1.1.Sistema managementului financiar

Definitie de management financiar il prezinta astfel: sistemul de management al relatiilor financiare
(finante), exprimate in formarea veniturilor (fonduri banesti si resurse), costurile de implementare
(distribuirea si redistribuirea de fonduri, resurse) si monitorizarea eficientei acestor procese.

Sistema managementului financiar poate fi prezentata in felul urmator:

Figura 28. Structura sistemei managementului financiar
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Sursa: Elaborat de ,,ProConsulting”

Managementul financiar nu este prezentat numai de procese financiare dar si de specialistii care
conduc si controleaza aceste procese, de aceia analiza managementului financiar a IM , Apa-Canal”
Causeni o vom incepe de la structura Departamentului financiar si specialistii acestuia.

Departamentul financiar in cadrul intreprinderii ,Apa-Canal”’Causeni este reprezentat de trei
specialisti: contabil-sef; contabil-casier si economist si sunt in subordinea directorului.

Baza informationald interna (BII) - reprezinta un sistem prestabilit (format) pentru colectarea,
prelucrarea si stocarea datelor sub forma de informatii necesare pentru punerea in aplicare a

functiilor de management. BII are un rol foarte important in managementul financiar, si anume in
luarea deciziilor corecte si In timp util, astfel baza informationald trebuie sa fie definitd dupa
anumite principii si standarde descrise in procedurile interne ale Intreprinderii.

0 procedura interna scrisa intreprinderea municipald nu detine, insa au un sistem prestabilit de
reguli si principii verbale cirora se consemneazi toti specialistii. In cazul IM ,Apa-Canal” Ciuseni,
informatia este formata si pastrata intr-o baza de date (1C) ce permite evidenta situatiei si
formarea rapoartelor intr-un mod comod pentru desfasurarea eficienta a activitatii.

In baza de date (1C) se tine evidenta atit a datelor contabile cat si evidenta consumatorilor, cu toate
datele privind consumurile de apa/canalizare lunare, sumele achitate si platile restante. Evidenta
acestor date este impartita intre specialistii departamentului financiar astfel:

a) Contabilul-casier - este responsabil de evidenta consumatorilor si platile acestora;

b) Economist - are in responsabilitate sa evidenfa mijloacelor fixe (reflectarea deteriorarilor,
reparatiilor, iesirile din functiune, casarea, s.a.), evidenta cheltuielilor pe categorii de
servicii, directii, elaborarea politicii tarifare, elaborarea indicilor pentru specialistii
intreprinderii;

c) Cotabilul-sef - are in responsabilitate evidenta datoriile debitoare si creditoare, si de
asemenea controlul asupra corectitudinii introducerii datelor in sistema

Structural sistemul informational 1C este bine adaptat pentru activitatea IM ,Apa-Canal” Céuseni si
permite formarea rapoartelor pentru primirea deciziilor si analiza mediului intern al companiei.

Dupa cum se vede din Figura 10 urmatorul proces din sistemul managementului financiar este
analiza mediului intern. - responsabil de acest proces pentru toate nivelele din Intreprindere, este
conducitorul. In departamentul financiar aceasti etapi este coordonati de citre contabilul-sef care
are acces la toata informatia colectata si grupata astfel analizand-o si transmitand-ui directorului
situatiile curente si devierile acestora.

Planificarea si formarea strategiilor - este un proces prin care intreprinderea isi stabileste
scopurile si perspectivele pe termen scurt si pe termen lung. La inceputul anului 2011 in cadrul IM

»Apa-Canal” Causeni si coordonat cu Primarul orasului a fost elaborat un plan de activitate pentru
anii 2011-2014 (Anexa 12). Acest plan de activitate descrie in cea mai mare masura planul
activitatii operationale a intreprinderii (repararea mijloacelor fixe, montarea panourilor electrice,
instalarea contoarelor, efectuarea reviziilor tehnice).

IM ,Apa-Canal” Ciuseni are elaborat un plan de afacere in care isi expune planurile strategice de
dezvoltare, unde sunt expuse urmatoarele scopuri:

% Scopuri corporative: IM si fie o persoand juridici cu rolul dominant (monopol) in serviciile
aprovizionare cu apa potabild si evacuarea apei uzate in oras - atingerea acestui scop
intreprinderea 1l planifica in urmatorii 3 ani, prin obtinerea resurselor financiare de la
organele publice locale pentru procurarea sondelor arteziene particulare si trecerea
acestora la balanta IM;

% Scopuri organizationale: restructurarea tuturor sectiilor si sectoarelor intreprinderii. Ca
rezultat al acestei restructurdri se planifica cresterea eficacitatii procesului de dirijare a
intreprinderii;
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«+ Scopuri operationale:
a. Prestarea in continuu catre consumatori serviciile de aprovizionare cu apa
potabila si evacuarea apelor uzate;
Majorarea eficacitatii energetice;
Reducerea considerabila a pierderilor apei potabile;
d. Ameliorarea situatiei legate de colectarea, transportarea si curatarea apelor
uzate;
e. Marirea calitatii deservirii consumatorilor.

0o

Toate aceste scopuri operationale IM intentioneazi si le ating3 prin: prestarea fird repaus a
serviciilor Intreprinderii, folosirea eficienta a resurselor financiare din creditul obtinute de
la Banca Mondiala si a grantului prin modernizarea si dezvoltarea proceselor tehnologice,
ameliorarea situatiei ce tine de inlaturarea rupturilor sistemelor de aprovizionare cu apa si
evacuarea apelor uzate, majorarea eficacitatii de deservire a sistemelor de transportare,
distribuire, pastrare, pompare si abaterea apelor reziduale.

% Scopuri comerciale: - acest compartiment al planului de afacere a IM contine informatia
privind politica tarifara pentru urmatorii cinci ani si controlul cheltuielilor. Conform acestui
document se preconizeaza majorarea tarifelor pentru persoanele fizice, astfel Incit la finele
anului 2018 sa constituie 20 lei/m3 la apa si 16,50 lei/m31a canalizare.

De asemenea este mentionat si despre necesitatea investitiilor pentru realizarea strategiei
intreprinderii, unde scopurile principale in acest domeniu sunt: realizarea cu succes a proiectului
de creditare din parte Bancii Mondiale, realizarea deviz-urilor de cheltuieli din bugetul local,
identificarea investitorilor pentru reconstructia statiei de epurare, conectarea la sistemul central de
canalizare a consumatorilor din raionul Valul lui Traian.

Bugetarea si controlul bugetelor - acest proces in cadrul sistemului de management financiar
este foarte important, deoarece distributia corecta a resurselor financiare duce la o activitate
eficienta a intreprinderii.

In cadrul IM bugetarea se efectueazi la nivelul intretinerii activititii operationale (plata salariilor,
repararea mijloacelor fixe, inlocuirea utilajelor deteriorate) si se elaboreaza lunar.

Raportarea - intreprinderea prezinta informatie privind situatia curenta diferitor categorii de
utilizatori, de aceia acest proces al managementului financiar este grupat in cateva grupe, si anume:
rapoartele care sunt prezentate organelor financiare (rapoartele oficiale), rapoartele pregatite
pentru actionarii intreprinderii, alti beneficiari externi. Lista rapoartelor si periodicitatea
prezentarilor este prezentata in Tabelul 11.

Din momentul contractarii creditului de la Banca Mondiald, intreprinderea municipald mai
elaboreaza rapoarte pentru aceasta, si anume situatia mijloacelor fixe. Acest raport contine atat
lista mijloacelor fixe detinute de intreprindere pana la obtinerea creditului cat si mijloacele fixe
procurate din resursele creditului, cu specificarea tuturor schimbarilor ce au avut loc pe parcursul
activitatii (defectiuni, reparatii, Inlocuiri s.a.).

Tabelul 47. Lista rapoartelor intocmite de IM ,Apd-Canal” Ciuseni

Perioada de

& Nr. raportului Denumirea raportului Destinatar
prezentare
Directia contabilitate
1. Raport financiar Departa.me.nvtul de anual
statistic3;
2 N 5-CI C-onsunlull.rlle:, cheltullelllensl Departamgn}ul de trimestrial
investitiile Intreprinderii statistic3;
3. Nr. M3 Castigurile salariale Departamgn}ul de anual
> statistic3;
Ancheta structurala anuala in Departamentul de
4. N . . C anual
intreprinderi statistic3;
5. Forma 4-BASS Declaratie privind calcularea si CNAS trimestrial
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utilizarea contributiilor de asigurari
sociale de stat obligatorii
Directia economica
Concernul Republican
1. 1 - gospodaria apelor Utilizarea apei »Apele Moldovei”; Asociatia anual
,Moldova Apa-Canal”
. . . Departamentul de
1 - apeducte si Functionarea sistemelor de . -
2. . . . . . statistica; Asociatia anual
canalizare alimentare cu apa si canalizare <
Y ,Moldova Apa-Canal
. . o . Departamentul de
3. IND TS Indicatorii pe scurt in industrie C s lunar
statistica;
. . Departamentul de
4. PRODMOLD-A Produse industriale p C s anual
statistica;
- Departamentul de
5. Nr. 1-BE Balanta energetica p C s anual
> statistica;
. . . Departamentul de . .
6. Nr. 2-INV Cu privire la investitii p s trimestrial
’ statistica;
- . . Departamentul de
7. Nr. 2-INV Cu privire la investitii p C s anual
’ statistica;
Transportul auto si lungimea Departamentul de
8. Nr. 1-tr.(auto) drumurilor auto de subordonare p C s anual
L oo statistica;
administrativa
Salubrizarea teritoriilor localitatilor Departamentul de
9. Nr. 2-gc ’ C s anual
urbane statistica;
. Lo N < Departamentul de
10. Nr. 1-SSM Securitatea si sandtatea in munca s anual
statistica;
11, Nr. 1-inf SAltuagla privind 1nf0?rrjatlzarea si Departa.me.nvtul de anual
inzestrarea cu tehnica de calcul statistica;
< o IFS; Concernul republican . .
12. TA 08 Darea de seamad la taxa pentru apa P trimestrial
,Apele Moldovei”.
13 Informatia privind pregatirea pentru Concernul republican Lunar (iulie-
) functionare 1n perioada de iarna ,Apele Moldovei” decembrie)
14, Informatia des.pre indeplinirea Asociatia ,,Molgova Apa- trimestrial
programului de producere Canal
Informatia cu privire la activitatea de - - < .
15. ’ P Institutiile solicitante Dupa necesitate
producere ’

Sursa: Elaborat de ,,ProConsulting” in baza datelor IM ,,Apd-Canal” Ciuseni

Control - functia de control in cadrul IM ,Apa-Canal” Ciuseni o detine Directorul intreprinderii, ce
este responsabil de toata activitatea Intreprinderii. Din partea organelor publice locale organul de
control al activitatii intreprinderii este Consiliul Orasului caruia i se raporteaza situatiile curente

ale intreprinderii.

Analiza indeplinirii programului de producere se efectueaza prin elaborarea unui document numit
JInformatia despre indeplinirea programului de producere” in care sunt suprapusi indicatorii de
facto inregistrati cu cei prognozati si se prezinta Asociatiei ,Moldova Apa-Canal” si Primariei
orasului Causeni.

Recomandadri:

~ Una din strategiile descrise de IM este de a procura sondele arteziene de la intreprinderile
concurente din localitate pentru imbundtdtirea calitdtii apei potabile a acestora.
Implementarea acestei strategii pe de o parte incalcd prevederile Legii Monopolului, iar pe de
altd parte va fi necesar de surse financiare impundtoare.Ca o recomandare este modificarea
strategiei si anume focusarea asupra repardrii li reinnoirii retelelor de apeduct pentru
micsorarea pierderilor si constructia noilor retele de canalizare pentru conecta la serviciul de
canalizare cei 46% de consumatori de apd.

s= Pentru Primdria or. Cduseni: informarea in formd oficiald (scrisd)a operatorilor privati din
localitate cu privire la obligativitatea respectdrii calitdtii apei, si efectuarea cu regularitate a
controalelor calitdtii apei potabile.
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3.6.1.2.Politica de contabilitate

Evidenta contabili in cadrul IM ,Api-Canal” Ciuseni se tine in baza legii contabilitatii si Standardelor
Nationale de Contabilitate.

Intreprinderea dispune de o politici de contabilitate, elaborati in baza Standardelor Nationale de
Contabilitate a Republicii Moldova ce are ca scop asigurarea continuitatii activitatii Intreprinderii.
Politica de contabilitate a Intreprinderii este aprobatad anual prin ordinul directorului.

Conform pluticii de contabilitate in cadrul imM »Apa-Canal” Ciuseni se indici urmitoarele metode ede
evidenta contabila:

& Aplicarea sistemului contabil complet in partita dubla;

& Documentele primare se intocmesc pe suport de hartie;

& Inventarierea stocurilor, si activelor, pe termen lung se efectueaza anual, nu mai tarziu de
30 noiembrie;

& Aplica normele de consum ale carburantilor si lubrifiantilor si normele de parcurs si
exploatare a anvelopelor pentru mijloacele de transport, elaborate in baza normelor tip;

& Amortizarea activelor nemateriale se calculeaza prin metoda liniar3;

& Uzura mijloacelor fixe se calculeaza prin metoda liniara;

& Mijloacele fixe se reflecta in bilantul contabil la valoarea reevaluata. Reevaluarea
mijloacelor fixe se efectueaza la valoarea de intrare conform situatiei la 31 decembrie a
anului de gestiune;

& Cheltuielile/consumurile se reflecta la cheltuielile perioadei de gestiune;

& Creanfele compromise se deconteaza in mod direct la cheltuielile perioadei de gestiune;

& Dobanzile achitate pentru creditele si Imprumuturile se contabilizeaza in componenta altor
cheltuieli operationale;

& Veniturile din prestarea serviciilor se recunosc dupa finalizarea tranzactiei.

De asemenea intreprinderea are mentionate si procedee contabile elaborate desinestatator:

& Productia in curs de executie se evalueaza in evidenta curenta la costul normativ;

& Produsele se evalueaza in evidenta curenta la costul efectiv;

& Consumurile indirecte de servicii se repartizeaza pe tipurile de servicii proportional cu
salariile muncitorilor de baza;

& Diferentele de suma se contabilizeaza In componenta veniturilor si cheltuielilor activitatii
financiare.

3.6.2. Analiza economico-financiara

Analiza financiara este un element esential al managementului financiar. Aproape toti utilizatorii
rapoartelor financiare folosesc tehnici de analiza financiara pentru luarea deciziilor in optimizarea
activitatii.

Pentru IM ,Apa-Canal” Causeni analiza economico-financiara a activitatii este efectuata pe perioada
anilor 2010 - 2012 in baza rapoartelor financiare contabile si a informatiei suplimentare.

Scopul analizei economico-financiare:

v’ Evaluarea situatiei curente si in perspectiva a intreprinderii;
v' Identificarea punctelor slabe ale activitatii financiare;
v Analiza potentialului de creditare.

3.6.2.1. Analiza bilantului
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Situatia financiard a IM ,Apa-Canal” Ciuseni va incepe cu Analiza bilantului contabil si a articolelor
sintetizate a acestuia. Analiza bilantului contabil prevede atat analiza pe orizontala cat si pe
verticala.

Analiza pe orizontala este efectuatd comparativ cu anul de baza, care in cazul iM DP »Apa-Canal”
Causeni este anul 2010.

Analizei bilantului intreprinderii pe perioada 2010 - 2012 ne arata ca ponderea cea mai
mare(96,2% la finele anului 2012) in activele companiei o au Activele pe termen lung (imobil,
transport, constructii cu destinatie speciald, utilaje s.a.), si doar 3,8% sunt Activele curente
(materiale, datorii debitoare si mijloace circulante).

Aceasta structura a activelor este caracteristica intreprinderilor ce presteaza acest gen de servicii -
apa si canalizare.
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Tabelul 48. Bilantul Contabil, analiza pe orizontalda si verticald (mii lei)

2010 2011 2012 2010 2011 2012 2010 2011 2012
ACTIVE PE TERM. LUNG Analiza pe orizontald Analiza pe verticala
Active nemateriale 2,6 16,4 7,7 100% 621% 292% 0,0% 0,1% 0,0%
Active materiale 12 106,4 18 846,6 21121,2 100% 156% 174% 93,3% 95,2% 96,2%
Active financiare TL 0 0 0 - - - 0,0% 0,0% 0,0%
Alte active TL 0 0 0 - - - 0,0% 0,0% 0,0%
Total Active Terme Lung 12 109,1 18 863,0 211289 100% 156% 174% 93,3% 95,3% 96,2%
ACTIVE CURENTE
Stocuri de materiale 138,3 128,5 174,5 100% 93% 126% 1,1% 0,6% 0,8%
Creante pe termen scurt 700,0 763,8 619,8 100% 109% 89% 5,4% 3,9% 2,8%
Investitii pe termen scurt 0 0 0 - - - 0,0% 0,0% 0,0%
Mijloace banesti 11,7 11,7 5,2 100% 100% 44% 0,1% 0,1% 0,0%
Alte active curente 20,2 23,8 37,9 100% 118% 188% 0,2% 0,1% 0,2%
Total Active Curente 870,2 927,8 837,4 100% 107% 96% 6,7% 4,7% 3,8%
TOTAL ACTIVE 12 979,3 19 790,8 21966,4 100% 152% 169% 100,0% 100,0% 100,0%

CAPITAL PROPRIU

Capital statutar 2,7 2,7 2,7 100% 100% 100% 0,0% 0,0% 0,0%
Rezerve prevaz. de statut 0 0 0 - - - 0,0% 0,0% 0,0%
Profit nerepartizat (458,7) (584,8) (822,5) 100% 73% 21% -3,5% -3,0% -3,7%
Capital secundar 0 191,0 586,7 - - - 0,0% 1,0% 2,7%
Total Capital Propriu (456,0) (391,1) (233,2) 100% 114% 149% -3,5% -2,0% -1,1%
DATORII pe TL

Datorii financiare TL 1854,7 8603,0 11 002,7 100% 464% 593% 14,3% 43,5% 50,1%
Datorii TL calculate 10 482,0 10291,0 10 291,0 100% 98% 98% 80,8% 52,0% 46,8%
Total DATORII pe TL 12 336,8 18 894,0 21293,8 100% 153% 173% 95,0% 95,5% 96,9%
DATORII pe TS

Datorii financ. pe TS 217,4 89,4 0 100% 41% 0% 1,7% 0,5% 0,0%
Datorii comerc.pe TS 175,1 464,6 347,2 100% 265% 198% 1,3% 2,3% 1,6%
Datorii pe TS calculate 706, 1 733,9 558,5 100% 104% 79% 5,4% 3,7% 2,5%
Total Datorii pe TS 1 098,6 1287,9 905,8 100% 117% 82% 8,5% 6,5% 4,1%
Total PASIVE 12 979,3 19 790,8 21966,4 100% 152% 169% 100,0% 100,0% 100,0%

Pagina 124 din 173

Elaborat: “ProConsulting” SRL, str. P. Movild, 23/9, Chisindu, Republica Moldova, Tel.: 221 057, 210 089, www.proconsulting.md, office@proconsulting.md



ANALIZA - DIAGNOSTIC a intreprinderii Municipale "APA-CANAL” CAUSENI

— Aspecte pozitive — Aspecte negative
Sursa: Bilantul Contabil al intreprinderii Municipale ,Apd-Canal” Ciuseni
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Figura 29. Structura activelor (2010 - 2012)
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parcursul perioadei analizate atat mijloacele fixe
cat si activele in curs de executie au inregistrat
crestere, aceasta crestere fiind generatd in urma  Figura 30. Structura Mijloacelor fixe
investitiilor efectuate din contul Imprumutului in
valoare de 1 mil. dolari SUA obtinut in anul 2009

0.21%

de la Banca Mondiald (Anexa 7). Pana la finele 100%
anului 2012 a fost asimilati suma de 583,3 mii 90%
dolari SUA si investita in Mijloace fixe. 80%
Structura mijloacelor fixe prezentata in Figura 30 70%
este caracterizata de o stabilitate ca pondere, insa 60%
analizadnd mai detaliat schimbarile care au avut 50%
loc In aceasta perioada, este de mentionat ca o 40%
parte din mijloacele fixe au fost renovate, altele 0
(ca transportul) au fost achizitionate. Mentinerea 30%
structurii Activelor pe termen lung se datoreaza: 20%
o ' 3 s 10%
+ casdrii mijloacelor fixe dupd ce acestea fsi A
pierd utilitatea in utilizare. Lista mijloacelor fixe 0% ' ' '
casate in perioada anilor 2010 - 2012 sunt 2010 2011 2012
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noi. 1 Constructii speciale # Cladiri

In Anexa 10 este prezentati lista Mijloacelor fixe ale IM ,Apa-Canal” Ciuseni la finele anului 2012.

Majoritatea Mijloacelor fixe care sunt utilizate de IM in procesul de producere au trecut mult peste
jumatatea termenului de functionare (cladirile in mediu au o durata de utilizare de 35 ani,
constructiile cu destinatie speciala mai mult de 28 ani, masinile si utilajele 14 ani, mijloacele de
transport 18 ani).

Figura 31. Gradul de uzura a Activelor Materiale pe tipuri
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Sursa: Elaborat de ,,ProConsulting” in baza datelor IM ,,Apd-Canal” Ciuseni

Cea mai critica situatie este inregistratd la
Mijloacele de transport unde unitatile sunt
utilizate peste durata de functionare de 1,2 ori,
iar In structura acestora fiind doar doua mijloace
de transport care nu au trecut peste termenul
duratei de functionare. Acestea inregistrand o
valoare semnificativd In total Mijloace de
transport, caracterizeaza aceasta grupa cu un
grad de uzurda acceptabil. Caracteristicile pe
pozitii sunt prezentate in Anexa 10

Luand in considerare investitiile efectuate pana
in prezent si resurse financiare care urmeaza a fi
asimilate pentru reinnoirea mijloacelor fixe,
situatia se va schimba pozitiv.

in afari de creditul obtinut de la Banca Mondiala,
Intreprinderii Municipale i-a fost oferit un grant
energetic in mdrime de 1,6 millei de aceiasi Bancd
Mondiald, care sunt preconizati  pentru
constructia a 1,2 km de sisteme de canalizare,
schimbarea a 2 pompe de addncime avansatd,
construirea a 2 statii de pompare, ce va da
posibilitatea de a furniza apd in raioanele Micro si
Valul Iui Traian fdrd a folosi rezervorul de
acumulare a apei potabile cu capacitatea de 3 000
m3.

Activele curente

Structura activelor curente a Intreprinderii
Municipale este prezentatd in Figura 5 de unde
se observd ca cea mai mare pondere este
detinuta de Creantele pe termen scurt (74% la
finele anului 2012). Pe parcursul perioadei
analizate ponderea Creantelor aferente facturilor
comerciale a Inregistrat o descrestere, cu 11% in
anul 2012 fata de 2010.

In Tabelul 49 este prezentati structura
creantelor privind facturile comerciale pentru
perioada 2011 - 2012, unde se observa ca cea
mai mare ponderea in structura creantelor sunt
datoriile persoanelor fizice (56,4% la finele
anului 2012).

In  structura creantelor repartizati in
dependenta de  termenul expirat de
achitare,ponderea cea mai mare de 80% o ocupa
creantele cu termenul de pana la 3 luni, creantele
cu termenul de la 3 luni panad la un an si mai mult
ocupa cate 10 % din totalul creanfelor pentru
2012.

Figura 32. Structura activelor curente (2010 - 2012)
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Tabelul 49. Structura creantelor privind facturile
comerciale

2011 2012
Total
Total 746 332 610 128
>3 luni 505928 488 653
3luni-1an 211 869 59 563
lan< 28 535 61913
Persoane juridice
Total 483 601 265966
>3 luni 286 182 214 108
3luni-1an 168 884 33570
lan< 28 535 18 288
Persoane fizice
Total 262 731 344163
>3 luni 219 746 274 545
3luni-1an 42 985 25993
lan< 0 43 625

Sursa: Elaborat de ,ProConsulting” in baza datelor
IM ,Apd-Canal” Ciuseni

Figura 33 Ponderea creantelor pe termen scurt,
anul 2012
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Aceasta structura se pastreaza pe parcursul anilor si se datoreaza formadrii in contabilitate a

provizioanelor pentru creantele dubioase.

Printre cei mai mari debitori ai IM este Primdria or. Cduseni cu o pondere de 19,47%, urmatd de IM
“Tighina Vin” SRL cu ponderea de 5,62%, restul debitorilor fiind cu o pondere de pdnd la 1%.

Conform contractul de prestare a serviciilor de
apa si canalizare incheiate intre IM ,Ap3-Canal”
Causeni si beneficiarii de servicii, termenul maxim
de plata este de 30 zile, conform calculdrii vitezei
de rotatie a creantelor acesta inregistreaza 43 zile.
Devierea de 13 zile de la contract pentru
intreprinderea municipald este o caracteristicd
pozitivd ce reflectd o educatie a consumatorului
fatd de plata facturii pentru serviciile prestate.

Analiza pasivului

Sursele de finantare a patrimoniului intreprinderii
sunt formate din Capital Propriu si Capital
Imprumutat (Datorii pe Termen Lung + Datorii pe
Termen Scurt) ce sunt reflectate in pasivul
bilantului contabil. Pentru a intelege care sunt
sursele principale de finantare a patrimoniului
intreprinderii in continuare vom analiza structura
pasivului.

Din Figura 34 se observa structura capitalului
propriu  al IM, unde Capitalul propriu
inregistreaza o valoare negativa pe toata perioada
analizatd. Valoarea negativa este generata de
acumularea pierderilor anilor precedenti, iar in
structura capitalului propriu este reflectat
capitalul statutar de 5 400 lei (care nu este varsat
integral) si subventiile obtinute pe parcursul
anilor.

Cea mai mare parte din structura pasivului IM
este reprezentata de datorii, dintre care: 97% sunt
datoriile financiare pe termen lung, iar datoriilor
pe termen scurt revenindu-le - 3% (la finele
anului 2012).

Pe parcursul perioadei analizate volumul
capitalului imprumutat sa majorat de la 12 436 la
22 200 mii lei, aceasta datorandu-se contractarii
unui credit pe termen lung (Contractul de credit
vezi Anexa 7).

Datoriile pe termen lung

Datoriile pe termen lung ale IM ,Api-Canal”
Caduseni sunt formate din:

- Datorii financiare pe TL - pe parcursul
perioadei analizate au inregistrat o crestere cu
37%. Aceasta fiind generata de contractarea
imprumutului pe termen lung de la Banca

Figura 34. Structura Pasivului
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Figura 35. Structura Datoriilor pe TL
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Figura 36. Structura Datoriilor pe TS
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Mondiala (Anexa 7). Contractul este in valoare de 1 mil. dolari SUA, si la momentul de fata nu este
integral asimilat, ramanand 416, 6 mii dolari SUA de utilizat.

Creditul a fost acordat cu scopul de a renova mijloacele fixe ale Intreprinderii Municipale, pe un
termen de 30 ani si o perioadd de gratie pentru primii 6 ani, cu o dobdndd de 1,5% anual.

- Datoriile pe TL calculate. pe tot parcursul perioadei analizate nu au Inregistrat modificari
valorice, doar ponderea acestora micsorandu-se pe seama majorarii Datoriilor financiare pe TL. In
componenfa acestor datorii intra datoriile privind arenda pe TL ce reprezinta totalitatea
mijloacelor fixe transmise in folosinta IM de la Priméria or. Causeni.

Datoriile pe termen scurt

Analiza datoriilor pe termen scurt pe perioada 2010-2012, ne arata o evolutie fluctuanta a acestora,
cu ponderea majoritara detinuta de datoriile pe termen scurt calculate 62% la sfarsitul perioadei
analizate sau in valori absolute 559 mii lei. Desi, pe perioada analizata ponderea acestor datorii nu
inregistreaza modificari majore, valoric acestea inregistrand o descrestere de la 706 la 559 mii lei la
finele anului 2012.

Urmate de Datoriile comerciale pe TS, ca pondere acestea inregistrand crestere insa valoric din
2011 pana in 2012 micsorandu-se.

Ponderea majoritara in Datoriile comerciale pe termen scurt o au datoriile privind facturile
comerciale (92,4% la finele anului 2012). La finele anului 2012 cei mai mari creditori ai
intreprinderii fiind: 2 companii, datoria cumulata a acestor companii formand 48,92% din total
datorii privind facturile comerciale. In top fiind furnizorul de energie electrici RED Union Fenosa
SA (39,44%). Lista creditorilor la finele anului 2012 este prezentata la Anexa 11.

3.6.2.2.Analiza rezultatelor financiare
Pentru anii 2010 si 2011 Intreprinderea

Municipala ,,Apa-Canal” Causeni a inregistrat
valoare pozitiva a profitului brut, iar pentru

Figura 37. Evolutia vanzdrilor dupd tipurile de servicii
prestate, mii lei
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La finele anului 2012 IM avea in portofoliu de consumatori 8 651 abonati, dintre care 5606
(64,8%) pentru apa si 3 045 (35,2%) canalizare.

Comparand evolutia veniturilor din serviciile de aprovizionare cu apa si canalizare cu evolutia
numarului de consumatori si volume, pe aceleasi tipuri de servicii, se observa o legatura intre
cresterea vanzarilor si cresterea numarului de abonati. De aici se face concluzia ca cresterea
vanzarilor, in special pentru ap3, sunt generate de cresterea numarului de abonati.

Conform evolutiei tarifelor prezentata in Tabelul 50, se observa ca cresterea vanzarilor din 2011
intr-o mare parte au fost generate de majorarea tarifului la apa si canalizare pentru persoanele
fizice.

Desi tariful pentru persoanele juridice este cu mult mai mare decat a persoanelor fizice,
modificarea acestia a influentat majorarea vanzarilor datorita faptului ca ponderea consumului de
apa a persoanelor fizice este de 87,47% la apa si 63,60% - canalizare (persoanelor juridice revenind
12,53% si respectiv 36,40%).

Diferenta dintre tarifele pentru persoanele juridice si persoanele fizice aduce modificari in
ponderea valorilor banesti, astfel ponderea pentru persoanele fizice micsorandu-se pana la 68,80%
la apa si 39,24% la canalizare, respectiv majorandu-se ponderea sumelor incasate de la persoanele
juridice.

Analiza cheltuielilor

Structura cheltuielilor IM ,Apa-Canal” Ciuseni pe
parcursul anilor 2011 - 2012, care este prezentatd in

Figura 38. Structura cheltuielilor, 2011 - 2012

Figura 38, si de unde se observda ca cea mai mare

pondere o au Cheltuielile de producere (Cheltuielile 100% v

directe + Cheltuielile indirecte) cu 69%. Restul

revenindu-le cheltuielilor general administrative si altor yd

cheltuieli (31%). 50% 1

Cheltuieli de producere 0% + . .

2011 2012

H Cheltuielile perioadei

i Cheltuieli de regie

# Cheltuieli indirecte, inclusiv:
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Din Figura: Structura cheltuielilor, se observa ca pe
parcursul acestor doi ani componenta cheltuielilor nu a
avut modificari semnificative ca pondere, insa acestea
majorandu-se ca valoare. De aceia, pentru a putea
depista cheltuielile care au cea mai mare influenta

asupra profitului intreprinderii, in continuare vom

efectua analiza evolutia cheltuielilor in dependenta de
evolutia volumelor de apa/canalizare facturate.

Din Figura 39 se observa ca cresterea cheltuielilor de
producere nu corespunde cresterii volumelor de servicii
realizate, si anume o depdseste cu 5%. Cheltuielile
general administrative majorandu-se doar cu 1% in
2012 fata de 2011.

Din Tabelul 51 se vede ca cresterea Cheltuielilor de
producere a fost generatd de Cheltuielile de la apa (au
crescut cu 16%) si de la epurare (au crescut cu 8%). Din
componenta acestor cheltuieli cea mai mare pondere o
au consumurile de energie electrica (45%), urmate de
cheltuielile privind retribuirea muncii (13%). Pe
parcursul perioadei analizate toate categoriile, in afara
de cheltuielile pentru energia electrica consumata si

Sursa: Elaborat de ,ProConsulting” in baza datelor
IM ,Apd-Canal” Ciuseni

Figura 39. Evolutia cheltuielilor in comparatie cu
volumele de apa si canalizare facturate, (2011, 2012)
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cheltuielile de materiale pentru intretinerea mijloacelor fixe, au inregistrat o micsorare, in mediu cu
10%.

Cresterea cheltuielilor pentru energia electrica consumata a fost datorata atat volumului crescut de
servicii prestate cat si cresterii pretului pentru 1kW de energie electrica (in 2012 cresterea a fost
de ~10%), ceia ce nu poate fi evitat.

Cheltuielile de materiale la fel nu pot fi evitate in mare masura, deoarece majoritatea mijloacelor
fixe sunt cu un grad 1nalt de uzura care necesita investitii si reparatii pentru a putea fi exploatate in
activitatea intreprinderii. Aceste cheltuieli pot fi micsorate doar prin utilizarea corecta a mijloacelor
fixe si Intretinerea permanent a tehnicii in stare buna de exploatare.

Pe parcursul anilor 2010, 2011 marja de profit a IM , Apa-Canal” Ciuseni nu a inregistrat modificiri,
ea mentinandu-se la nivelul de 35%, doar in 2012 aceasta a coborat cu 2 puncte procentuale si a
inregistrat valoarea de 33% (vezi Anexa 12. Rezultate financiare). In urma analizei efectuate se
intelege ca micsorarea marjei de profit a fost generata in special de marirea cheltuielilor pentru
energia electrica consumata si a cheltuielilor pentru reparatia mijloacelor fixe.

Nivelul marjei actuale a IM este buni pentru genul de servicii prestate, si totusi intreprinderea
inregistreaza

Tabelul 51. Evolutia cheltuielilor in comparatie cu volumele de apd/canalizare facturate, (2011 - 2012)

2011 2012 2012/2011 |
TOTAL
Volumul apei /canalizarii facturate (m3) 327 860 345 800 105%
Cheltuieli de producere (lei) 3346 070 3679 849 110%
Cheltuieli general administrative (lei) 1586 437 1601968 101%
APA
Volumul apei /canalizarii facturate (m3) 193 760 208 500 108%
Cheltuieli de producere (lei) 2254289 2625132 116%
Cheltuieli general administrative (lei) 1000 852 989 018 99%
CANALIZARE
Volumul apei /canalizarii facturate (m3) 120700 127 100 105%
Cheltuieli de producere (lei) 817 431 758 445 93%
Cheltuieli general administrative (lei) 528 413 518 055 98%
EPURARE
Volumul apei /canalizarii facturate (m3) 13400 10 200 76%
Cheltuieli de producere (lei) 274 350 296 272 108%
Cheltuieli general administrative (lei) 57172 94 895 166%

Sursa: Elaborat de ,,ProConsulting” in baza datelor IM ,,Apd-Canal” Ciuseni

pierderi la finele perioadei de gestiune, de aceia in continuare vom efectua analiza cheltuielilor
general administrative pentru a vedea influenta acestora asupra profitului.

Cheltuieli general administrative

Din totalul cheltuieli ale IM Cheltuielile general administrative detin ponderea de 31%, este o
pondere destul de semnificativa.

O formula unica pentru calculul ponderii cheltuielilor general administrative nu exista, aceasta se
difera de la companie la companie, insa in literatura de specialitate se recomanda ca nivel optim a
ponderii cheltuielilor administrative de 9% din totalul cheltuielilor companiei.

Luand in consideratie ci ,Ap3-Canal” Ciuseni este o Intreprindere Municipald si nu are ca scop
primar obtinerea profiturilor maxime, nivelul optim al cheltuielilor general administrative nu ar
trebui s depiseascd ponderea de 15% din total cheltuieli. in cazul IM ,Apa-Canal” Ciuseni acestea
depasesc de doua ori nivelul optim.

In continuare vom analiza structura cheltuielilor general administrative, din Figura 40 se vede ca
cea mai mare pondere in cheltuielile administrative o detin salariile cu primele de asigurare
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(62,47%), apoi sunt urmate de alte Impozite (19,31%) printre care este si taxa pe valoarea
adaugats, celelalte cheltuieli avand valori mai mici de 5%.

Dupi cum a fost stipulat in capitolul Resurse Umane in IM, administratia este reprezentati de 17
angajati cdrora le revin in mediu un salariu de 2 907 lei/luna (salariu net), acesta depasind cu 73%
salariile angajatilor din diviziunile de producere., este un decalaj foarte semnificativ.

Pe parcursul perioadei analizate salariile pentru departamentul administrativ au fnregistrat
crestere, in anul 2011 cu 4% fata de 2010, iar in 2012 cu 19% fata de 2011, pe cand salariile
angajatilor din diviziunile de producere au inregistrat diminuari, In 2012 fata de 2011 o diminuare
de -11,5% (statele de personal nu au inregistrat schimbari).

In structura impozitele cea mai mare pondere o are Taxa pe valoare adiugati (70%) care si duce la
o pondere destul de semnificativd in total cheltuieli administrative, insa in conformitate cu
legislatia actuala aceste cheltuieli nu pot fi evitate.

Figura 40. Structura cheltuielilor general administrative (2012)
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Luand in consideratie ci ,Api-Canal” Ciuseni este o Intreprindere Municipald si nu are ca scop
primar obtinerea profiturilor maxime, nivelul optim al cheltuielilor general administrative nu ar
trebui si depiseascd ponderea de 15% din total cheltuieli. in cazul IM , Apa-Canal” Ciuseni acestea
depasesc de doua ori nivelul optim.

In continuare vom analiza structura cheltuielilor general administrative, din Figura 40 se vede ca
cea mai mare pondere in cheltuielile administrative o detin salariile cu primele de asigurare
(62,47%), apoi sunt urmate de alte Impozite (19,31%) printre care este si taxa pe valoarea
adaugat], celelalte cheltuieli avand valori mai mici de 5%.

Dupa cum a fost stipulat in capitolul Resurse Umane in IM, administratia este reprezentati de 17
angajati carora le revin In mediu un salariu de 2 907 lei/luna (salariu net), acesta depasind cu 73%
salariile angajatilor din diviziunile de producere., este un decalaj foarte semnificativ.
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Pe parcursul perioadei analizate salariile pentru departamentul administrativ au inregistrat
crestere, in anul 2011 cu 4% fata de 2010, iar in 2012 cu 19% fata de 2011, pe cand salariile
angajatilor din diviziunile de producere au inregistrat diminuari, in 2012 fata de 2011 o diminuare
de -11,5% (statele de personal nu au inregistrat schimbari).

In structura impozitele cea mai mare pondere o are Taxa pe valoare adidugati (70%) care si duce la
o pondere destul de semnificativa in total cheltuieli administrative, iInsa in conformitate cu
legislatia actuala aceste cheltuieli nu pot fi evitate.
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Recomandari

v Pentru optimizarea cheltuielilor de producere se recomandd:
- de minimizat consumurile la energie electricd prin inlocuirea utilajului cu consum
fnalt pe utilaje cu o eficientd energeticd mai mare;
- utilizarea corectd a mijloacelor fixe si intretinerea permanent a tehnicii in stare bund
de exploatare;
v’ Revizuirea statelor de personal si adaptarea acestora in functie de necesitdtile reale;

3.6.2.3. Analiza fluxului de numerar

Fluxul de numerar, cunoscut si sub denumirea de cash-flow, are rolul de a arata circulatia
mijloacelor banesti la intreprindere pe tipuri de activitati (operationald, de investitii si financiara).

Tabelul 52. Fluxul mijloacelor bdnesti, mii lei (2010 - 2012)

2010 2011 2012 2010 2011 2012
Activitatea operationala Analiza pe orizontala
incasiri banesti din vanzari 472958 | 4965,26 | 5756,63 100% 105% 122%
Plati banesti furnizorilor si
api banestl furnizortlor i 1747,99 | 148447 | 196159 | 100% | 85% 112%
antreprenorilor

Plati banesti salariatilor, CAS si primele de

. . . . . . .| 205458 | 220897 | 234891 100% 108% 114%
asigurare obligatorie de asistenta medicala

Plata dobanzilor 18,32 43,14 95,19 100% 235% 520%
Plata impozitului pe venit 0,00 0,00 0,00 - - -
Alte incasari ale mijloacelor banesti 96,31 47,31 39,10 100% 49% 41%
Alte plati ale mijloacelor banesti 1145,51 | 1138,36 | 1280,63 100% 99% 112%
Fluxul net MB din Activitatea -140,51 | 137,63 | 10942 | 100% | -98% | -78%
Operationala

Activitatea de investitii 0,00 0,00 0,00 - - -
incasiri banesti din iesirea ATL 0,00 0,00 0,00 - - -
Plati banesti pentru procurarea ATL 53,96 9,70 0,00 100% 18% =
DobAanzi incasate 0,00 0,00 0,00 - - -
Dividende incasate 0,00 0,00 0,00 - - -
Alte incasari (plati) ale mijloacelor banesti 0,00 0,00 0,00 - - -
Fluxul.n.(-et MB din Activitatea de 53,96 -9.70 0,00 100% 18% 0%
Investitii

Activitatea financiara

Tncasari banesti sub forma de credite si
ficasari banegti sub torma de credite st 468,74 | 71423 | 613,40 | 100% | 152% | 131%

imprumuturi
Plati banesti privind credite si
) . 268,74 842,18 729,37 100% 313% 271%
imprumuturi
Fluxul net MB din Activitatea Financiara 0,00 0,00 0,00 - - -
leux nfet (ill’l Aacflwtate'a econommf)- 0,00 0,00 0,00 ) i i
financiara pana la articole exceptionale
Incasiri (pliti) exceptionale ale MB 0,00 0,00 0,00 - - -
Flux net total 5,53 -0,02 -6,55 100% 0% -119%
Diferente de curs favorabile (nefavorabile) 0,00 0,00 0,00
Soldul mijl lor banesti la 1 tul

olau’ mijloacelor banest 1a Inceptiti 6,22 11,74 11,72 100% | 189% | 189%
anului
Soldul mijl lor banesti la sfarsitul

oI My odceTor hanestl T Sarsit 11,74 | 11,72 | 517 | 100% | 100% | 44%

perioadei de gestiune

Sursa: Elaborat de ,,ProConsulting” in baza datelor IM ,,Apd-Canal” Ciuseni
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Din tabelul prezentat mai sus se observa ci pe parcursul perioadei analizate IM a avut incasiri de
mijloace banesti atat din activitatea operationali cat si din activitatea de investitii. Incasirile din
activitatea operationala prevaleaza vanzarile inregistrate pentru aceiasi perioad3, in 2012 cu 9,2%,
aceasta datorita faptului ca se Incaseaza si datoriile istorice.

Incasirile de binesti din credite a fost datorati obtinerii creditului pentru renovarea mijloacelor
fixe de la Banca Mondiali. Incasirile sunt in fiecare an al perioadei analizate deoarece suma de 1
mil dolari SUA nu este asimilatid in primul an contractat, astfel pentru urmitoarele perioade IM
trebuie sa mai asimileze 583,3 mii dolari SUA.

3.6.3. Analiza indicatorilor economico-financiari

Scopul principal in analiza indicatorilor financiari este de a obtine un numar de parametri-cheie
care ofera o imagine obiectiva si corectd a situatiei financiare a intreprinderii, profiturilor si
pierderilor sale, schimbarilor in structura activelor si pasivelor, decontarilor cu debitorii si
creditorii.

Evaluarea activitatii financiare a Intreprinderii se realizeaza in baza Rapoartelor Financiare. Pentru
IM ,Apa-Canal” Caduseni, in functie de situatia financiard, a fost efectuata analiza urmatorilor
indicatori financiari:

- Analiza indicatorilor de profitabilitate;

- Analiza indicatorilor de lichiditate a intreprinderii;
- Analiza vitezei de rotatie;

- Analiza capacitatii de creditare;

- Analiza riscului de faliment (coeficientul Z);

- Analiza pragului de rentabilitate.

In continuare vom analiza componentele indicatorilor financiari.

Analiza indicatorilor de profitabilitate

Analiza indicatorilor de profitabilitate ofera informatii despre eficienta cu care intreprinderea fsi
utilizeaza resursele pentru a genera profit. Obtinerea de profit pe termen lung este vitala atat
pentru supravietuirea Intreprinderii, cat si pentru beneficiile aduse actionarilor sau asociatilor.

In tabelul urmator sunt reflectati coeficientii obtinuti si evolutia lor in urma calculirii indicatorilor
de profitabilitate:

Tabelul 53. Analiza indicatorilor de profitabilitate

| . 2010 2011 | 2012
Marja profitului brut (MPB) 34,9% 34,9% 32,9%
Marja profitului din activitatea operationala (MPAO) 1,6% 0,2% 0,3%
Marja profitului net (MPN) 2,8% 0,3% -4,6%
Marja costului varzarilor 65,1% 65,1% 67,1%
Rentabilitatea activelor totale (ROA) 1,0% 0,1% -1,1%

”a

Sursa: Elaborat de ,ProConsulting” in baza datelor IM ,,Apd-Canal” Ciuseni

Marja Profitului Brut (MPB) este un indicator ce reflecta care parte din vanzari este transformata in

profit, dupa ce costul serviciilor prestate a fost acoperit. Acest indicator se calculeaza dupa formula:
Profit Brut
Vanzari Nete

Pentru indicatorul marjei profitului brut nu exista un nivel optimal stabilit, acesta fiind dependent
de marimea altor cheltuieli operationale ale intreprinderii.
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In cazul IM ,Apa-Canal” Ciuseni, marja profitului brut inregistreazd un nivel pozitiv pe parcursul
perioadei analizate si constituie 32,9% pentru anul 2012.

Marja Profitului din Activitatea Operationald (MPAQ) - prezinta nivelul profitului intreprinderii in

ramura activitatii operationale, si este calculat dupa formula:

Profitul (Pierderea) din Activitatea Operationala
*

MPAO = 100

Vanzari Nete

Acest indicator la IM, pe parcursul perioadei analizate, inregistreazi o valoare pozitivd, insi
micsorandu-se de la 1,6% in 2010 1a 0,3% in 2012.

Marja Profitului Net (MPN) este un indicator financiar de profitabilitate, care aratd cat de profitabila
este activitatea totald a unei intreprinderi. Marja profitului net este exprimata in procente si rezulta
din calcularea urmatoarei formule:

Profitul Net
= *

MPN = ——
Vanzari Nete

100

Cu cat marja profitului net este mai ridicatd, cu atat se considera ca intreprinderea a avut o
activitatea mai buna in acea perioada. In cazul IM ,,Apd-Canal” Cduseni acest indicator in fiecare an a
inregistrat diminuare, astfel ajungdnd la finele lui 2012 la nivelul de -4,6%.

Practic pe perioada anilor intreprinderea municipala inregistra rezultate pozitive In urma activitatii
operationale, rezultatul negativ al profitului net vine din pierderile inregistrate din activitatea de
investitii si activitatea financiara. Pentru anul 2012 au fost cheltuieli privind iesirea activelor
materiale pe termen lung (29 103 lei) si cheltuieli privind diferentele de cur (237 426 lei) acestea
venind din calcularea diferentelor de curs valutar pentru creditul obtinut de la Banca Mondiala.

Aceste cheltuieli nicidecum nu pot fi controlate de catre intreprindere, de aceia acest fact de risc
valutar va fi prezent atata timp cat va exista si creditul valutar.

Rentabilitatea Activelor Totale (ROA) masoara eficienta utilizarii activelor, din punctul de vedere al
profitului obtinut si se calculeaza dupa urmatoarea formula:

Profitul Net pana la impozitare
ROE = - * 100
Total Active

Deoarece intreprinderea inregistreazd pierdere in ultimul an, rentabilitatea activelor este negativd.

Analiza indicatorilor de lichiditate

Indicatorii de lichiditate masoara capacitatea intreprinderii de a-si onora obligatiile pe termen
scurt si de a face fata unor nevoi neprevazute de disponibilitati banesti. Pentru realizarea calculelor
sunt utilizate activele circulante (cele mai lichide) si datoriile pe termen scurt.

Tabelul 54. Analiza indicatorilor de lichiditate

2010 2011 2012
Rata lichiditatii absolute ( imediata (quick ratio)) 0,79 0,72 0,92
Rata lichiditatii intermediare (curenta, acid test) 0,67 0,62 0,73
Rata lichiditatii totale (de acoperire) 0,01 0,01 0,01

Toate valorile reprezintd Coeficienti daca nu este indicat altfel

Sursa: Elaborat de ,,ProConsulting” in baza datelor IM ,,Apd-Canal” Ciuseni

Rata lichiditdtii curente (Rlc) arata masura in care datoriile curente (pe termen scurt) pot fi
acoperite pe seama activelor curente:

Active curente
Rlc

Datorii pe termen scurt
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Norma considerata satisfacatoare a acestui indicator este n intervalul de 1,5-2,5.

0 valoare sub 1 indicd un risc financiar ridicat asociat cu faptul cd Intreprinderea nu are posibilitate
de a pldti in mod constant datoriile curente.

Rata lichiditdtii rapide (RIr) aratd masura posibilitatii achitdrii datoriilor curente din mijloacele
banesti disponibile precum si din urma lichidarii creantelor la scadenta:

RI Creantele pe termen scurt + Investitii pe termen scurt + Mijloace banesti
r =

Datorii pe termen scurt
Intervalul considerat ca satisfacator pentru rata lichiditatii rapide este de 0,7-1,0.

Conform calculelor efectuate la IM ,Apa-Canal” Ciuseni si prezentate in Tabelul 54, rata lichiditctii
rapide la finele anului 2012 inregistreazd o valoare ce se afld in intervalul satisfdcdtor. Acest rezultat
demonstreazi ci Intreprinderea, la sfirsitul perioadei calculate, avea posibilitate si-si onoreze
obligatiunile pe termen scurt, intr-o anumita masurad, din mijloacele banesti disponibile precum si
din lichidarea creantelor la scadenta.

Rata lichiditdtii absolute (Rla) arata in ce masura pot fi acoperite datoriile pe termen scurt din
contul mijloacelor banesti disponibile si a investitiilor pe termen scurt:

RI Mijloace Banesti + Investitii pe Termen Scurt
a=

Datorii pe termen scurt

Un nivel optim al ratei lichidititii absolute este considerat intre 0,2 si 0,3. In cazul IM ,Api-Canal”
Ciuseni nivelul ratei lichiditdtii absolute este foarte jos, deoarece Intreprinderea are insuficiente
mijloace bdnesti la sfdrsitul perioadei de raportare pentru a acoperi cel putin 20%-30% din totalul
datoriilor pe termen scurt.

Analiza vitezei de rotatie

Viteza de rotatie este un factor cheie in determinarea lichidititii. in Tabelul 55 sunt prezentati
principalii indicatori ai vitezei de rotatie.

Tabelul 55. Viteza de rotatie

Indicatori 2010 2011 2012
Viteza de rotatie a datoriilor debitoare zile 54 57 42
Viteza de rotatie a datoriilor creditoare zile 68 90 63
Viteza de rotatie a activelor ori 0,36 0,25 0,24

Sursa: Elaborat de ,,ProConsulting” in baza datelor IM ,,Apd-Canal” Ciuseni

Viteza de rotatie a datoriilor debitoare (creantele) — ne aratda perioada medie pe an in care se
incaseaza datoriile debitoare (creantele).

In contractele incheiate intre IM ,Apa-Canal” Ciuseni si beneficiarii de servicii de apa si canalizare,
termenul standard de scadentd a creantelor este de 30 zile. Conform calculelor efectuate viteza de
rotatie a creantelor la IM ,Apa-Canal” Causeni este de 42 zile in anul 2012, aceasta valoare s-a
micsorat de la 54 zile (2010). Acest indicator s-a calculat conform urmatoarei formule:

Creante medii

VRdd = ——— *x 365 zile
Vanzari nete

Desi depasirea termenului de plata din contract este un aspect negativ care afecteaza fluxul de
numerar, in cazul IM ,Apa-Canal” Causeni nivelul vitezei de rotatie a datoriilor debitoare nu este
atat de mare pentru a avea aspecte foarte negative.

Viteza de rotatie a datoriilor creditoare — exprima numarul mediu de zile in care intreprinderea isi
onoreaza obligatiunile comerciale pe termen scurt. Acest indicator s-a calculat conform urmatoarei
formule:
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Datorii Comerciale pe Termen Scurt medii .
VRdc = — * 365 zile
Vanzari nete

Viteza de rotatie a datoriilor creditoare ne indica ca in decurs de 2 luni intreprinderea isi onoreaza
obligatiunile comerciale pe termen scurt.

Viteza de rotatie a activelor - ne exprima numarul de rotatii ale activelor ce au loc pentru realizarea
volumului vanzarilor. Formula de calcul a al acestui indicator este:

Vanzari nete
Total Active medii

VRa =

Conform calculelor efectuate si prezentate in tabelul de mai sus, viteza de rotatie a activelor este de
0,24-0,36 ori. Acest indicator nu are o norma optimala stabilita, Insa cu cat numarul de rotatii este
mai mare cu atat activitatea este mai eficientd, deoarece cu acelasi volum de active, se poate obtine
vanzari mai mari.

Analiza riscului de faliment

Riscul de faliment reprezinta capacitatea intreprinderii de a face fata tuturor obligatiilor de plata
angajate anterior si ajunse la scadentd. Analiza riscului de faliment se va efectua dupa modelul
Altman, care se bazeaza pe urmatoarea functie:

Z=0,717*X1 + 0,847*X2 + 3,107*X3 + 0,42*X4 + 0,995*X5

Aceasta functie se aplicata la societatile ale caror actiuni nu sunt tranzactionate pe piata de capital.

Tabelul 56. Calcularea functiei Z si analiza probabilitdtii de faliment

X1 - capital circulant / total activ 0,07 0,05 0,04
X2 - profit reinvestit / total activ -0,04 -0,03 -0,04
X3 - profit inaintea platii impozitului si a dobanzilor / total activ 0,01 0,00 -0,01
X4 - capitalizare bursiera / datorii pe termen lung 0,00 0,00 0,00
X5 - cifra de afaceri / total activ 0,36 0,25 0,24
Z 0,43 0,26 0,20

Sursa: Elaborat de ,,ProConsulting” in baza datelor IM ,,Apd-Canal” Ciuseni
Daca functia Z are limitele de:
e <1,23 -situatie este critica;

e >1,235si<2,89 - situatie nu este clara;
e >29-riscde faliment nu exista.

in tabelul de mai sus, conform rezultatelor obtinute a functiei Z demonstreaza c3, la iM »~Apa-Canal”
Causeni pe parcursul perioadei analizate, nu a existat risc de faliment.

Analiza pragului de rentabilitate

Pragul de rentabilitate numit si punct critic, determind care este valoarea sau volumul minim de
vanzadri pentru acoperirea cheltuielilor totale iar rezultatul obtinut sa fie zero. Orice vanzare
realizata peste pragul de rentabilitate va genera profit.

Tabelul 57. Calcularea pragului de rentabilitate

Indicatori 2010 2011 2012
Pragul de rentabilitate Lei 4306 149 4608223 5101728
,Intervalul de siguranta” % 9% 5% 3%
Influenta volumului vinzarii % - 0,03 0,07
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Influenta cheltuielilor fixe

%

-0,06

-0,10

Influenta tarifelor

%

0,00

0,01

Sursa: Elaborat de ,,ProConsulting” in baza datelor IM ,,Apd-Canal” Ciuseni

Din Tabelul de mai sus se vede cd IM ,Apd-Canal” Céugeni depdseste pragul de rentabilitate cu 3% in
anul 2012., insd acest interval de sigurantd pe parcursul ultimilor ani este in descrestere, iar cea mai

mare influentd asupra descregterii o au cheltuielile fixe.
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ANEXE

Anexa 1. Fisa de post a juristului

Sursa: IM ,Apd-Canal” Ciuseni
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Anexa 2. Statele de personal
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Sursa: IM ,Apd-Canal” Ciuseni
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Anexa 3. Structura personalului, 2013

Efectiv pe data de 01.01.2013

Numar (pers.)

Functie Inclusiv
Total - X o
administrativ muncitori
Aparatul administrativ 6,5 5,5 1
Director 1 1
Inginer sef 1 1
Economist principal 1 1
Contabil sef 1 1
Contabil 0,5 0,5
Jurist - inspector pe cadre 1 1
Dispecer-magazioner 1 1
Subdiviziunea apeduct 18 0 18
Lacatus la lucrdri interventie si reconstructie 5 5
Electro - gaz - sudor 1 1
Operator la constructia de inchidere a apei 4 4
Masinist la instantiile de pompare 4 4
Revizor tehnic la conducte 1 1
Masinist la excavator cu o singura cupa 1 1
Conducator al automobilului de accident 2 2
Subdiviziunea canalizare 9 0 9
Lacatus-reparator 1 1
Lacatus-instalator 2 2
Electro gaz sudor 1 1
Conducator al automobilului de stropit 1 1
Masinist la instalatiile de pompare a statiei de purificare 4 4
Statia de epurare 9 0 9
Operator la statia de epurare 6 6

N
N

Lacatus

=)
Ul
=)
U

Electro sudor
Muncitor la statia de epurare

Sectia de desfacere
Controlor de agenti economici

=}
ol
=}
ol

e
3
=)
e
3

[uy
[uy

Contabil 0,5 0,5
Operator introducere, validare si prelucrare date 1 1
Controlor 6 6
Controlor-casier 1 1
Servicii indirecte 10 3 3,5
Maistrul sectorului "apeduct si canalizare,, 2 2
Maistrul statiei de epurare 1 1
Conducator pe automacara 0,5 0,5
Lacatus-electrician 1 1
Paznici 4 0,5
Ingrijitori inciperi clidire administrative 0,5 0,5

Conducitor pe auto NIVA 1 1
TOTAL 62 8,5 50

Sursa: Elaborat de ,,Proconsulting” in baza datelor IM ,Apd-Canal” Céiuseni
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Anexa 4. Fluctuatia personalului, 2010-2012

2010 2011 2012
Nr Nr Nr Nr Nr Nr
nersonal Angajari  Eliberari personal Dersonal Angajari  Eliberari personal personal Angajari  Eliberari personal
conform . conform . conform .
statelor efectiv statelor efectiv statelor efectiv
lanuarie 62 62 62 2 2 62 56 1 55
Februarie 62 1 2 61 62 62 56 1 57
Martie 62 62 62 62 56 56
Aprilie 62 62 62 1 1 62 56 1 1 56
Mai 62 2 2 62 62 1 63 56 1 1 56
Iunie 62 1 63 62 1 63 56 1 1 56
lulie 62 3 65 62 62 56 56
August 62 1 1 62 62 2 2 62 56 56
Septembrie 62 1 1 62 62 1 2 61 56 56
Octombrie 62 1 61 62 2 60 56 56
Noiembrie 62 62 62 62 56 56
Decembrie 62 62 62 1 63 56 56
Total 62 9 7 62,2 62 9 9 62,0 56 4 4 56,0

Rata fluctuatiei

Sursa: Elaborat de ,,Proconsulting” in baza datelor IM ,,Apd-Canal” Cduseni
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Anexa 5. Structura personalului pe vdrste, vechime in muncad, directii si domenii de specializare

< Numar Numar
Numar . .
Grupe de . mediu mediu
Al o mediu . .. ..
varsta, . scriptic scriptic
. scriptic i i
ani N vechime vechime
pe varste N .
generala companie
15-25 2 0-10 27 29
25-35 7 10-15 6 4
35-40 6 15-20 3 4 Numar
40 -45 3 20-25 2 5 mediu
45-55 13 25-30 30 4 scriptic
55-60 17 30-35 0 10 Masculin 42
60 - 65 20 35-45 0 12 Feminin 26
TOTAL 68 TOTAL 68 68 TOTAL

Functie apeduct canalizare epurare

Lacatus la lucrari interventie si

reconstructie 5
Electrogazosudor 1 1
Electrosudor 0,5

Operator la constructia de
inchidere a apei

Masinist la instalatiile de pompare
Revizor tehnic la conducte
Conducator al automobilului
Masinist la excavator cu o singura
cupa 1
Lacatus-reparator 1
Lacatus-instalator 2
Lacatus 2
Muncitor la statia de epurare

0,5
Operator la statia de epurare 6
TOTAL 18 C) 9

XY [N I RN
N

Numar

Domeniu de specializare mediu

scriptic
Tehnic-constructor 1
Contabil 5
Ingineri 7
Economisti 1
Jurist 1
Tehnic-energetic 1
Sofer 4
Masinist-excavator 1

Muncitori necalificati 39
TOTAL 60
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Anexa 6. Profilul psihosocioprofesional al unui manager de intreprindere

Cerinte

Pregatire

Absolut necesare Necesare De dorit

Profesionala

Stiinta managementului

Cunostinte economice

Cunostinte juridice

Cunostinte de administratie

Cunostinte de psihologie

Experienta

In profilul unititii conduse

De conducere

III.

Calitati psihologice

Inteligenta generala

Flexibilitate a gandirii

Capacitate creatoare

Motivatie cu valoare sociala

AN R I B

Trasaturi caracterologice
pozitive

o

Calitati volitionale

Temperament puternic
echilibrat mobil

IV.

Comportament

Sociabilitate

Vorbire cursiva

Tinuta corecta

Starea sanatatii

1
2
3.
V.
1

Buna
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Anexa 7. Contractul de Recreditare a imprumutului

=

CONTRACT DE RECREDITARE
a imprumutului, destinat pentru alimentare cu api si canalizare in
Republica Moldova, intre Ministerul Finantelor si intreprinderea
Municipali ,, Api - Canal” Caugeni

or.__ 4 semnat la 22 .4 2009, . mun. Chisinﬁur

Ministerul Finantelor al Republicii Moldova, numit in continuare SAmprumutétor”, in
persoana Ministrului Finantelor dnul Veaceslay NEGRUTA, care activeazi in baza
Decretului Presedintelui-Republicii Moldova nr. 4-V din 25 septembrie 2009 si Regulamentului
Ministerului Finantelor. aprobat prin Hotérdrea Guvernului Republicii Moldova nr.1265 din 14

b noiembrie 2008, pe de o parte, si Intreprinderea Municipali ,,Api - Canal” Ciiuseni care
activeaza in baza Statutului, numit in continuare ,,fmprumurat”, reprezentat de Directorul dnul
Mihail LAZAREV, pe de altd parte, numite in continuare Parti, au convenit asupra
urmdtoarelor: )

LUIND IN CONSIDERATIE CA: :

A) In conformitate cu Legea nr.167-XVI din 09 iulie 2008 pentru ratificarea Acordului de
finantare a Proiectului national de alimentare cu apa si canalizare dintre Republica Moldova si
Asociatia MIQ@;L@_E}};}_EE;};ZLQEypnlygr_q_(in continuare - AID), semnat la 02 iunie 2008 cu
numdrul creditului 4414 MD, AID ofera Guvernului Republicii Moldova un imprumut destinat [
finantarii activitatilor de implementare a Proiectului national de alimentare cu api si canalizare .

B) Responsabilitatea asupra utilizarii si implementirii proiectului, efectudrii Icririlor si
calitdtii acestora se pune in sarcina Ministerului Mediului.

C) Avénd in vedere cererea Imprumutatului , Partile au convenit si incheie prezentul Contract

de recreditare in urmitoarele conditii:

P

b ' ' ARTICOLUL I
Obiectul Contractului. ;
1.1 In temeiul prezentului Contract, Imprumutitorul se obliga si acorde Imprumutatului un
- imprumut tehnic in suma ce nu va depési 1000,0 mii dolari SUA, iar Imprumutatul se obligd sa
utilizeze conform destinatiei §i si ramburseze imprumutul in termenii $i conditiile stipulate mai
jos.

ARTICOLUL It
Modalitatea recreditirii mijloacelor imprumutului - '
2.1 In baza solicitarii Imprumutatului, Ministerul Mediului va efectua utilizarea mijloacelor
previzute pentru implementarea proiectului in limita stabilits in punctul 1.1 al prezentului
Contract.
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‘ ARTICOLUL III
Sermenul imprumutului

I Bloacele imprumutului se acorda

. pe o perioada de 30 ani, inclusiv perioada de gratie de
Sam

: ARTICOLUL IV
Rambarsarea imprumutului
4.1 Rambursarea imprumutului se va efectua dupa expirarea perioadei de gratie in transe
consecutive egale semianuale la data de 15 aprilie §i 15 octombrie a anului respectiv.

42 Imprumutatul ramburseazi suma principald a imprumutului conform graficului de
ra.mbursare care este parte integranti la prezentul Contract (Anexa nr.1).

ARTICOLUL V

Taxa de angajament

5.1 Imprumutatul achita Imprumutatorului taxa de angajament pentru suma principald a

imprumutului neretrasi la data de 15 aprilie si 15 octombrie, la o rati ce urmeaz a fi stabilita
< de cétre AID, dar care nu depaseste 0,5% pe an. Rata se schimbi in dependentd de modificarea

prezentatd de citre AID. Calculele se efectueazi conform cererii de plati prezentate de citre

Asociatia Internationala pentru Dezvoltare.

5.2 Temei pentru calcularea taxei de angajament serveste data tragerii mijloacelor béanesti de pe

contul AID pentru ‘transferul lor furnizorilor de bunuri, lucriri §i servicii in favoarea

Intreprmdern mumcxpale ~Apa - Canal” Cugeni. Aceasti dati va fi considerat3 dati de primire
a imprumutului de citre Intreprinderea municipald ,,Apa - Canal” Ciuseni.

ARTICOLUL VI i

Dobénda

6.1 Imprumutatul va achita semianual, la data de 15 aprilie §i 15 octombne a fiecdrui an
fmprumutitorului o dobanda la rata de 1,5 % anual calculati pentru suma imprumutului trasi
(debursatd) si nerambursatd pentru intreaga perioadd de utilizare a imprumutului, reiesind din
365 zile anual. Temei pentru calcularea dobinzii serveste data tragerii mijloacelor banesti de pe
contul AID pentru transferul lor furnizorilor de bunuri, lucriri si servicii in favoarea
Intreprinderii municipale ,,Apa - Canal” Caugeni. Aceastd daté va fi considerati datd de primire

D a imprumutului de cétre Intreprinderea municipali ,,Apa - Canal” Caugeni.

ARTICOLUL VII
Penalitati
7.1 in caz de incilcare de citre Imprumutat a termenilor de achitare a imprumutului, dobanzii si
taxel de angajament, Imprumutatul este obligat de la suma expiratd si achite o penahtate in
mirime de 0,01 % pentru fiecare zi de intirziere.

ARTICOLUL VIII

Garantia de rambursare

8.1 Drept garantie a rambursarii imprumutului de citre imprumutat serveste fidejusiunea care
prevede obligatia de achitare a imprumutului scadent si a altor plati stab:l:te conform conditiilor
prezentului Contract.
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ARTICOLUL I1X

Plitile

+ 9.1 Obligatia Imprumutatului de a efectua platile conform prezentului Contract va fi considerats
executatd numai daci sumele datorate au fost rambursate integral Imprumutitorului.
9.2 Toate plitile vor fi rambursate in lei moldovenesti la cursul oficial al dolarului SUA, stabilit
de Banca Nationala a Moldovei la data incasérii mijloacelor binesti la conturile trezoreriale ale
Trezoreriei de Stat a Ministerului Finantelor, ,
9.3 Daci o anumiti platd devine scadent intr-o zi care nu este o zi lucritoare, plata va fi ,
efectuata in urmatoarea zi lucratoare, fari aplicarea penalititii.
9.4 Imprumutatul nu are dreptul

A sd ceara compensatia obligatiilor sale din prezentul Contract cu
0 careva creantd fatd de Imprumutitor.

9.5 In cazul efectuirii intarziate de citre Tntreprinderea Municipala ,,Apa - Canal” Causeni a
plagilor intru rambursarea datoriei aparute in baza prezentului Contract, imprumutitorul va
efectua stingerea in urmitoarea suc

cesiune: in primul rind se va achita penalitatea, taxa de
angajament, dobanda i n ultimul rind suma principal a imprumutului.

ARTICOLUL X

Suspendarea imprumutului, Scadenta imediati

10.1 In cazul neexecutirii obligatiilor de citre imprumutat, inspectoratul fiscal de stat prezinti
la conturile bancare ale acestuia ordine de suspendare a operatiunilor bancare si ordine incasso
§1 percepe fortat datoriile conform legislatiei in vigoare a Republicii Moldova. _

10.2 Ministerul Finantelor este in drept s& suspende implementarea proiectului si/fsau si

rezilieze prezentul Contract si si ceara plata imediatd a tuturor sumelor datorate conform
prezentului Contract, dacid Imprumutatul nu respectd obligatiile de platd conform prezentului
Contract.

ARTICOLUL X1
Independenta juridici

11.1 Prezentul Contract este juridic independent de contractele incheiate intre Imprumutat cu

alti subiecti de drept. Ca consecinti, Imprumutatul intru executarea prezentului Contract nu este
in drept s2 opuna Imprumutitorului orice neintelegere aparuta din relaiile intre Imprumutat si
alti subiecti de drept.

11.2 Imprumutatul suporti riscul pentru nerespectarea de citre partenerii sii a obligatiilor sale
conform contractelor mentionate in pet. 11.1 al prezentului Contract.

ARTICOLUL XII

Drepturile si obligatiile Imprumutatului ‘ .

12.1 Imprumutatul este obligat si achite plitile scadente in termenii stabiliti de prezentul
Contract. ‘
12,2 imprumutatul este obligat si asigure utilizarea imprumutului numai pentru scopurile
Proiectului. In cazul dacd mijloacele Imprumutului nu sunt utilizate conform destinatiei §i
scopurile Proiectului, Imprumutatul va achita fmprumutitorului o amenda echivalents cu 100%
din valoarea imprumutului utilizat in detrimentul proiectului. : :
12.3 Imprumutatul este obligat si prezinte toati informatia solicitati de Imprumutitor i
Ministerului Mediului cu privire la utilizarea imprumutului si executarea obligatiilor conform
- prevederilor prezentului Contract, precum si s3 permiti vizitarea obiectelor.
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12.4 Imprumutatul se obliga si semneze toate documentele justificative ce confirmd primirea
imprumutului prin intermediul Ministerului Mediului.

12.5 Imprumutatul se obliga anual si inregistreze imprumutul in registrul imprumuturilor.

12.6 Imprumutatul are dreptul si ramburseze anticipat suma principald, dobdnda §i alte plifi.
12.7 Imprumutatul nu are dreptul fird permisiunea scrisi a Imprumutitorului, si comercializeze
sau sd transmiti in locatiune s§i/sau gaj persoanei terfe bunurile obfinute din contul
imprumutului pana la achitarea completi a sumei principale, dobanzilor sau altor sume calculate
conform prevederilor prezentului Contract.

ARTICOLUL XIII
Neasumarea obligatiilor pentru Guvern
13.1 Imprumutatul recunoaste ci obligatiile asumate conform prezentului Contract vor fi
executate sinestdtitor si el nu constituie careva obligatie de platd a Guvernului sau a altui organ
al administratiei publice subordonate acestuia.

. : ARTICOLUL XIV
Cesiunea
14.1 Imprumutatul nu este in drept si cesioneze orice drepturi §i obligatii din prezentul Contract
fard acordul scris al Imprumutitorului.

ARTICOLUL XV

Timpul executirii obligatiilor de ciitre pirti
15.1 Momentul executirii obligatiei de catre Imprumutat se va considera momentul rambursirii
integrale a imprumutului §i a platilor aferente.

ARTICOLUL XVI

Solutionarea Litigiilor

16.1 Toate litigiile aparute in legdturd cu prezentul Contract vor fi solutionate prin negocieri.
16.2 Daca pirile nu vor ajunge la un consens prin metoda de negocieri, atunci toate litigiile vor
fi solutionate de cétre instantele judecatoresti competente.

ARTICOLUL XVII

"~
&Y

%

Modificiri si Completiri

17.1 Toate modificérile i completirile la acest Contract vor fi perfectate in forma scrisd si vor
intra in vigoare numai dacd acestea vor fi semnate in modul corespunzitor de reprezentantii
autorizati ai partilor.

ARTICOLUI. XVIII

Intrarea in vigoare si termenul

18.1 Prezentul Contract semnat §i stampilat va intra in vigoare odatii cu intrarea in vigoare a
Acordului de imprumut dintre Guvernul Republicii Moldova §i Asociafia Internajionalil pentru
Dezvoltare si va actiona péni la executarea deplind a obligatiilor stipulate in el.

E'N CONFIRMAREA CELOR EXPUSE MAI SUS, IMPRUMUTATORUL ST
IMPRUMUTATUL au semnat prezentul Contract in 2 (doud) exemplare - prin
intermediul reprezentantelor sii autorizati in mod corespunzitor, la data §i anul
mentionat in prima pagina.
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Adresele juridice si elementele pirtilor:

«y o2 &
Tmprumutitoray” “Tmprumutatul”

Yo (ool e
Ministerul Finantelor - Trezoreria Centrala ?N £ %w CDJ
codul fiseal 1006601000037 o3 @/55 :M;?m%h% Voo ko P
“ s i

7 (adresa Jundics)
codul bancii TREZMD2X AP 360815 0207 vooends”
) (codul fiscal)
contul bancar 33114001 ' dMMM :
{conoul ae decontare /4{ ’
conturile trezoreriale de incasari: ﬁhéﬁﬂﬂ'ﬁ’#) /é
- ‘ ‘ BEOC AGPANLS T

- Suma principald 51012304281 (o) et
= FEG07 1 ALY 6Y, 2ok
= - dobanda §i penalitatea 1211100(xxxx) (tel: inceprmden)

P TR
AR TEATES . 2 - % 5
MINISTRU / ,ﬁfgﬂﬁg\ \ Directorul .M. ,,Api - Canal” Ciiuseni
o N %
P als e
Veaceslav NEGRUT O et Mi
2217 .
: g% '
= LS
Coordonat:

Ministerul Mediului

P

€  Gheorghe SALARU
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Anexa 8. Graficul de rambursare a imprumutului din 28 decembrie 2009
%

Cduseni
Anexa
La Coniractul de recreditare
Nr._& din &% -#. 2009

Graficul de rambursare a sumei principale, dobinzii si taxei de angajament

Termeniide | Soldul datoriei Suma Soldul pentru Suma datoriei catre plata, dolari SUA
rambursare nerambursate debursata calcularea Inclusiv
taxei de Suma Dobinda Taxa de Total
angajament principali a angajament |
imprumutului i
15.11.2009 1000000.0 83333,0 916667,0 0,0 0.0 0.0
15.05.2010 1000000.0 166666,0 833334.0 ' 619.9 2272,8 2892,7 | |
s 15.11}2010 1000000,0 248999,0 750001,0 1260,3 2100,5 3360,7 |
N/ 15.05.2011 1000000.0 333332,0 666668,0 1859.6 1858,6 3719,2 |
15.11.2011 1000000,0 416665,0 583335,0 | 2520,5 1680.4 4200,9
15.05.2012 1000000,0 499998,0 500002,0 3116,4 1454,3 4570,8
15.11.2012 1000000,0 583331.,0 416669,0 3780,8 |* 1260,3 50411
15.05.2013 1000000,0 666664,0 333336,0 4339,0 1033,1 53721
15.11.2013 1000000,0 749997,0 250003,0 5041,1 840,2 5881,3
15.05.2014 1000000.0 833330,0 166670.,0 5578,7 619.9 6198.6
15.11.2014 1000000,0 816663.0 183337.0 6301,3 420,1 6721,4
15.05.2015 1000000.,0 1000000,0 0.0 7438,4 454,6 7892,9
15.11.2015 979167,0 20833 7561,6 0.0 28394,6 |-
15.05.2016 958334.,0 20833 7323,6 28156.,6
15.11.2016 937501,0 20833 7246,6 28079.6
15.05.2017 916668,0 20833 6973,5 27806.5
15.11.2017 895835,0 20833 6931,5 27764,5
15.05.2018 875002,0 20833 6663.5 27496,5
15.11.2018 854169,0 20833 6616.5 274495 |
15.05:2019 833336.0 20833 6353,6 27186.,6
15.11.2019 812503,0 20833 6301,4 271344
15.05.2020 791670,0 ' 20833 6077,1 26910,1
15.11.2020 770837.0 20833 5986,3 26819,3
15.05.2021 750004.0 20833 5733.8 26566,8
- 15.11.2021 729171,0 20833 5671,3 26504,3
15.05.2022 708338.0 20833 5423,8 ] 26256,8
15.11.2022 | 6875060 20833 | 5356,2 261892
15.06.2023 666672,0 20833 5113,9 25946.,9
15.11.2023 645839,0 20833 5041,1 25874,1
15.05.2024 625006,0 20833 4830,5 25663,5
15.11.2024 6041730 | . 20833 4726,1 25559, 1
'15.05.2025 583340,0 20833 4494 1 25327.1
i 15.11.2025 562507,0 20833 4411,0 25244,0
i 15.05.2026 541674,0 20833 4184,1 25017.1
15.11.2026 520841,0 20833 4095,9 24928,9
15.05.2027 500008,0 20833 3874,2 24707.2 |
15.11.2027 479175.,0 20833 3780.9 246139 !
15.05.2028 458342,0 20833 3584,0 24417.C |
15.11.2028 437508,0 20833 3465,8 242988 |
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15.05.2020 |  418678,0 20833 | 32543 24087,3
15.11.2029 395843.0 20833 3150.,8 23083.8
15.05.2030 375010,0 20833 2944 4 23777.4
15.11.2030 | 354177.0 20833 28357 23668,7
15.05.2031 333344.0 20833 2634.5 23467.5
15.11.2031 312511.0 20833 2520,6 23353,6
156.05.2032 291678.0 20833 2337,4 23170,4
15.11.2032 270845,0 20833 2205,6 23038,6
15.05.2033 ! 250012,0 20833 2014,8 228476
15.11.2033 | 229179.0 20833 1890,5 22723,5
15.05.2034 | 208346.0 20833 1704,7 225377
15.11.2034 | 187513.0 20833 1575,4 22408.4
15.05.2035 | 166680.0 20833 1394,8 22227,8
15.11.2035 ! 145847.0 20833 1260,4 220934
15.05.2036 | 125014.0 20833 |  1090,9 219239
15.11.2036 | 104181.0 20833 945,3 21778,3
15.05.2037 | 83348.0 | 20833 774.9 21607.9
15.11.2037 | 625150 | 20833 630,2 21463,2
~15.05.2038 | 416820 20833 465,0 21298.0
15.11.2038 | 20848.0 20833 315,2 21148.2
15.05.2039 | 0.0 20849 155,1 21004,1
|
Total i X X X 1000000,0 | 225778,4 13995,7 | 1239774,1
Director ..Ap3-Canal™ C&u@m M. Lazarev
5
- -'“__1‘-': \l-
Contabil-gef- " " 14 %‘9 i A. Simenciuc
"\:‘l\‘,‘i
N
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ANALIZA - DIAGNOSTIC a intreprinderii Municipale "APA-CANAL” CAUSENI

Anexa 9. Lista Mijloacelor fixe casate (2010 - 2012)

Durata | Duratade

. .. . Valoarea Valoarea Data de utilizare
Denumirea mijlocului fix RERPRNY . T - A
initiala  de bilant procurarii  viata PEVERE
(ani) casare
1 | Automobil CSAD 510 42 750 0 42 750 1988 8 25
2 | Automobil de stropit 31JI-130 98 000 0 98 000 1981 8 32
3 | Motor electric de la fabrica de conserve 20000 0 20000 - - -
4 | Pompa /T-216-24 2 340 0 2 340 1990 - 23
5 | Pompa CA-160 3919 379 3540 1985 21 28
6 | Pompa CM-250 15035 752 14 283 1999 9 14
7 | Pompa CAMC-450 9 044 452 8592 2000 9 13
8 | Pompa C0-250-225 2310 0 2310 2005 7 8
9 | Pompa 3B 10-25/100 4320 0 4320 1990 - 23
10 | Pompa 31IB 8-25-100 5456 0 5456 1988 - 25
11 | Pompa 10T-65-250 3640 0 3640 1994 - 19
12 | Pompa K-90/55 3100 0 3100 1991 - 22
13 | Pompa C100-65-250 6 300 1936 4364 2001 10 12
14 | Pompa C/Z-16 5208 1277 3931 2002 9 11
15 | Pompa CM-100-65-250 7 205 5385 1820 1983 - 30
16 | Pompa CM-10-65-2565 9 600 0 9 600 1985 20 28
17 | Pompa 31IB la gara feroviara 3798 0 3798 2000 9 13
18 | Pompa C0-250-225 4620 0 4620 2005 7 8
19 | Pompa de adancime 31B-8/25 16 619 3818 12 801 2002 9 11
20 | Pompa 'HOM 4 245 496 3749 2002 7 11
21 | Pompa CA-250 4800 359 4441 1997 9 16
22 | Pompa CM-100-65-250 2402 0 2402 1999 - 14
23 | Utilaj pentru dispecer 64976 10 409 54567 1989 22 24
Total 339 686 25263 314 423 - 11 17
2011
1 | Aparatde casa 1792 0 1792 2004 3 9
2 | Bolgarca BHC 2000 1457 0 1457 2004 - 9
3 | CASCAD -16 1830 319 1511 1990 19 23
4 | Computator 3011 585 2426 2008 3 5
5 | Computator GOLD STAR-44 24422 22 000 2422 2008 3 5
6 | Computator ORG STOICHEN 3000 886 2114 2008 3 5
7 | Covor 1415 0 1415 2004 5 9
8 | Covor 1808 0 1808 2004 5 9
9 | Dulap pentru haine 1750 0 1750 2004 5 9
10 | Electrotelfer 1302 292 1010 - - -
11 | Frigider DNEPR 2 400 1416 984 2004 15 9
12 | Ghidrantul de incident 583 0 583 1995 8 18
13 | Masa managerului 1650 0 1650 2004 5 9
14 | Masina de ascutit si slefuit 1000 339 661 1967 8 46
15 | Masina de perforare 996 100 896 2003 5 10
16 | Masina de vulcanizare 300 0 300 1959 6 54
17 | Panou de comanda la sonda 1 2995 1288 1707 2007 7 6
18 | Pompa 10JIOT 1930 0 1930 1999 8 14
19 | Pompa C-100-65 2200 0 2200 2002 7 11
20 | Pompa CMC 150-525 2442 837 1605 2002 9 11
21 | Pompa pentru pastrarea utilajului 1229 1171 58 - - -
22 | Pompa 'HOM 1600 0 1600 - - -
23 | Rafturi 2106 0 2106 2003 4 10
24 | Transformator de sudat 2268 300 1968 1985 5 28
25 | UPS POVER COM BNT 800 AP 1030 0 1030 2007 3 6
26 | Vana 1550 0 1550 - - -
Total 68 066 29532 38534 - 6 15
| | 2|010 | | | |

Sursa: Elaborat de ,,Proconsulting” in baza datelor IM ,Apd-Canal” Ciuseni
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ANALIZA - DIAGNOSTIC a intreprinderii Municipale "APA-CANAL” CAUSENI

Anexa 10. Lista Mijloacelor fixe la finele anului 2012

. . s Valoarea Valoarea de Gradul de Data Dat in Dur.atav SOl . .
Denumirea mijlocului fix R . . e de viata de Functionabil
initiala bilant uzurad procurarii exploatare .
(ani) exploatare

CONTRICTII

1 | Atelier 88738 12 476 76 262 85,94% 1970 1970 56 43 Da
2 Atelier / fosta camera de clorare 13 049 11036 2013 15,43% 1985 1985 43 28 Da
3 Bloc incdperii auxiliare 80935 63501 17 434 21,54% 1985 1985 54 28 Da
4 Cladire de productie auxiliara 90 749 39582 51167 56,38% 1974 1974 44 39 Da
5 Cladire GNS 157 506 67 247 90 259 57,31% 1985 1985 49 28 Da
6 | Cladirea oficiului 145558 19977 125581 86,28% 1974 1974 53 39 Da
7 Cladire punctului de control 11526 5132 6 394 55,48% 1986 1986 46 27 Da
8 Cladire sondei arteziana 1 71120 20000 51120 71,88% 1974 1974 44 39 Da
9 Cladire statie de pompare 165536 98726 66 810 40,36% 1985 1985 47 28 Da
10 | Pavilionul sondei la gara feroviara 9376 0 9376 100,00% 1954 1954 43 59 Da
11 | Statie de epurare mica 31320 16 211 15109 48,24% 1985 1985 54 28 Da
12 | Statie de pompare s tratamentului 2 149920 89 616 60 305 40,22% 1974 1974 49 39 Da

TOTAL 1015333 443503 571830 56,32% - - - - -

CONSTRUCTII CU DESTINATII SPECIALE

1 | Aerotenc 58320 45723 12597 21,60% 1985 1985 43 28 Da
2 Bazin de sedimentare cu 2 balc. 28 667 23719 4948 17,26% 1966 1966 61 47 Da
3 Bazin de sedimentare prim. Cu camera de reparatie 73034 52227 20807 28,49% 1986 1986 41 27 Da
4 Bazin de sedimentare radial/secundar 68 872 51153 17719 25,73% 1985 1985 43 28 Da
5 Bloc a fabricare suflare aer 198 524 155558 42 966 21,64% 1985 1985 54 28 Da
6 | Caladeacces A 25680 0 25680 100,00% 1974 1974 40 39 Da
7 Caia de acces pana la rezervor 134 853 0 134 853 100,00% 1974 1974 40 39 Da
8 Cale de acces B 12 427 0 12 427 100,00% 1974 1974 40 39 Da
9 Camera pentru clorare 5cg 54 063 42512 11551 21,37% 1986 1986 40 27 Da
10 | Canal cu camera de primire 4084 3079 1 005 24,62% 1985 1985 33 28 Da
11 | Capcana de nisip cu camera de primire 12768 8215 4553 35,66% 1985 1985 43 28 Da
12 | Cazangeria 70 795 55000 15795 22,31% 1985 1985 49 28 Da
13 | Iazuri biologic 8520 5775 2 745 32,22% 1985 1985 38 28 Da
14 | Pilone si canale 15400 12 570 2830 18,38% 1985 1985 60 28 Da
15 | Reteaua de apeduct ndmol 412 545 185 744 226 801 54,98% 1986 1986 55 27 Da
16 | Retele de apeduct induntru de teren 1 195 760 149 007 46 753 23,88% - - - - Da
17 | Retele de canalizare 1,2 1414474 284 299 1130175 79,90% - - 63,61 - Da
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ANALIZA - DIAGNOSTIC a intreprinderii Municipale "APA-CANAL” CAUSENI

. . o Valoarea Valoarea de Gradul de Data Dat in Dur.atav Perioada ) )
Denumirea mijlocului fix . ) . .. de viata de Functionabil
initiala bilant uzurd procurarii exploatare .
(ani) exploatare

18 | Rezervor de contact 14 137 11031 3106 21,97% 1985 1985 43 28 Da
19 | Rezervor 150m3 41000 3029 37971 92,61% 1986 1986 38 27 Da
20 | Rezervor 3000m3 422321 187 886 234435 55,51% 1986 1986 38 27 Da
21 | Rezervorul apei tehnologice 4821 2000 2821 58,51% 1985 1985 30 28 Da
22 | Rezervor pentru apa curata 250m3 217 577 115493 102 083 46,92% - - = = -

23 | Rezervor sedimentare de namol 3966 1664 2302 58,05% 1985 1985 40 28 Da
24 | Sonda arteziana 3 65319 20227 45092 69,03% 1974 1974 44 39 Da
25 | Sonda arteziana 2 94 209 12930 81279 86,28% 1974 1974 44 39 Da
26 | Sonda arteziana 4 30463 0 30463 100,00% 1974 1974 44 39 Nu
27 | Sonda arteziana 5 7 666 1138 6528 85,16% 1989 1989 31 24 Nu
28 | Sonda arteziana 6,7,8 111 241 11 210 100 031 89,92% 1985 1985 35 28 Nu
29 | Sonda arteziana 9 30463 0 30463 100,00% 1994 1994 35 19 Nu
30 | Sonda arteziana la gara feroviara 28 222 0 28222 100,00% 1956 1956 35 57 Da
31 | Statie de epurare 166 566 73103 93 463 56,11% 1985 1985 40 28 Da
32 | Statie de pompare 1 61959 53878 8 081 13,04% 1966 1966 73 47 Da
33 | Linia aeriana transportului de energie electrica 72193 31191 41002 56,79% 1986 1986 51 27 Da
34 | Statie de pompare canalizare 230588 151 674 78913 34,22% 1985 1985 51 28 Da
35 | Statie de purificare micro 279 524 91723 187 801 67,19% 1992 1992 59 21 Da
36 | Teren din beton pentru namol 42 167 28817 13 350 31,66% 1985 1985 36 28 Da
37 | Turn de apa 83259 2778 80481 96,66% 1947 1947 40 66 Da
38 | EL dvigateli 11259 8456 2803 24,90% 40302 40302 - - -

39 | Reteaua de apeduct 164 387 71721 92 666 56,37% 1986 1986 34 27 Da
40 | Retele de apeduct 1874732 663 320 1211412 64,62% 1986 1986 57 27 Da
41 | Retele de apeduct 448 592 252 368 196 224 43,74% 1991 1991 33 22 Da
42 | Retele de apeduct in afara de teren 1 1199100 269 208 929 892 77,55% 1986 1986 56 27 Da
43 | Retele de apeduct in afara de teren 2 164 590 159 325 5265 3,20% 1985 1985 56 28 Da
44 | Retele de apeduct inauntru de teren 2 144 504 15972 128 532 88,95% 1985 1985 56,35 28 Da
45 | Retele de apeduct Inauntru de teren 3 114 818 111113 3706 3,23% 1985 1985 61 28 Da
46 | Retele de apeduct la gara feroviara 1 15750 6158 9592 60,90% 1973 1973 65 40 Da
47 | Retele de apeduct la gara feroviara 2 21000 7908 13092 62,34% 1972 1972 65 41 Da
48 | Retele de canalizare 3 492 696 302 540 190 156 38,59% - - - - -

49 | Retele de canalizare induntru de teren 180 545 163 384 17 161 9,50% 1985 1985 60 28 Da
50 | Retelele de canalizare pe str. N.Iorga 17 043 15658 1385 8,13% - - = = -

51 | Retele electrice inafara de teren 39 660 34 551 5109 12,88% 1985 1985 43 28 Da
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ANALIZA - DIAGNOSTIC a intreprinderii Municipale "APA-CANAL” CAUSENI

. . o Valoarea Valoarea de Gradul de Data Dat in Dur.atav Perioada ) )
Denumirea mijlocului fix . ) . .. de viata de Functionabil
initiala bilant uzurd procurarii exploatare .
(ani) exploatare

52 | Retele electrice indauntru de teren 5871 5350 521 8,88% 1985 1985 43 28 Da
53 | Apeduct la str. Mateevici 20960 18 005 2955 14,10% 2006 2006 45 7 Da
54 | Apeduct pe str. Alba lulia 4120 3764 356 8,64% 2007 2007 45 6 Da
55 | Apeduct pe str. Frunza Nucului 10770 9253 1517 14,09% 2006 2006 45 7 Da
56 | Apeduct pe str. Vasile Alecsandri 4 584 3667 917 20,00% - - = = -
57 | Apeduct de la sonda arteziana 443 762 34 888 408 875 92,14% 1994 1994 - 19 Da
58 | Apeduct la asistenta medicala 16 045 14 529 1516 9,45% 2008 2008 45 5 Da

TOTAL 10 191 234 4 045 487 6 145 747 60,30% - - - - -
MASINI, UTILAJE
1 Aparat pentru coroziv 20584 412 20172 98,00% 1985 1985 23 28 Da
2 Aparatul de Electro sudat 3380 338 3042 90,00% 2003 2003 8 10 Da
3 | Aparatul de sudat CAK 19700 0 19700 100,00% 1991 1991 - 22 Da
4 Camera decuplarii 4650 3599 1051 22,61% 1985 1985 44 28 Da
5 CASCAD 5400 540 4860 90,00% 1990 1990 19 23 Da
6 Colector canalizare 1 284 137 248 686 35451 12,48% 1991 1991 35 22 Da
7 Colector canalizare 2 48 726 28479 20 247 41,55% 1992 1992 35 21 Da
8 Colector de apeduct 3579105 2090775 1488330 41,58% 1984 1984 63 29 Da
9 | Colector de apeduct la gara feroviara 68 355 6 648 61707 90,27% 1962 1962 34 51 Da
10 | Colector de canalizare 3 128 648 76 098 52550 40,85% 1991 1991 55 22 Da
11 | Colector ordsenesc 4070930 2407 213 1663717 40,87% 1984 1984 65 29 Da
12 | Compresor C-416 5040 0 5040 100,00% 2004 2004 - 9 Da
13 | Conducta pentru suflarea aerului 43 898 38543 5355 12,20% 1985 1985 43 28 Da
14 | Constructia din metal 3590 1436 2154 60,00% - - - - -
15 | Instalatie de alimentare biologica 43184 33955 9229 21,37% 1985 1985 54 28 da
16 | Motor electric 8300 6 559 1741 20,97% - - - - Da
17 | Motor electric 4900 2379 2521 51,45% 2008 2008 8 5 Da
18 | Motor electric 11kw 4900 2328 2572 52,49% 2007 2007 8 6 Da
19 | Motor electric 4000 103 3897 97,42% - - - - -
20 | Motor electric 15cVt 4 600 2184 2416 52,52% 2007 2007 8 6 Da
21 | Motor electric 30 cVt 4750 2250 2500 52,63% 2008 2008 8 5 Da
22 | Motor electric 55 cVt 7 600 414 7 186 94,55% 2004 2004 8 9 Da
23 | Nasos 4050 3080 970 23,96% 2011 2011 - 2 Da
24 | NasosIC20/30 24 300 17 820 6480 26,67% 06.04.2010 | 06.04.2010 10 3 Da
25 | Panou electric 2728 233 2 495 91,46% 1985 1985 22 28 Da
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ANALIZA - DIAGNOSTIC a intreprinderii Municipale "APA-CANAL” CAUSENI

. . o Valoarea Valoarea de Gradul de Data Datin Dur.atav Perioada . .
Denumirea mijlocului fix . ) . .. de viata de Functionabil
initiala bilant uzurd procurarii exploatare .
(ani) exploatare

26 | Panou de comanda 3500 0 3500 100,00% 2007 2007 7 6 Da
27 | Panou de comanda la sonda 1 3500 702 2798 79,95% 2007 2007 7 6 Da
28 | Pompa 1017 911 106 10,41% - - - - -
29 | Pompa 6000 4096 1904 31,74% - - -
30 | Pompa 15115 0 15115 100,00% - - - - -
31 | Pompa 6300 3798 2502 39,71% 2008 2008 8 5 Da
32 | PompaK8/18 5270 2358 2912 55,25% 2007 2007 8 6 Da
33 | Pompa 31IB 8-25/150 6316 3031 3285 52,02% 2007 2007 9 6 Da
34 | Pompa 2KSETS-40-800 334 066 334 066 0 0,00% 2007 2007 8 6 Da
35 | Pompa C-100-65-200 10 650 1535 9115 85,58% 2007 2007 - 6 -
36 | Pompa electric 15 cVt 3760 671 3089 82,16% 2006 2006 8 7 Da
37 | PompaK8/18 5265 2 850 2 415 45,87% 2007 2007 8 6 Da
38 | Pompa C-100-65-250 3150 0 3150 100,00% 2002 2002 9 11 Da
39 | Pompa C/[ 16 11 257 2111 9 146 81,25% 2000 2000 9 13 Da
40 | Pompa C-100-65-200 6000 2000 4000 66,67% 2008 2008 8 5 Da
41 | Pompa C-160-65-200 12 810 5284 7526 58,75% - - - - -
42 | Pompa de adancime 31IB 219 8310 759 7 551 90,87% 2002 2002 9 11 Da
43 | Pompa ’THOM 5375 2 657 2718 50,57% 2008 2008 8 5 Da

TOTAL 8847116 5340902 3506214 39,63% - - - - -
TRANSPORT
1 Automacara CSAF 674 170 448 15420 155028 90,95% 1986 1986 8 27 Da
2 Automobil de accident CSAE 611 57114 0 57 114 100,00% 1990 1990 8 23 Da
3 Automobil de accident CSAE 669 62083 3429 58 654 94,48% 1988 1988 8 25 Da
4 | Automobil LADA NIVA 21310 136 396 50009 86 387 63,34% 2008 2008 7 5 Da
5 | Automobil VAZ 2107 34 482 13 167 21315 61,81% 1996 1996 8 17 Da
6 | Automobil de stropit ZIL 130 98 000 0 98 000 100,00% 1981 1981 8 32 Da
7 Excavatorul IOM3-65 91721 27 638 64 083 69,87% 1984 1984 8 29 Da
8 Excavator Wheel Blachoe Loader B110B 960 029 688 021 272008 28,33% 16.02.2010 | 16.02.2010 10 3 Da
9 Masina hidraulica US] 2040-600, 859 1185650 1037 458 148 192 12,50% 2011 2011 - 2 Da

TOTAL 2795921 1835141 960 780 34,36% - - - - -
TEHNICA DE CALCUL
1 Calculator Asus VH2221 10900 4239 6 661 61,11% 2011 2011 3 2 Da
2 Calculator ORG.STOICHEN 5172 0 5172 100,00% 2008 2008 3 5 Da
3 Computator Pentium 3 4232 0 4232 100,00% 2006 2006 3 7 Da
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ANALIZA - DIAGNOSTIC a intreprinderii Municipale "APA-CANAL” CAUSENI

. . o Valoarea Valoarea de Gradul de Data Dat in Dur.atav Perioada ) )
Denumirea mijlocului fix . ) . .. de viata de Functionabil
initiala bilant uzurd procurarii exploatare .
(ani) exploatare
4 | Computator KOMIIA/l MB 720 5263 0 5263 100,00% 2008 2008 3 5 Da
5 Computator Pentium 4578 0 4578 100,00% 2005 2005 3 8 Da
6 | Fax 3975 0 3975 100,00% 2000 2000 11 13 Da
7 | Printer CANON LBRA-4 2 065 0 2 065 100,00% 2007 2007 3 6 Da
8 | Xerox MDF Canon i-Sensys MF 4018 3150 2363 788 25,00% 22.06.2010 | 22.06.2010 - 3 -
TOTAL 39335 6601 32734 83,22% - - - - -
ALTE MIJLOACE FIXE
1 Cazan pentru incalzire 4583 1913 2670 58,25% 2006 2006 - 7 -
2 Cazan pentru incalzire GENIS 10429 888 9541 91,49% 2000 2000 - 13 -
3 Furtun contra gaz in complect 4358 1788 2570 58,97% 2006 2006 10 7 Da
4 Ghidranul de incindient 5800 2290 3510 60,52% - - - - -
5 | Soba electrica 3660 1304 2356 64,37% 1990 1990 18 23 Da
6 | Veceu 6112 2278 3834 62,74% 1986 1986 37 27 Da
7 | Gratii PMY 7 860 500 7 360 93,64% 1990 1990 24 23 Da
8 | Sistema de apa 4680 0 4680 100,00% 1990 1990 - 23 -
TOTAL 47 482 10960 36522 76,92% - - - - -
TOTAL 22936 420 11 682 595 11 253 825 49,07% - - - - -
Sursa: Elaborat de «ProConsulting» S.R.L., in baza datelor intreprinderii Municipale ,Apd-Canal” Cdugseni
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Anexa 11. Lista creditorilor IM ,Apd-Canal” Ciuseni, finele anului 2012

Denumire Ponderea Denumire Ponderea
Agropiese TGR Grup LM. 1371,46 0,26% 1368042 219,94 0,04%
Aizberg SRL 14 787,00 2,77% 7071196 9,79 0,00%
Alpeco-Cons SRL 400,00 0,07% penalitate 577,78 0,11%
Apa-Canal .M. 381,62 0,07% IMSP Statia Zonala AMU"Centru'"'Causeni 1 436,00 0,27%
Aroma''SRL 1244,11 0,23% Inspectoratul Ecologic de Stat 91,20 0,02%
AT Causeni a CNAM 6,90 0,00% Inspectoratul Fiscal de Stat Causeni 11,73 0,00%
Banca de Economii 73,20 0,01% Joctotal Prim" SRL 144,20 0,03%
BC"ProCredit Bank"SA 239,30 0,04% Larisa Tarita L.I. 854,70 0,16%
Candit Elizaveta Nicolai 298,20 0,06% Lincons"SRL .FCP 0,48 0,00%
Cojocaru LI 0,10 0,00% Litas-Savca LI. compiuter 6 381,00 1,19%
Comisariatul de Politie Causeni 0,20 0,00% Lukoil-Moldova ICS SRL 19 456,03 3,64%
Comod-Lux"'SRL 1474,06 0,28% Magdovel SC"SRL 70,00 0,01%
Consiliul r-1 Causeni 499,98 0,09% Manole Elizaveta 0,10 0,00%
Curtea de Apel Bender 35,00 0,01% Maxistal SRL 45,60 0,01%
Delmi Centru SRL 310,00 0,06% Moldcell IM SA 8 193,87 1,53%
Directia generala de invatamintsi sport 875,57 0,16% Moldova-Agroindbanc"BC SA f.Causeni 91,20 0,02%
Dorinta SRL 2 141,40 0,40% MOLDTELECOM SA 1405,26 0,26%
Dragos Camenscic I1 4,05 0,00% Montajmas SRL Chisinau 1 152,00 0,22%
DSVPOA Causeni 137,00 0,03% Obrii "SRL 396,80 0,07%
Elena Cretu LI 45,60 0,01% Orhei- Vit S.A. 0,22 0,00%
Frizeria ""Salon Lucia" 0,20 0,00% Petrom Moldova ICS SA 14 370,22 2,69%
Frizeria"Victoras" 73,00 0,01% Popenco Valerii 190,00 0,04%
Grigorieva Alexandra Tudor 225,50 0,04% Primaria s.Ursoia r-1 Causeni 1 046,73 0,20%
GSM Liberty IM SRL 366,00 0,07% Procuratura Generala RM 317,60 0,06%
Gudumac Igor Valeriu 0,03 0,00% Salon de nunta "IULIA" 239,30 0,04%
ICS RED Union Fenosa SA 210 751,55 39,44% Salon "Ladu" AA067738 75,96 0,01%
1368028 114 875,45 21,50% Sectie de alimentare cu enerjie electrica fil. IS CFM 3239,10 0,61%
1368029 48 040,59 8,99% Simdomita SRL 10 000,00 1,87%
1368032 15 025,82 2,81% Sirbu Eugenia Vasil 3220,00 0,60%
1368033 851,30 0,16% Solgon-I SRL 419,20 0,08%
1368034 1539,62 0,29% SRL Stefan Voda - Gaz 419,20 0,08%
1368035 1361,33 0,25% Tehagroterra S.C.SRL 6 983,32 1,31%
1368036 8 087,85 1,51% Timitiuc Valentina Mihail 6 983,32 1,31%
1368038 12 634,95 2,36% UNIVERSITATEA TEHNICCA C.F.C. 45,60 0,01%
1368039 1 084,52 0,20% VIITORUL ELIT"SRL 73,20 0,01%
1368040 6 442,61 1,21% Vladiox"S.C. SRL 468,70 0,09%
Total 534 314,42

Sursa: Elaborat de «ProConsulting» S.R.L., in baza datelor contabile ale IM “Apd-Canal” Cidugseni
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Anexa 12. Rezultatele financiare, analiza pe verticald si orozontald

2010 2011 2012 2010 2011 2012 2010 2011 2012
Analiza verticala Analiza orizontala
Vanzari nete 4711317 | 4869058 | 5271 650 100% 100% 100% 100% 103% 112%
apa | 2701969 | 3 175436 | 3308321 57% 65% 63% 100% 118% 122%
canalizare | 1716887 | 1693622 | 1713965 36% 35% 33% 100% 99% 100%
epurare 292 460 0 249 364 6% 0% 5% 100% 0% 85%
Costul vanzarilor 3065266 | 3170573 | 3537018 65% 65% 67% 100% 103% 115%
Profitul brut 1646051 | 1698485 | 1734632 35% 35% 33% 100% 103% 105%
Alte venituri operationale 64 725 74 254 28 296 1% 2% 1% 100% 115% 44%
Cheltuieli comerciale 0 814 0 0% 0% 0% - - -
Cheltuieli generale si administrative 1450597 | 1571496 | 1651679 31% 32% 31% 100% 108% 114%
Alte cheltuieli operationa]e 185 465 189 624 93121 4% 4% 2% 100% 102% 50%
Profit (pierdere) din activitatea operationala 74714 10 805 18128 2% 0% 0% 100% 14% 24%
Rezultatul din activitatea de investitii 0 0 -22 961 0% 0% 0% - - -
Rezultatul din activitatea financiara 55834 6 066 -237 426 1% 0% -5% 100% 11% -425%
Rezultatul exceptional: profit 0 0 0 0% 0% 0% - - -
Rezultatul din activitatea economico-financiara 130 548 16 871 -242 259 3% 0% -5% 100% 13% -186%
Impozit pe venit 0 450 127 0% 0% 0% - - -
Profit net 130 548 16 421 -242 386 3% 0% -5% 100% 13% -186%

Sursa: Elaborat de «ProConsulting» S.R.L., in baza datelor contabile ale IM “Apd-Canal” Cdugseni
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Anexa 13. Planul de activitate a IM ,,Apd-Canal” Cduseni pe anul calendaristic 2011 - 2014
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X
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N

de activitate a .M. “Ap3-Canal Cduseni pe anul calendaristic

Aofl — 2014 |
Termenul Nota l‘
Nr. Masurile preconizate de Responsabil bene \
executare |
1. | De reparat acoperisul la statia de epu- Octombrie A. Vicliucenco \
rare la substatia electrica V.Caldarov \
Procurarea si instalarea panourilor de S.Nagnibeda
2. | evidentd si comand3 la fintinile Decembrie V. Caldarov ‘
arteziene nr.5,6
Instalarea panourilor de evidents la S. Nagnibeda
3. | statia de epurare,statia de pompare a Decembrie V. Caldarov
apelor uzate Tn raionul "micro,”
Reparatia si punerea in functiune a Septembrie- S. Nagnibeda
4. | statiei de pompare a apei uzate de pe Noembrie V. Caldarov
strada Mateevici, 50.
Procurarea si instalarea pompelor de I. Musinschii
5. | rezerva la statia de pompare pe str. Dm. lulie V. Caldarov
Cantemir, 14 "A”
De efectuat revizia necesara a tuturor Lunar, pe I.Musinschii
6. | panourilor electrice la toate obiectele parcursul anului | S,Nagnibeda
functionabile. A.Vicliucenco
V. Caldarov
7. | De efectuat revizia tehnicd a tuturor Martie - I.Musinschii
hidrantilor lucrativi. Octombrie S.Nagnibeda
8. | De inldturat calitativ rupturile laparute | Dupa necesita- I.Musinschii
la retelele de apeduct si canalizare te,pe parcursul | S.Nagnibeda
anului
De terminat conectarea la apeductul
9. | nou montat pe strazile: A,Mateevici, St. | Aprilie - S.Nagnibeda
cel Mare, Mitropolit Vaarlam, Mihai Octombrie I.Musinschii
Viteazu, M.Dosoftei, Petru Rares,
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A.Gidirim

De instalat capace din metal de 8 — 16 lanuarie — S.Nagnibeda

10. | mm cu lacatd la fintinele de apeductsi | Octombrie I. Musinschii
canalizare neacoperite.

11. | De reparat pavilioanele sondelor August - S. nagnibeda
artiziene nr.:5,6 cu montarea pompelor | Noembrie l.Musinschii
de apd.

De reparat interiorul si exteriorul clidirii | Aprilie —

12. | vechi a statiei de clorinale la statia de Mai A.Vicliucenco
pompare de nivelul doi.

13. | Tnstalarea gardului de protectiei la Aprilie S.Nagnibeda
sondanr. 1 I.Musinschii

14. | Deservirea si reparatia curents a Lunar,pe parcur- | S. Nagnibeda
statiilor de pompare a apei potabile. sul anului I.Musinschii
Procurarea clorurii de var pentru efec -

15. | tuarea lucrarilor de clorinare a rezervu- | Lunar pe parcu- | A. Siminciuc
arelor de apa existente si a apeductului | sul anulr S. Nagnibeda
central.

Organizarea si desfasurarea intrunirilor Membrii sec-
cu locatari blocurilor pentru a explica torului de

16. | necesitatea izolérii retelelor de apeduct | Octombrie- evidenta si
si canalizare din subsoluri, astuparea fe- | Noembrie contor
restrelor, usilor intru evitarea congelarii ( controlorii )
retelelor existente.

Procurarea si instalarea pompelor cu A. Siminciuc

17. | convertizor de fregventd la statia de lulie I.Musinschii
pompare plasata pe str. Dm. Cantemir, v. Caldarov
14”A"

Reparatia sistemului de iluminare la lunie- A.Vicliucenco

18. | statia de epurare, rezervuarul de apa lulie S,Nagnibeda
potabild de 3000m3. V.Caldarov
Schimbarea retelei de apeduct pe str.: Aprilie - S.Nagnibeda

19. | levezelor-500m, M.Eminescu,8 cu dia - Mai I.Musinschii
metrul 300mm pe M.Viteazu.

Conectiunea la: fintina de pe [inga cine-

matograful ”Prier,” restaurantul ,,Cau-

seni”, Primdria urbei,Casa de cultura Aprilie— .
raionals, blocul nr.85 de pe St.cel Mare, | Mai— S.Nagmbed.:a

20. | Frunza Nucului , Mateevici nr.78, biseri- | lunie I.Musinschii
¢, Unirii 7, gradinita-cresa nr. 2, liceul
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, | teoretic,lon Creangd” , bancii de eco -
nomie ,, Moldincombanc” , centrului de
urgenta medicala.
Tincuirea, reparatia, vopsirea fintinelor
plasate: diucer — str.Eminescu, 110, sta- | lulie— S.Nagnibeda

21. | tia de vulcanizare - |a intersectia stra- August I.Musinschii
zilor Eminescu si A. Ghidirim, BTA - 5.

Schimbarea unei portiuni de apeduct cu S. Nagnibeda

22. | lungimea circa 200m pe str lunie I. Musinschii
Cogalniceanu, nr.4si 6.

Montarea contoarelor de ap3 la: barul
“Savca”,hotelul “Melisoc”, liceele teore-

23. | tice “A.Puschin”, “lon Creangi”, sm. Aprilie - l.Tanasiev i
Nr. 2 Cduseni filiala liceului “M.Emi- lunie A. Burlacu
nescu” (Iinga consiliul rational), sauna
gradinitei — crese nr.2

24. | Conectarea la apeductul central de ap3 Mai S. Nagnibeda :
a Centrului de Tineret si Sport ;
Schimbarea unei portiuni de apeduct: :
Unirii 6, magazinul “Aisberg” , sonda Martie — S.Nagnibeda

25. | arteziana nr.1, statia de pompare cu di- | Septembrie I. Musinschii
ametrul 300mm. Reparatia, montarea
vanii cu d-150mm pe str.Unirii, 1.

26. | Montarea fintinii pe str. Ana si Alexand- Mai S. Nagnibeda
ru (linga morga)

Deconectarea retelei de apa vechi uzata

27. | linga magazinul de constructie “A.Ve- Aprilie S.Nagnibeda
rejan”

Schimbarea pompei de aprovizionare cu

28. | apd potabild la gara Cduseni si de verifi- Mai [.Musinschii
cat adincimea sondei arteziene.

De finalizat lucrdrile de trecere peste

29. | drum vizavi de hotelul ”"Milisoc” cu dia- Aprilie S.Nagnibeda
metrul 100 mm si pe str. Poleanicchin, l.Musinschii
27 cu diametrul 90 mm.

Instalarea convertizorului de fregventa S. Nagnibeda

30. | la setul de pompe DAYV la statia de Aprilie V. Caldarov
pompare de nivelul doi.

31. | Repararea incaperii, portilor laintrare in | Aprilie — [.Musinschi
sediul principal a intreprinderii. Mai V. Bocun
Repararea portilor la statia de pompare Aprilie -

32. | de nivelul doi, amenajarea teritoriului, Mai S. Nagnibeda
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e — 4

instalarea bordurilor la aceastd statie.

33.

Deconectarea apeductului cu diametrul Aprilie S.Nagnibeda
de 200mm in fintind lingd sonda nr.2.
De finalizat instalarea podelei din metal
34. | la statia de prelucrare a fecalelor in Mai I. Musinschii
raionul “stadion”
Sudarea acceselor la sondele arteziene Mai - S. Nagnibeda
35. | nr.6,7,8; de evacuat tavile si plicile din Septembrie I. Musinschii
beton de la sondele enumerate
Inlocuirea contoarelor de apa la toti uti- A. Burlacu
36. | lizatorii fizici §i juridice deserviti de int- | Pe parcursul l. Tanasiev
reprindere cu termenul de expluatar anului Controlorii
exprirat. G. Zrajevscaia
37. | Constituirea comisiilor de verificare a le- | Pe parcursul lu. Eremeev
galitatii conectdrii a utizatorilor la ape - anului A. Burlacu
ductul central de apa.
38. | Montarea contoarelor de ap3 in secto — Aprilie - A. Burlacu
rul particular in fintini dup3 gard. lulie l. Tanasiev
controlorii
39. | Efectuarea reviziei tehnice a tuturor Martie- S.Nagnibeda
hidrantilor existenti cu instalarea Decembrie I.Musinschii
lacatilor necesare. A.Vicliucenco
Inginerul superior a 1.M. “Ap&-Canal” Ciuseni A. Burlacu
e e
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Sursa: IM “Apd-Canal” Ciuseni
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